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1. Đăng nhập

Nhà đầu tư truy cập hệ thống giao dịch BSC tại địa chỉ trading.bsc.com.vn và chọn nút Đăng nhập
tại góc phải phía trên màn hình để đăng nhập.

Tại màn hình Đăng nhập, nhà đầu tư nhập Tên đăng nhập (Số tài khoản lưu ký 002C….) và mật
khẩu tương ứng để truy cập hệ thống.

Trong trường hợp quên mật khẩu, nhà đầu tư có thể yêu cầu cấp lại mật khẩu thông qua chức năng
Quên mật khẩu.

Bên cạnh thông tin đăng nhập, tại đây nhà đầu tư có thể Mở tài khoản mới, tham khảo các nội
dung Công bố rủi ro, Hướng dẫn sử dụng hoặc Liên hệ với BSC thông qua hotline hoặc tin nhắn.

Để đăng xuất, Nhà đầu tư chọn icon tại góc phải phía trên màn hình. Nhà đầu tư có thể đăng

xuất từng tài khoản bằng cách chọn biểu tượng tương ứng với tài khoản muốn đăng xuất
hoặc chọn nút Đăng xuất tất cả tài khoản để thoát tất cả các tài khoản đang có hiệu lực trên trình
duyệt.



2. Tổng quan màn hình làm việc

Sau khi Đăng nhập, Nhà đầu tư sẽ được chuyển đến màn hình làm việc mặc định là Bảng giá.

Màn hình làm việc của BSC Web Trading bao gồm: Header, Menu và Thanh công cụ.

2.1. Header

Header nằm phía trên cùng giao diện, lần lượt từ trái sang phải gồm:

- Biểu tượng Menu: Chọn để xem đầy đủ Menu

- Logo của BSC

- Các tab làm việc: Các chức năng chính sẽ được quản lý theo tab để nhà đầu tư có thể thực hiện
nhiều công việc cùng lúc

- Tài khoản và Tiểu khoản: Nhà đầu tư có thể chuyển đổi tiểu khoản giao dịch bằng cách click
vào tiểu khoản và lựa chọn.

- Quản lý các tài khoản: Theo dõi và đăng xuất các tài khoản

- Tìm kiếm: Tìm kiếm nhanh theo Mã chứng khoán, Chức năng hoặc Tin tức

- Thông báo: Xem các thông báo của BSC theo Giao dịch, Khuyến nghị, Tin Tức, Khác

- Ngôn ngữ: Lựa chọn ngôn ngữ cho giao diện gồm: Tiếng Việt, Tiếng Anh, Tiếng Nhật, Tiếng
Hàn.

- Đặt lệnh: Khung đặt lệnh nhanh.



2.2. Thanh tác vụ

Thanh tác vụ nằm phía bên trái màn hình, dùng để truy cập nhanh các chức năng chính
bao gồm:

Đặt lệnh: Mở chức năng đặt lệnh đầy đủ

Thị trường: Trang phân tích biến động thị trường và khuyến nghị của BSC

Tài sản: Quản lý tài sản và danh mục đầu tư

Nộp tiền: Thông tin nộp tiền qua số tài khoản hoặc Qrcode cho từng tiểu khoản

BSC i-Invest

BSC i-Broker

Hỗ trợ: Các cách thức liên hệ với BSC

Khuyến mại: Trang giới thiệu chương trình khuyến mãi của BSC

Quản lý giao diện tùy chỉnh: Tạo và chỉnh sửa các màn hình tùy chỉnh

2.3. Menu

Menu bao gồm các chức năng đầy đủ của BSC Web Trading được phân thành các nhóm như
sau:

- Bảng giá
- Đặt lệnh: gồm trang Đặt lệnh hoặc Đặt lênh Pro
- Giao dịch tiền: gồm các tính năng liên quan đến tiền của nhà đầu tư
- Giao dịch chứng khoán: gồm các tính năng liên qua đến chức khoán và quyền
- Tiện ích: bao gồm các tiện ích giúp nhà đầu tư dễ dàng giao dịch hơn như đăng ký

voucher, xác nhận lệnh Online, Tra cứu danh mục margin, Cảnh báo giá
- Quản lý tài khoản: gồm các tính năng liên quan đến quản lý tài sản, nợ và quá trình đầu

tư của khách hàng
- Hỗ trợ: Các cách thức liên hệ với BSC
- Cài đặt: gồm các tính năng liên quan đến thông tin tài khoản và đăng ký dịch vụ
- Bảo mật: cài đặt các loại mật khẩu và phương thức xác thực



3. Bảng giá
Ngay khi mở truy cập BSC Trading Web, nhà đầu tư sẽ được chuyển đến giao diện Bảng giá với
các tính năng: Danh mục nắm giữ, Danh mục khuyến nghị, Bảng giá chứng khoán theo chỉ số,
ngành và từng loại chứng khoán. Nhà đầu tư lựa chọn loại bảng giá bằng cách lựa chọn tab
tương ứng.

3.1. Danh mục yêu thích

- Tạo danh mục yêu thích, nhà đầu tư chọn tab Danh mục yêu thích, nhập tên danh mục muốn tạo
vào ô trong và nhấn Enter.

- Thêm chứng khoán, nhà đầu tư chọn Danh mục muốn thêm rồi nhập tên vào khung NHẬP MÃ
CHỨNG KHOÁN và nhấn Enter

- Xóa/Chỉnh sửa Danh mục yêu thích, Nhà đầu tư sử dụng cụm biểu tượng bên cạnh Danh mục
yêu thích, trong đó:

Biểu tượng : Chỉnh sửa các cột hiển thị của danh mục

Biểu tượng : Chỉnh sửa tên danh mục

Biểu tương : Xóa danh mục



3.2. Đặt lệnh trên bảng giá

Để Đặt lệnh trên bảng giá, Nhà đầu tư có thể sử dụng nút Đặt
lệnh tại góc phải phía trên của màn hình hoặc click vào giá để
đặt lệnh nhanh với giá đã chọn.

Để đặt lênh, nhà đầu tư thao tác theo các bước sau:

Bước 1: Chọn tiểu khoản dùng để đặt lệnh tại khung chọn tiểu
khoản

Bước 2: Chọn lệnh Mua hoặc Bán. Mặc định là Mua.

Bước 3: Nhập mã chứng khoán muốn giao dịch

Bước 3: Chọn loại lệnh và nhập thông tin các thông tin cần thiết
tương ứng với từng loại lệnh rồi chọn nút Mua/Bán để đặt lệnh.

Bước 4: Xác nhận lệnh: Nhập mã xác thực và bấm Xác nhận. Nhà
đầu tư chỉ cần nhập mã xác thực 1 lần cho mỗi phiên đăng nhập.

Hệ thống sẽ thông báo kết quả đặt lệnh tại góc phải bên dưới màn
hình.

3.3. Sổ lệnh trên bảng giá

Cũng tại màn hình này, nhà đầu tư có thể tra cứu Sổ lệnh, Danh
mục nắm giữ và Tài sản theo từng tiểu khoản.

3.3.1. Xem Sổ lệnh: Chọn Đặt lệnh - chuyển chọn tab Sổ lệnh, Nhà
đầu tư có lựa chọn xem thông tin lệnh theo trạng thái lệnh: Tất cả,
Chờ, Khớp, Hủy, Điều kiện

3.3.2. Xem chi tiết lệnh: Từ thông tin lệnh, KH click vào 1 vị trí
bất kì của dòng lệnh cần xem ra được chi tiết lệnh.

3.3.3. Hủy – Sửa lệnh

a. Hủy tất cả

Trên màn hình Sổ lệnh, tại Tab Tất cả, Tab Chờ và Tab Khớp hỗ
trợ cho phép khách hàng có thể hủy tất cả những lệnh còn có thể
hủy bằng cách click Hủy tất cả:

Bước 1: Nhấn Hủy tất cả. Cho phép Khách hàng bỏ huỷ lệnh bất
kỳ bằng cách bỏ dấu tích ở ô checkbox cuối dòng lệnh tương ứng

Bước 2: Xác nhận hủy lệnh, nhập mã xác thực

Bước 3: Kết quả hủy lệnh thành công



b. Sửa lệnh

Trên màn hình Sổ lệnh, khách hàng có thể thực hiện sửa lệnh
đối với những lệnh có nút Sửa màu sáng là những lệnh được
phép sửa.

Bước 1: Từ Sổ lệnh ➔ Chọn lệnh cần Sửa:

Bước 2: Chọn Sửa sẽ hiển thị lại thông tin lệnh để thực hiện
sửa lệnh và Xác nhận. Khi Nhà đầu tư muốn hủy yêu cầu Sửa
lệnh thì click vào nút Hủy, khung đặt lệnh clear lại thông tin
lệnh.

Bước 3: Nhập mã xác thực rồi ấn Xác nhận

Bước 4: Thông báo Sửa lệnh thành công

c. Hủy lệnh

Trên màn hình Sổ lệnh, khách hàng có thể thực hiện huỷ lệnh
đối với những lệnh có nút Huỷ màu sáng là những lệnh được
phép huỷ.

Bước 1: Từ Sổ lệnh ➔ Chọn lệnh cần Hủy:

Bước 2: Xác nhận Hủy

Bước 3: Hủy lệnh thành công

d. Xem – Hủy lệnh điều kiện

Trên màn hình Sổ lệnh, tab Điều kiện hiển thị thông tin các các
lệnh điều kiện khách hàng đã đặt. Để xem thêm thông tin lệnh
điều kiện, KH click vào lệnh muốn xem. KH muốn xem chi tiết
lệnh con chọn vào nút Xem

Bước 1: Để xem thêm thông tin lệnh điều kiện, KH click vào
lệnh muốn xem

Bước 2: Click vào nút Xem để xem thông tin lệnh con

Bước 3: Click vào lệnh con để xem thêm thông tin lệnh

Bước 4: Hủy/ Sửa lệnh con

Bước 4.1: Sửa lệnh con: KH muốn sửa lệnh con thì click vào
nút Sửa, hệ thống hiển thị màn hình Sửa lệnh

Bước 4.2: Hủy lệnh con: KH muốn hủy lệnh con thì click vào
nút Hủy, hệ thống hiển thị popup Xác nhận hủy lệnh.



Bước 5: Nhập mã xác thực rồi ấn Xác nhận => Thông báo hủy lệnh thành công

Để thu gọn khung Đặt lệnh một lần nữa.

Khung Đặt lệnh nhanh này có thể được sử dụng tại nhiều màn hình khác nhau trên BSC Web
Trading.

3.4. Danh mục

Tại tác vụ Danh mục, khách hàng có thể theo dõi những mã cổ phiếu mà mình đang sở hữu và tình
hình lãi/lỗ theo giá thị trường realtime.

Bước 1: Ở màn hình đặt lệnh nhanh, chọn tiểu khoản muốn xem danh mục và chọn Trên thanh tác
vụ chọn Danh mục

Danh mục tiểu khoản thường Danh mục tiểu khoản phái sinh

Bước 2: Nhà đầu tư có thể xem biểu đồ phân bổ mã chứng khoán sở
hữu bằng cách chọn

Bước 3: Trên màn hình Danh mục, nhà đầu tư có thể chọn vào 1
dòng để xem thông tin chi tiết của chứng khoán đó và có thể thực
hiện đặt lệnh Mua - Bán nhanh từ màn hình này.



- Đối với danh mục cơ sở, KH có thể đặt lệnh TP/SL

Bước 1: Chọn vào nút TP/SL bên cạnh mã chứng khoán mong muốn
để đặt lệnh. KH nhập thông tin lệnh rồi chọn Xác nhận

Bước 2: KH nhập mã xác thực và xác nhận lệnh

Bước 3: Thông báo đặt lệnh thành công. Sau khi đặt lệnh thành công,
nút TP/SL trong phần Danh mục sẽ sáng lên

Thao tác tương tự để đặt thêm đã đặt 1 chiều của TP/SL.

- Để hủy lệnh TP/SL:

Bước 1: KH có thể click vào TP/SL để hủy lệnh hoặc đặt thêm lệnh
TP/SL (nếu chưa đặt).

Bước 2: Hủy lệnh TP/SL đã đặt: Chọn vào nút, hiển thị màn hình Xác
nhận lệnh

Bước 3: KH nhập xác thực rồi chọn Xác nhận, thông báo Hủy lệnh
thành công

3.5. Tài sản

Tại màn hình đặt lệnh nhanh, chọn tiểu khoản muốn xem danh mục và chọn Trên thanh tác vụ

chọn Tài sản. Để xem chi tiết một mục trong tài sản, click vào dòng đó hoặc biểu tượng

Tài sản cơ sở Tài sản phái sinh

3.6. Chi tiết chứng khoán

Để theo dõi chi tiết của mã chứng khoán hoặc chỉ số, nhà đầu tư click vào mã chứng khoán/chỉ
số hoặc sử dụng công cụ Tìm kiếm tại phần header.



Tại Tab chứng khoán, nhà đầu tư có thể theo dõi các thông tin cơ bản, Lịch sử khớp lệnh, Tin
tức, Phân tích và Lịch sự kiện. (Thông tin sẽ thay đổi theo từng loại chứng khoán).

Tại tên chứng khoán, nhà đầu tư có thể click chọn và nhập tên chỉ số khác để thay đổi nhanh

Nhà đầu tư chọn vào biểu tượng để gọi nhanh màn hình Cảnh báo giá đã điền sẵn chứng khoán

Đối với các mã chứng khoán, nhà đầu tư có thể chọn biểu tượng để thêm chứng khoán vào
các danh mục yêu thích đã tạo.

4. Đặt lệnh

4.1. Đặt lệnh thông thường

Để Đặt lệnh, Nhà đầu tư có thể truy cập màn hình Đặt lệnh bằng một trong các cách sau:

- Chọn nút Đặt lệnh tại góc trái phía trên của màn hình

- Chọn biểu tượng tại thanh tác vụ

- Chọn Menu > Giao dịch chứng khoán > Đặt lệnh

Giao diện Đặt lệnh thông thường bao gồm 3 phần

- Thông tin mã chứng khoán: Mã chứng khoán, Đồ thị kĩ thuật, Dư mua dư bán, Lệnh khớp

- Đặt lệnh

- Quản lý danh mục và lệnh: Danh mục đầu tư, Lệnh hoạt động, Sổ lệnh, Lệnh điều kiện, Giỏ lệnh.



4.1.1 Đặt lệnh

Bước 1: Nhập mã chứng khoán

Bước 2: Chọn tiểu khoản cần đặt lệnh

Bước 3: Chọn loại lệnh và nhập thông tin

- Chọn lệnh LO: Nhập Giá và Khối lượng, Chọn Hiệu lực.

- Chọn lệnh MP: Nhập Giá và Khối lượng

- Chọn lệnh điều kiện - chọn kiểu lệnh Stop limit: Nhập Giá kích hoạt, Giá đặt và Khối lượng,
chọn Hiệu lực.

- Chọn lệnh điều kiện - chọn kiểu lệnh Trailing stop: Nhập Biên độ, Bước giá và Khối lượng, chọn
Hiệu lực.

- Chọn lệnh điều kiện - chọn kiểu lệnh OCO: Nhập Giá đặt (LO), Giá kích hoạt, Giá đặt và Khối
lượng, chọn Hiệu lực.

Bước 4: Xác nhận lệnh: nhập mã xác thực và bấm Xác
nhận. Nhà đầu tư chỉ cần xác thức một lần trong mỗi phiên
đăng nhập

Bước 5: Đặt lệnh thành công



4.1.2. Danh mục đầu tư

Tại Danh mục đầu tư, khách hàng có thể theo dõi những mã chứng khoán mà mình đang sở hữu
và tình hình lãi/lỗ theo giá thị trường bằng cách chọn tiểu khoản muốn xem tại header hoặc khung
đặt lệnh.

o Danh mục cơ sở

o Danh mục phái sinh:

- Trên màn hình Danh mục đầu tư, khách hàng có thể chọn vào Mua, Bán, TPSL để đặt lệnh.



- Đặt lệnh: Click vào nút Mua/Bán, hệ thống điền loại lệnh Mua/Bán, mã chứng khoán, vào khung
Đặt lệnh, nhà đầu tư điền giá, khối lượng và thực hiện các bước giao dịch tương tự như trên.

- Đặt lệnh TP/SL (Chỉ áp dụng cho chứng khoán cơ sở)

Bước 1: Chọn vào nút TP/SL bên cạnh mã chứng khoán mong
muốn để đặt lệnh. KH nhập thông tin lệnh rồi chọn Xác nhận

Bước 2: KH nhập mã xác thực và xác nhận lệnh

Bước 3: Thông báo đặt lệnh thành công. Sau khi đặt lệnh thành
công, nút TP/SL trong phần Danh mục sẽ sáng lên

Thao tác tương tự để đặt thêm đã đặt 1 chiều của TP/SL.

- Để hủy lệnh TP/SL (Chỉ áp dụng cho chứng khoán cơ sở)

Bước 1: KH có thể click vào TP/SL để hủy lệnh hoặc đặt thêm
lệnh TP/SL (nếu chưa đặt).

Bước 2: Hủy lệnh TP/SL đã đặt: Chọn vào nút, hiển thị màn
hình Xác nhận lệnh

Bước 3: KH nhập xác thực rồi chọn Xác nhận, thông báo Hủy
lệnh thành công



4.1.3. Lệnh hoạt động

Lệnh hoạt động hiển thị các lệnh còn hoạt động (lệnh chờ gửi, đã gửi, đã khớp) của tiểu khoản trên
khung đặt lệnh

- Xem thông tin lệnh hoạt động của tiểu khoản được chọn từ khung đặt lệnh

- Hủy lệnh: Trên màn hình Lệnh hoạt động, khách hàng có thể hủy một hoặc nhiều nhiều lệnh theo
các bước sau:

Bước 1: Tích chọn các lệnh muốn hủy và chọn nút Hủy. Có thể tích tất cả lệnh có thể hủy bằng
tích vào ô đầu cột. Số lượng tích hủy sẽ được hiển thị tại nút Hủy.



Bước 2: Tại màn hình xác nhận, nhập mã xác thực và bấm Xác nhận. Hệ thống thông báo kết quả
hủy lệnh tại góc phải phía dưới màn hình.

- Sửa lệnh

Trên màn hình Lệnh hoạt động, khách hàng có thể thực hiện sửa lệnh đối với những lệnh ở cột
Thao tác có nút Sửa

Bước 1: Tại Lệnh hoạt động chọn lệnh cần sửa bằng cách click vào nút Sửa nằm đầu dòng lệnh.



Bước 2: Các thông tin của lệnh được chọn sửa sẽ được hiển thị tại khung đặt lệnh, nhà đầu tư
chỉnh sửa thông tin và chọn nút Sửa mua/bán để tiếp tục. Chọn nút Hủy nếu không muốn sửa lệnh.

Bước 3: Tại màn hình xác nhận, nhà đầu tư nhập mã xác thực rồi ấn Xác nhận. Nhà đầu tư chỉ cần
nhập mã xác nhận một lần trong một phiên đăng nhập. Hệ thống sẽ thống báo kết quả sửa lệnh tại
góc màn hình.

- Hủy lệnh: Trên màn hình Lệnh hoạt động, khách hàng có thể thực hiện hủy lệnh đối với những
lệnh ở cột Thao tác có nút Hủy

Bước 1: Từ Lệnh hoạt động ➔ Chọn lệnh cần Hủy



Bước 2: Click vào nút Hủy ở cột thao tác để xác nhận lại lệnh hủy

Bước 3: Xác nhận hủy => Hủy lệnh thành công

4.1.4. Sổ lệnh

Sổ lệnh hiển thị những lệnh đã đặt trong ngày của tiểu khoản thuộc tài khoản trên khung đặt lệnh.
Nhà đầu tư có thể tìm kiếm lệnh theo các tiêu chí tương tứng với các cột bằng cách nhập giá trị
vào dòng phía dưới tiêu đề cột. Các giá trị sẽ được tìm kiếm theo nguyên tắc gần đúng.



4.1.5. Lệnh điều kiện

Lệnh điều kiện hiển thị các lệnh điều kiện đã đặt theo tiểu khoản đã chọn tại header và khung đặt
lệnh.

- Hủy lệnh điều kiện

Bước 1: Nhà đầu tư click vào nút Hủy để thực hiện hủy lệnh điều kiện

Bước 2: KH nhập mã xác thực và chọn Xác nhận

Bước 3: Thông báo hủy lệnh thành công

- Xem – Hủy lệnh con

Bước 1: KH click vào biểu tượng để xem chi tiết lệnh con sinh ra từ lệnh điều kiện

Bước 2. Xem thông tin chi tiết lệnh gốc và chi tiết lệnh con



Bước 3: KH click vào biểu tượng ở Chi tiết lệnh con để hủy lệnh con sinh ra => Hệ thống hiển
thị popup Xác nhận hủy lệnh.

Bước 4: KH nhập mã xác thực và chọn Xác nhận. Thông báo kết quả hủy lệnh sẽ được hiển thị ở
góc màn hình.

4.2. Đặt lệnh pro

Nhà đầu tư có thể truy cập màn hình Đặt lệnh PRO bằng cách Menu > Giao dịch chứng khoán >
Đặt lệnh

Giao diện Đặt lệnh PRO bao gồm các nọi dung tương tự như Đặt lệnh thông thường nhưng được
trình bày theo bố cục dễ theo dõi cùng khung đặt lệnh Mua/Bán nằm độc lập, phù hợp với những
nhà đầu tư đặt lệnh tốc độ cao.

Bước 1: Nhập mã chứng khoán cần đặt lệnh vào phần mã chứng khoán

Bước 2: Chọn tiểu khoản cần đặt lệnh

Bước 2: Chọn loại lệnh và nhập thông tin vào khung Mua/Bán theo mong muốn



- Chọn lệnh LO: Nhập Giá và Khối lượng, Chọn Hiệu lực.

- Chọn lệnh MP: Nhập Giá và Khối lượng

- Chọn lệnh điều kiện - chọn kiểu lệnh Stop limit: Nhập Giá kích hoạt, Giá đặt và Khối lượng,
Hiệu lực.

- Chọn lệnh điều kiện - chọn kiểu lệnh Trailing stop: Nhập Biên độ, Bước giá và Khối lượng, chọn
Hiệu lực.

- Chọn lệnh điều kiện - chọn kiểu lệnh OCO: Nhập Giá đặt (LO), Giá kích hoạt, Giá đặt và Khối
lượng, chọn Hiệu lực.

Bước 3: Xác nhận lệnh: Nhập mã xác thực và bấm Xác nhận. Nhà đầu tư chỉ cần nhập mã xác
thực cho mỗi phiên đăng nhập.

Hệ thống thông báo kết quả đặt lệnh tại góc màn hình.

Bên cạnh đó, các mục Danh mục đầu tư, Lệnh hoạt động, Sổ lệnh, Lệnh điều kiện và Giỏ lệnh
tương tự như tại chức năng Đặt lệnh thông thường.

5. Giao dịch tiền

Nhà đầu tư chọn Menu > Giao dịch tiền để sử dụng các chức năng giao dịch tiền bao gồm Chuyển
tiền, Nộp/Rút tiền tài khoản phái sinh, Nộp/Rút tiền ký quỹ/CCP, Phong tỏa/Giải tỏa tiền @BIDV,
Ứng trước tiền bán, iFlex.

5.1. Chuyển tiền



Bước 1: Nhà đầu tư chọn Menu > Giao dịch tiền > Chuyển tiền

Bước 2: Lựa chọn hình thức chuyển tiền

o Chuyển tiền nội bộ

o Chuyển tiền ra ngoài

Bước 3: Nhập thông tin chuyển tiền theo yêu cầu trên màn hình và chọn Tiếp tục

- Với Chuyển tiền nội bộ: Lựa chọn tiểu khoản nhận là tiểu khoản cùng số lưu ký.

- Với chuyển tiền ra ngoài: Lựa chọn tài khoản thụ hưởng là tài khoản ngân hàng thụ hưởng đã
được đăng ký.

Bước 4: Xác nhận chuyển tiền: Nhà đầu tư kiểm tra thông tin chuyển tiền, nhập mã xác thực (đối
với chuyển tiền ra ngoài) và chọn Xác nhận để thực hiện lệnh chuyển tiền.

5.2. Nộp/Rút tiền tài khoản phái sinh



Bước 1: Nhà đầu tư chọn Giao dịch tiền >Nộp/Rút tiền tài khoản phái sinh

Bước 2: Lựa chọn giao dịch

o Nộp tiền vào tài khoản phái sinh

o Rút tiền từ tài khoản phái sinh

- Nộp tiền vào tài khoản phái sinh:

Bước 1: Chọn loại giao dịch ➔ Nộp tiền vào tài khoản phái sinh



Bước 2: Nhà đầu tư nhập các thông tin: Số tiền chuyển, Nội dung và chọn Xác nhận

Bước 3: Xác nhận thông tin nộp tiền



Bước 4: Hoàn tất nộp tiền

- Rút tiền từ tài khoản phái sinh

Bước 1: Chọn loại giao dịch ➔ Rút tiền từ tài khoản phái sinh

Bước 2: Nhà đầu tư nhập Số tiền rút, Nội dung và chọn Xác nhận



Bước 3: Xác nhận thông tin rút tiền

Bước 4: Hoàn tất Rút tiền



5.3. Nộp/Rút tiền ký quỹ CCP

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Giao dịch tiền, chọn Nộp/Rút tiền ký quỹ CCP

Bước 2: Lựa chọn giao dịch

o Nộp tiền ký quỹ CCP

o Rút tiền ký quỹ CCP

- Nộp tiền ký quỹ CCP:

Bước 1: Chọn loại giao dịch ➔ Nộp tiền ký quỹ CCP



Bước 2: Nhà đầu tư chọn Loại phí và nhập các thông tin: Số tiền chuyển, Nội dung

Bước 3: Xác nhận thông tin nộp tiền: nhập mã xác nhận và chọn Xác nhận



Bước 4: Hoàn tất nộp tiền

- Rút tiền ký quỹ CCP

Bước 1: Chọn loại giao dịch ➔ Rút tiền ký quỹ CCP

Bước 2: Nhà đầu tư chọn Loại phí và nhập các thông tin: Số tiền rút, Nội dung



Bước 3: Xác nhận thông tin chuyển tiền

Bước 4: Hoàn tất Rút tiền



5.4. Phong tỏa/Giải tỏa tiền @BIDV

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Giao dịch tiền, chọn Phong tỏa/Giải tỏa tiền @BIDV

Bước 2: Lựa chọn giao dịch

o Phong tỏa tiền

o Giải tỏa tiền

- Phong tỏa tiền:

Bước 1: Chọn loại giao dịch ➔ Phong tỏa tiền



Bước 2: Nhà đầu tư nhập Số tiền phong tỏa. Khách hàng có thể truy vấn số dư bên bank

Bước 3: Xác nhận thông tin phong tỏa: nhập mã xác nhận và chọn Xác nhận



Bước 4: Hoàn tất phong tỏa

- Giải tỏa tiền

Bước 1: Chọn loại giao dịch ➔ Giải tỏa tiền

Bước 2: Nhà đầu tư nhập Số tiền giải tỏa. Khách hàng có thể truy vấn số dư bên bank

Bước 3: Xác nhận thông tin giải tỏa: nhập mật khẩu xác nhận và chọn Xác nhận

Bước 4: Hoàn tất Giải tỏa tiền

5.5. Ứng trước tiền bán

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Giao dịch tiền, chọn Ứng trước tiền bán

Bước 2: Nhà đầu tư nhập Số tiền ứng trước, tích chọn Điều khoản và chọn Tiếp tục



Bước 3: Xác nhận thông tin

Thông báo kết quả giao dịch sẽ được hiện thị tại góc trái màn hình.

6. Giao dịch chứng khoán
Nhà đầu tư chọn Menu > Giao dịch chứng khoán và lựa chọn loại giao dịch muốn thực hiện.

6.1. Chuyển chứng khoán

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Giao dịch chứng khoán, chọn Chuyển chứng khoán



Bước 2: Nhập các thông tin trên màn hình giao dịch, hệ thống chỉ cho phép chuyển chứng khoán
nội bộ giữa các tiểu khoản của cùng 1 số lưu ký.

Bước 3: Xác nhận thông tin

Thông báo kết quả giao dịch sẽ được hiện thị tại góc trái màn hình.

6.2. Đăng ký và tra cứu quyền mua

6.2.1. Đăng ký và tra cứu quyền mua

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Giao dịch chứng khoán, chọn Đăng ký và tra cứu quyền mua



Bước 2: Nhà đầu tư chọn tiểu khoản. Hệ thống sẽ hiển thị những quyền mua của tiểu khoản đó.

Bước 3: Nhà đầu tư có thể chọn vào biểu tượng để xem chi tiết quyền mua

Bước 4: Chọn quyền mua bằng cách click vào 1 vị trí bất kì trên bản ghi ngoài biểu tượng ,
hệ thống sẽ fill dữ liệu quyền mua sang khung Thông tin đăng ký

Bước 5: Nhà đầu tư nhập vào Số lượng đăng ký và tích chọn Điều khoản. Sau đó chọn Tiếp tục



Bước 6: Xác nhận thông tin: nhập mật khẩu xác nhận và chọn Xác nhận

Thông báo kết quả giao dịch sẽ được hiện thị tại góc trái màn hình.

6.2.2. Lịch sử đăng ký

Bước 1: Chọn Đăng ký và tra cứu quyền mua. Chọn tab Lịch sử đăng ký



Bước 2: Nhà đầu tư chọn tiểu khoản và khoảng thời gian cần tra cứu. Hệ thống mặc định là ngày
hiện tại. Sau đó chọn Tìm kiếm

6.2.3. Thực hiện quyền

Bước 1: Chọn Đăng ký và tra cứu quyền mua. Chọn tab Thực hiện quyền

Bước 2: Nhà đầu tư chọn tiểu khoản và khoảng thời gian cần tra cứu. Hệ thống mặc định là ngày
hiện tại. Sau đó chọn Tìm kiếm



6.3. Đăng ký mua chứng quyền IPO

6.3.1. Đăng ký mua chứng quyền

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Giao dịch chứng khoán, chọn Đăng ký mua chứng quyền IPO

Bước 2: Nhà đầu tư xem danh sách IPO

Bước 3: Nhà đầu tư có thể chọn vào biểu tượng để link đến cáo bạch phát hành

Bước 4: Chọn chứng quyền bằng cách click vào 1 vị trí bất kì trên bản ghi ngoài biểu tượng ,
hệ thống sẽ fill dữ liệu chứng quyền sang khung Thông tin đăng ký



Bước 5: Nhà đầu tư chọn Tiểu khoản, nhập vào Số lượng đăng ký và tích chọn Điều khoản. Sau
đó chọn Tiếp tục

Bước 6: Xác nhận thông tin: nhập mật khẩu đặt lệnh và chọn Xác nhận

Thông báo kết quả giao dịch sẽ được hiện thị tại góc trái màn hình.

6.3.2. IPO đã đăng ký

Bước 1: Chọn Đăng ký và tra cứu quyền mua. Chọn tiểu khoản



Bước 2: Hệ thống hiển thị danh sách IPO đã đăng ký theo tiểu khoản đã chọn

7. Tiện ích

Nhà đầu tư chọn Menu > Tiện ích và chọn chức năng muốn thực hiện

7.1. Đăng ký voucher

7.1.1. Đăng ký voucher

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Tiện ích, chọn Đăng ký voucher

Bước 2: Nhà đầu tư xem danh sách voucher còn hiệu lực tại tại khung Nhận ưu đãi. Chọn Đăng
ký tại voucher muốn đăng ký



Bước 3: Nhà đầu tư nhập Số tiền đăng ký. Sau đó chọn Tiếp tục

Bước 4: Xác nhận thông tin: nhập mật khẩu xác nhận và chọn Xác nhận

Thông báo kết quả giao dịch sẽ được hiện thị tại góc trái màn hình.

7.1.2. Voucher đã đăng ký:

Nhà đầu tư xem danh sách voucher còn hiệu lực tại tại khung Nhận ưu đãi



7.2. Xác nhận lệnh Online

Bước 1: Nhà đầu tư chọn chức năng Xác nhận lệnh Online từ Menu

Bước 2: Hệ thống tự động fill tài khoản và tiểu khoản. KH có thể lựa chọn lại tiểu khoản muốn
xem

Bước 3: KH chọn khoảng thời gian cần tra cứu. Hệ thống mặc định khoảng thời gian là ngày hiện
tại



Bước 4: KH chọn loại giao dịch. Hệ thống mặc định là tất cả loại giao dịch. Sau đó chọn Tìm kiếm

Bước 5: Xác nhận lệnh, Nhà đầu tư có thể xác nhận tất cả hoặc chọn lệnh xác nhận

o Chọn lệnh xác nhận: Nhà đầu tư tích chọn từng lệnh cần xác nhận. Hệ thống sẽ tự đếm số lệnh
Nhà đầu tư đã chọn tại nút Xác nhận. Sau đó Nhà đầu tư chọn Xác nhận

o Xác nhận tất cả: Nhà đầu tư tích chọn vào ô tích tổng trên đầu. Hệ thống sẽ chọn tất cả các
lệnh có thể xác nhận và đếm số lượng tại nút Xác nhận. Sau đó Nhà đầu tư chọn Xác nhận



Bước 4: Xác nhận thông tin: nhập mật khẩu xác nhận và chọn Xác nhận

Bước 5: Hoàn tất xác nhận

7.3. Tra cứu danh mục Margin

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Tiện ích, chọn Tra cứu danh mục Margin



Bước 2: Nhập thông tin trên màn hình chức năng

o Đối với tài khoản đăng nhập là KH, hệ thống tự động fill tài khoản. KH nhập mã chứng khoán
và chọn Tìm kiếm

o Đối với tài khoản đăng nhập là Môi giới, MG tự nhập tài khoản KH muốn xem. MG có thể tìm
kiếm KH bằng cách để trỏ chuột vào trường Tài khoản và bấm Ctrl B

7.4. Cảnh báo giá

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Tiện ích, chọn Cảnh báo giá

Bước 2: Nhập thông tin giao dịch, Nhà đầu tư nhập các thông tin:

o Mã chứng khoán/Chỉ số

o Điều kiện cảnh báo: có thể chọn 1 trong 3 điều kiện: Giá, Khối lượng, Giá trị

o Hiệu lực: chọn Từ ngày - Đến ngày, hệ thống mặc định Từ ngày là ngày hiện tại và Đến ngày
cách đó 30 ngày



Bước 3: Hoàn tất Thêm mới cảnh báo

Bước 4: Cảnh báo thêm mới được hiển thị ở khung Danh sách cảnh báo, Nhà đầu tư có thể Xóa
cảnh báo bằng cách chọn vào nút Xóa của từng cảnh báo



Bước 5: Xóa thành công

8. Quản lý tài khoản

Quản lý tài sản là chức năng giúp nhà đầu tư theo dõi và tra cứu các thông tin về chứng khoán sở
hữu, tiền và nợ tại BSC, bao gồm 3 phần chính:

- Tài sản: Theo dõi tài sản theo tiểu khoản

- Dư nợ ký quỹ: Theo dõi, gia hạn và trả nợ các khoản nợ ký quỹ

- Các báo cáo khác

8.1. Tài sản

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Quản lý tài khoản, chọn Tài sản

Bước 2: Chọn tiểu khoản muốn xem Tài sản

Bước 3: Xem thông tin tài sản của tiểu khoản chọn gồm Danh mục đầu tư và Tài sản

o Tiểu khoản cơ sở



o Tiểu khoản phái sinh

Ngoài ra, khách hàng có thể chọn Mua – Bán – TP/SL từ Danh mục đầu tư để đặt lệnh như màn
hình Đặt lệnh.

8.2. Dư nợ ký quỹ

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Quản lý tài khoản, chọn Dư nợ ký quỹ

Bước 2: Chọn tiểu khoản muốn xem Dư nợ ký quỹ



Bước 3: Thực hiện trả nợ một khoản vay, nhấp chọn nút Trả nợ tại 1 khoản vay, hiển thị màn
hình thực hiện trả nợ. KH nhập vào Số tiền trả nợ, sau đó chọn Tiếp tục

Bước 3.1: Xác nhận giao dịch: nhập mật khẩu xác nhận và chọn Xác nhận

Bước 3.2: Hoàn tất giao dịch



Bước 4: Thực hiện gia hạn một khoản vay, nhấp chọn nút Gia hạn tại một khoản vay, hiển thị
màn hình thực hiện gia hạn. KH nhập hoặc chọn Ngày đến hạn mớ, sau đó chọn Tiếp tục

Bước 4.1: Xác nhận gia hạn khoản vay

Bước 4.2: Hoàn tất giao dịch



8.3. Các báo cáo

BSC Web Trading bao gồm Sao kê tiền, Sao kê chứng khoán, Lịch sử đặt lệnh, Lịch sử khớp
lệnh, Lãi/lỗ đã thực hiện, Báo cáo tổng hợp lãi lỗ. Để tra cứu các báo cáo này, nhà đầu tư lựa
chọn loại báo cáo muốn xem, sau đó nhập thông tin tìm kiếm theo yêu cầu trên màn hình và bấm
Tìm kiếm.

9. Hỗ trợ

Nhà đầu tư chọn Menu > Hỗ trợ và lựa chọn cách thức liên lạc với BSC:

- Tổng đài: Liên hệ với nhân viên tổng đài BSC

- Chat với tư vấn viên: Liên hệ với BSC thông qua tài khoản Zalo Official Account

- Sổ tay giao dịch

- Mạng lưới: Tìm kiếm địa chỉ trụ sở và các điểm giao dịch của BSC.

10. Cài đặt

Để truy cập chức năng Cài đặt, Nhà đầu tư chọn Menu > Cài đặt.

10.1. Thông tin cá nhân

10.1.1. Thông tin cá nhân

Bước 1: KH chọn Cài đặt, chọn Thông tin cá nhân



Bước 2: Thông tin chi tiết về khách hàng sẽ hiển thị tại khung Thông tin cái nhân. Khách hàng có
thể thay đổi thông tin bằng cách chọn vào biểu tượng

o Sửa Số điện thoại

o Sửa các thông tin còn lại

- Sửa Số điện thoại:

Bước 1: Chọn vào biểu tượng tại trường Số điện thoại

Bước 2: Nhập Số điện thoại mới và chọn biểu tượng



Bước 3: Xác nhận thông tin lần 1: nhập mật khẩu xác nhận và chọn Xác nhận

Bước 4: Xác nhận thông tin lần 2: chọn Lấy SMS-OTP. Sau đó nhập SMS-OTP gửi về số điện
thoại mới và chọn Xác nhận để hoàn tất chỉnh sửa.

- Sửa các thông tin còn lại

Bước 1: Chọn vào biểu tượng tại 1 trong các trường còn lại



Bước 2: Nhập thông tin mới và chọn biểu tượng

Bước 3: Xác nhận thông tin: nhập mật khẩu xác nhận và chọn Xác nhận để hoàn tất thay đổi.

10.1.2. Danh sách ngân hàng

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Cài đặt, chọn Thông tin cá nhân



Bước 2: Khung Danh sách ngân hàng hiển thị các ngân hàng thụ hưởng của khách hàng

- Thêm ngân hàng thụ hưởng:

Bước 1: Nhà đầu tư chọn biểu tượng để mở màn hình thêm ngân hàng thụ hưởng. Nhà đầu tư
nhập số tài khoản và chọn ngân hàng. Sau đó chọn Tiếp tục

Bước 2: Xác nhận thông tin: nhập SMS-OTP gửi về số điện thoại và chọn Xác nhận



Bước 3: Thêm ngân hàng thành công và hiển thị tại Danh sách ngân hàng

- Xóa ngân hàng thụ hưởng:

Bước 1: Nhà đầu tư chọn 1 ngân hàng để xem thông tin chi tiết. Nhà đầu tư có thể chọn Xóa để
xóa ngân hàng thụ hưởng

Bước 2: Xác nhận thông tin: nhập SMS-OTP gửi về số điện thoại và chọn Xác nhận



Bước 3: Xóa ngân hàng thành công

10.2. Đăng ký dịch vụ

Để truy cập, nhà đầu tư chọn Menu > Đăng ký dịch vụ và chọn loại dịch vụ muốn đăng ký

10.2.1. Dịch vụ SMS:

Bước 1: Khách hàng chạm vào nút ON/OFF để bật/tắt các dịch vụ mong muốn rồi chọn Xác nhận
để hoàn thành đăng ký.



Bước 2: Thay đổi thành công

10.2.2. Ứng trước tiền bán:

Bước 1: KH chạm vào nút ON/OFF của tiểu khoản cần đăng ký. Hệ thống hiển thị màn hình xác
nhận. KH chọn Xác nhận

Bước 2: Đăng ký/Hủy đăng ký thành công



10.2.3. Phương thức kích hoạt

Bước 1: KH chọn Phương thức kích hoạt và chọn Xác nhận

Bước 2: Thay đổi thành công

11. Bảo mật

11.1. Đăng ký xác thực 2 yếu tố

Bước 1: Nhà đầu tư chọn Bảo mật



Bước 2: Chọn Phương thức xác thực mới và chọn Thay đổi

Bước 3: Xác nhận thông tin: chọn Lấy SMS-OTP. Sau đó nhập SMS-OTP gửi về số điện thoại và
chọn Xác nhận

Bước 4: Đăng ký thành công và quay ra màn hình Đăng nhập

11.2. Mật khẩu đăng nhập

Bước 1: Nhập thông tin theo yêu cầu, sau đó chọn Tiếp tục



Nhà đầu tư có thể chọn vào biểu tượng ở bàn phím để hiển thị hiển thị các ký tự đã nhập, ấn
lần 2 nút này sẽ hiển thị thành ký tự (*)

Bước 2: Hệ thống kiểm tra tính đúng đắn của thông tin nhập liệu. Nếu đúng và thỏa mãn theo quy
định thì mới thực hiện thay đổi thành công và quay ra màn hình Đăng nhập đã điền sẵn tài khoản

11.3. Mật khẩu đặt lệnh:

Bước 1: Nhập thông tin theo yêu cầu, sau đó chọn Tiếp tục

Nhà đầu tư có thể chọn vào biểu tượng ở bàn phím để hiển thị hiển thị các ký tự đã nhập, ấn
lần 2 nút này sẽ hiển thị thành ký tự (*)



Bước 2: Hệ thống kiểm tra tính đúng đắn của thông tin nhập liệu. Nếu đúng và thỏa mãn theo quy
định thì mới thực hiện thay đổi thành công và quay ra màn hình Đăng nhập đã điền sẵn tài khoản

12. Tùy chỉnh màn hình

12.1. Màn hình tùy chỉnh trên Thanh tác vụ

12.1.1. Thêm mới màn hình tùy chỉnh

Bước 1: Nhà đầu tư chọn biểu tượng trên thanh tác vụ

Bước 2: Nhà đầu tư nhập tên màn hình tùy chỉnh và chọn nút Xác nhận



Bước 3: Chọn vào biểu tượng Thêm mới

Bước 4: Chọn các thành phần của các màn hình theo mong muốn.

12.1.2. Chỉnh sửa tên màn hình tùy chỉnh

Bước 1: Nhà đầu tư chọn màn hình tùy chỉnh cần sửa trên thanh tác vụ

Bước 2: Nhà đầu tư chọn biểu tượng để hiển thị màn hình cài đặt



Bước 3: Nhà đầu tư chọn biểu tượng

Bước 4: Nhập tên mới và chọn biểu tượng

12.1.3. Thêm/bớt các thành phần tùy chỉnh

Bước 1: Nhà đầu tư chọn màn hình tùy chỉnh cần sửa trên thanh tác vụ



Bước 2: Nhà đầu tư chọn biểu tượng để hiển thị màn hình cài đặt

Bước 3: Nhà đầu tư chọn các màn hình tùy chỉnh muốn thêm hoặc thay đổi

Bước 4: Nhà đầu tư có thế kéo thả để thay đổi vị trí và kích thước của từng màn hình



12.1.4. Làm mới màn hình tùy chỉnh

Bước 1: Nhà đầu tư chọn màn hình tùy chỉnh cần làm mới trên thanh tác vụ

Bước 2: Nhà đầu tư chọn biểu tượng để hiển thị màn hình cài đặt

Bước 3: Nhà đầu tư chọn nút Làm mới



Bước 4: Hệ thống sẽ xóa tất cả các màn hình đã chọn

12.1.5. Xóa màn hình tùy chỉnh

Bước 1: Nhà đầu tư chọn màn hình tùy chỉnh cần xóa trên thanh tác vụ

Bước 2: Nhà đầu tư chọn biểu tượng để hiển thị màn hình cài đặt



Bước 3: Chọn nút Xóa

12.2. Tạo giao diện mặc định của Đặt lệnh, Đặt lệnh pro và Tài sản

Bước 1: Thay đổi giao diện mặc định bằng điều chỉnh vị trí, kích thước các thành phần có sẵn

hoặc thêm các thành phần mới tại icon



Bước 2: Chọn nút Lưu, hệ thống hiện popup, chọn Xác nhận để lưu. Sau khi hệ thống báo thành
công, giao diện mặc định của chức năng Đặt lệnh là giao diện đã chỉnh sửa. Để trở về giao diện
ban đầu, chọn Khôi phục tại icon trên tab tương ứng.


