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Chung toi la ai

Ngan hang dau tién va duy nhat tai Viét Nam
gianh giai thudng

“Ngan hang tét nhat Viét Nam”

tlf cac t6 chiic quéc t& Global Finance, FinanceAsia va
Euromoney trong hai nam lién ti€p

Techcombank la mét trong nhiing ngdn hang thudng mai cé phan
I6n nhat Viét Nam va la t6 chuc tai chinh hang dau tai khu vic
ASEAN, hoat déng véi tdm nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang
tam gid tri séng”. Trong hon ba thap ky qua, Techcombank luén kién
dinh vdi khat vong “Vuot tréi hon méi ngay”, déng gép tich cuic vao
su phét trién kinh t& cla Viét Nam théng qua viéc cung cap céc giai
phap tai chinh hiéu qua, bén viing cho khdch hang cd nhan, doanh
nghiép va cac tap doan Ién.

K&t thiic chién Iugc chuyén déi giai doan 2021— 2025, Techcombank
da chuyén minh manh mé& tif mét ngan hang tu nhan hang dau thanh
hat nhan clia mét hé sinh thai tai chinh toan dién, dugc xay dung trén
nén tdng sé viing chdc va van hanh theo dinh huéng I8y khach hang
lam trong tdm. Ngén hang hién dang phuc vu hon 18 triéu khach
hang ca nhan va doanh nghiép, cung cap cdc gidi phdp tai chinh
toan dién bao gdm ngan hang truyén théng, thanh toan, quan ly tai
sdn, thi trudng vén va céc gidi phap bao vé.

Chung t6i phuc vu va tuong téc véi khdch hang thédng qua cac nén
tang ngan hang s6 va ting dung di déng dan dau thj trudng, dudc
ho tro bdi mang IuSi hoat déng réng khap vdi 302 chi nhanh va

phong giao dich tai 29 trén 34 tinh thanh trén toan quéc. Nam 2025,
Techcombank dudc S&P Global Ratings nang x&p hang tin nhiém lén
mtic BB vdi trién vong On dinh va [an dau tién dudc Fitch Ratings x&p
hang tin nhiém dai han & muc BB- vdi trién vong "Tich cuc", phan anh
nén tang vén viing chic, chat lugng tai san 6n dinh va khuén khé
quan tri rdi ro than trong ctia Ngan hang.

Trong cling ndm, ching téi cling trd thanh ngan hang dau tién va duy
nhét tai Viét Nam gianh giai thudng “Ngan hang tét nhat Viét Nam”
tli cdc t6 chiic quéc t&€ Global Finance, FinanceAsia va Euromoney
trong hai nam lién tié&p.

Trong béi canh Viét Nam budc vao "Ky nguyén tang trudng mdi",
dugc thic ddy bdi su gia ting thu nhap, qua trinh s6 hda toan dién
va chién lugc phaét trién ha tdng quy mé 16n, Techcombank sé hiiu Igi
thé& canh tranh ndi bat, ddng vai trd tién phong trong viéc dinh hinh
va phat trién nganh tai chinh. Trén nén tdng mé hinh kinh doanh d3
dugc kiém ching, ndng luc cdng nghé sé va dif liéu vuct tréi, cung
stic manh céng hudng clia hé sinh théi, Techcombank tiép tuc hién
thuc héa tham vong phaét trién ti mét ngdn hang dan dau trong nudc
trd thanh mét t6 chic tai chinh toan dién mang tam véc quéc té.

Chung téilaai |

Piém nhan 2025

Téng thu nhap hoat dong

53,4

Nghin ty déng
Tang trudng kép
2018-2025: 16,5%

Ty suét sinh I5i trén tai san

2,4%

Dan dau nganh.
Trung binh giai doan
2018-2025: ~3,0%

Lgi nhuan truéc thué

32,5

Nghin ty déng
Tang trudng kép
2018-2025: 17,3%

Lgi nhuan sau thué

26,0

Nghin ty déng
Tang trudng kép
2018-2025:17,3%

Téng tai san

1.192

Nghin ty déng
Tang 21,8% so vdi
nam trudc

Thi phan thu nhap tur
hoat dong dich vu

16,0%

Top 1 nganh
Thu nhéap ti hoat déng dich vu bao gém

mua ban ngoai té& va phan phai trai phiéu.

Ty Ié an toan vén

14,6%

Thudc nhém cao nhat
thi truong

Tai 31/12/2025

18,0

Triéu khach hang

S8 khach hang mdi
trong nam: 2,7 triéu

Ty Ie CASA

40,4%

Dan dau nganh

Ty Ié ng xau

113%

Chaét lugng tai san thuéc
nhém t6t nhét thi trusdng

86%

Pudc thuc hién trén kénh sé

Khéi lugng giao dich qua NAPAS

TOP 1
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Giai thudng tiéu biéu nam 2025

Ngan hang dau tién va duy nhat gianh dudc gidi thudng nay tif ca 3 t6 chic danh gia:
Global Finance, FinanceAsia va Euromoney nam thi hai lién ti€p

NGAN HANG TOT NGAN HANG TOT NGAN HANG TOT

Chung t6i la ai 7

UNG DUNG
NGAN HANG TOT NHAT
VIET NAM

NGAN HANG SO
TOT NHAT VIET NAM

The Assets The Assets

NHAT VIET NAM NHAT VIET NAM NHAT VIET NAM
Global Finance FinanceAsia Euromoney
Giai vang Giai déng Giai déng

SAN PHAM DICH VU
TAI CHINH XUAT SAC

SAN PHAM THIET KE .
LAY KHACH HANG LA Xﬁ}? s?;ch\?HAgIT
TRONG TAM

Stevie 22" Annual
International Business Awards

Stevie 22" Annual
International Business Awards

Stevie 22" Annual
International Business Awards

Forbes VISA .

=NGAN HANG g o NCANANG e
TET NHAT THE GIG 4/ DANPAU VE DOANH SO
2025 y N, GIAO DICH

NOILAMVIEC
PDONG NAM

pe
A
2

The Asian Banker The Asian Banker

NGAN HANG QUAN LY
TIEN TE TOT NHAT
VIET NAM

GIAI PHAP THU HO
TICH HOP TUY BIEN
TOT NHAT KHU VUC

NGAN HANG QUAN TRI NGAN HANG GIAO DICH
TOT NHAT VIET NAM TOT NHAT VIET NAM

The Asian Banker The Asian Banker
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Thong diép cua Chu tich
Ho6i déng quan tri

V4i vi thé 1a mét trong

nhiing ngan hang viing

manh nhat Viét Nam,
chung téi tién budc vai
niém tin va khat vong

manh liét, hudng tdi xay

dung mét hé sinh thai t
chinh toan dién, mang
tdm véc quéc té trong
ky nguyén tang trudng
mdi clia dat nudc.

Ong H6 Hung Anh
Chu tich Hoi déng quan tri

N\ e

al

TamnhinciaTech | M

Kinh gtii Quy cé déng,

N&m 2025, trong béi cdnh nén kinh t& va dia chinh tri toan cau van
tiém &n nhiéu b4t én, kinh t& Viét Nam tiép tuc thé hién kha nang
phat trién &n tugng, duy tr nhip tang trudng manh mé&, qua dé clng
c8 6n dinh Vi m6 va tao niém tin cho thi trudng. Véi su diéu hanh
quyét liét, linh hoat clia Chinh ph, cing nd Iuc clia toan hé théng
chinh tri, céng déng doanh nghiép va ngudi dan, nén kinh t& tang
t6c rd rét, dat muc tang trudng trén 8% vao cudi ndm va sén sang
budc vao ndm 2026 - mét ndm khai md ky nguyén vudn minh cla
dan téc véi thm nhin mdi cling nhiing cai cach thuc chat ngay ti giai
doan khai dau.

Trong nam thd 32, Techcombank va hé sinh théi ti€p tuc nd luc
khéng ngling dé tao déng Iuc cho mdi cd nhan va doanh nghiép
vuaon téi su vugt tréi clia chinh minh, gép phan thic déy phét trién
kinh t& clia Viét Nam. Chién Iudc khach hang la trong tadm tiép
tuc dudc cling ¢6 va nang tam trong giai doan mdi, qua dé nhanh
chdng mé réng quy mé nhiing sadn pham tién phong da tao dau
an va thu hdt su quan tdm cla khdch hang, trd thanh déi téc tang
trudng tin cay clia cdng déng doanh nghiép Viét Nam.

S8 hda, dit liéu, nhan tai ti€p tuc la ba tru cét chinh. Trong dé, tri tué
nhan tao (Al) s& dudc tich hop su hon vao hé sinh thai; déng thai
Ngan hang tich cuc, chl dong thu hdt va quy tu cdc nhan tai Al hang
dAu trén thé gidi gia nhap nham khai phdng t6i da stic manh tif nén
tang dii liéu va cong nghé ma Techcombank da kién dinh xay dung.

Véi mét hé sinh thai toan dién, Techcombank dang khai thac ngay
cang hiéu qua stic manh coéng hudng cla cac san phdm dich vu tich
hop, mang dén trai nghiém moét diém cham lién mach cho khach
hang, nang cao kha nang gan két va gia tang gia tri vong ddi khéch
hang. Théng qua hé sinh thai, Techcombank ciing ti€p can nhiing
cd hoi gid tri cao, md réng phan khic khach hang mdi, qua dé tao
nén Igi th& canh tranh khac biét va xay dung nén tang viing chic
cho tang trudng bén viing trong dai han. K&t thiic nam 2025, Ngan
hang dat dudc két qua an tugng vdi Lgi nhuan sau thué dat 25.954
ty déng, tang 19,3% so véi nam 2024. Ty |& an toan vén (CAR) duy tri
vi th& dan dau hé théng ngan hang & muic 14,6%.

Thuong vu phéat hanh [an dau ra cdng ching (IPO) clia Techcom
Securities (TCBS) Ia mét ddu méc lich st véi Techcombank va thi
trudng vén Viét Nam, ciing ¢ manh mé vi th& trong linh vuc quan ly
gia san. Song song dé, Ngan hang ddy manh mang bao hiém nhan
tho va phi nhan tho thédng qua viéc ra mat Techcom Life Insurance
(TCLI) va ma réng quy mo6 clia Techcom General Insurance (TCGI),
hoan thién ré nét han mé hinh hé sinh thai toan dién.

Nam 2025, Techcombank chao dén thém 2,7 triéu khach hang
mdi, ndng téng s6 khéch hang phuc vu 1én hon 18 triéu khdch hang
cé nhan, hé kinh doanh va doanh nghiép. Déng thai, thugng hiéu
Techcombank d& dudc cling ¢ dang ké va diing Top 1toan nganh
ngan hang tai Viét Nam & nhiing chi s& quan trong: Chi sé Stic khde
Thuong hiéu (BEI — Brand Equity Index); Chi s6 gén két khdch hang
(NPS — Net Promoter Score) va muc do tin tudng cta khach hang.
Techcombank hién dugc cong nhan réng rdi la mét trong nhiing
dinh ché& tai chinh hang dau tai Viét Nam va khu vuc ASEAN, dudc
minh ching bdi nhiéu giai thudng quéc té€ danh gid — trong dé cé
viéc Techcombank 1a ngan hang duy nhét tai Viét Nam gianh dugc
“hat-trick” 3 gidi thudng “Ngan hang t6t nhat Viét Nam" trong hai
nam lién ti&p tif Euromoney, FinanceAsia va Global Finance.

TU nén tang viing chdc va mot hé sinh théi toan dién, ching t6i
budc vao chi€n lugc 5 nam tiép theo véi khat vong bt phd manh
mé trong ky nguyén tang trudng mdi clia dat nudc, déng hanh
clng muc tiéu dua Viét Nam trd thanh nén kinh t&€ thu nhap cao
vao nam 2045.

Chinh phti dang dat niém tin vao khu vuc kinh t& tu nhan vdi vai tro
14 déng luc tang trudng trong y&u cla nén kinh t&, déng thdi thic
déy dau tu 16n vao ha thng mdi, tif san bay, cang bién dé&n hé théng
giao théng, dudng cao téc... tao diéu kién thuan Igi nhat cho su phat
trién vugt bac clia nén kinh t&. Trong béi cdnh dé, Techcombank
cung hé sinh théi da s&n sang dan dat trong trach qudc gia va tién
phong dinh hinh chudn muc mdi clia nén kinh t&€ Viét Nam, ndm bat
co héi dé tang t8c phat trién, véi khét vong trd thanh mét hé sinh
thai tai chinh toan dién mang tam véc quéc té trong ky nguyén tang
trudng mdi.

Thay mat Héi déng quan tri, t&i xin gui 18i tri An sdu s3c dén Quy

c6 déng, Nha dau tu va cdc bén lién quan khdc da ludn déng hanh
cung chung toi.

Tran trong,

H6 Hung Anh
Ch tich Héi déng quan tri
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Bdo cdo ctiia Tong Gidm déc

N&m 2025 |4 ndm khép lai chién Iugc chuyén
dé6i 5 nam cla Techcombank — mét giai doan
budc ngoat chiing ki€n Ngan hang tu vi th& dan
dau thi trudng vuaon 1én kién tao mét hé sinh thai
tai chinh toan dién, van hanh trén nén tang sé
hién dai va viing chéc.

Théng qua hé sinh thdi, chung t6i phuc vu
khdch hang & quy mo Ién hon va toan dién hon
bao gid hét, véi danh muc san phdm va dich vu
trdi rong trén cdc Iinh vuc ngan hang, thj trudng
vén, quan ly gia san va bdo hiém. Qué trinh
chuyén déi cla Techcombank dugc thic déy
bdi cdc khoan dau tu chién lugc vao nang luc
dii liéu va tri tué nhan tao (Al) tién tién, nén tang
s6 héa va doi ngli nhan tai hang dau. Su két hop
clia nhitng nang luc c6t 18i nay gilp chung téi
khai thac ngay cang hiéu qua stic manh cong
hudng trén toan hé sinh thdi, mang dén nhiéu
san ph&m dua trén dif liéu va trai nghiém siéu cé
nhan héa cho khdch hang, déng thsi dat nhiing
budc tién vugdt bac vé van hanh va nang suéat.
Nho dd, Techcombank hién thuéc nhém ngéan
hang tdng trudng nhanh nhat va cé kha nang
sinh 18i cao nhat tai Viét Nam.

TU nén tdng viing manh chua tiing cé trong lich
sU, ching t6i budc vao chién lugc 5 nam tiép
theo vdi tdm thé& s8n sang. Techcombank hién
13 ngdn hang dudc lua chon hang dau bdi phan
khuc khach hang giau c6 va cdc doanh nghiép
dau nganh, déng thdi 1a don vi quan ly gia san
dan dau cad nudc va thudc nhém ngan hang
giao dich hang dau tai Viét Nam. Thuong hiéu
Techcombank dudc x€p hang vao nhém manh
nhat nganh, thé hién qua Chi s6 Nhan biét dau
tién (Top-of-Mind) dan dau thi trudng. Bén canh
dé, Ngan hang tiép tuc ciing ¢6 vi th& dan dat
trén thi trudng bat déng san va tréi phiéu, déng
thai duy tri nén tdng vén manh nhéat trong hé
théng ngan hang Viét Nam.

Ong Jens Lottner
Téng Giam déc

Tam nhin clia Tech

13

Khi dat nudc budc vao ky nguyén tang trudng cao mdi, dudc thic ddy badi khu vuc kinh té& tu
nhan va hd trg bdi lan séng dau tu I6n vao ha tang, Techcombank cé vi thé& thuan Igi dé ndm
bat nhitng co héi mdi va gia téc da tang trudng clia minh.

Nhin vé phia trudc, ching t6i sé& ti€p tuc mad réng va hoan thién nén tdng hé sinh thdi nham
dap Ung nhu cau tai chinh ngay cang da dang clia tAng I8p trung Iuu va giau cé dang gia tdng
tai Viét Nam, déng thdi ddy manh phan khic doanh nghiép viia va nho (SME) ciing nhu ho
kinh doanh (merchant). Chiing t6i hudng tdi gan két sau sic hon trong cudc séng clia khach
hang bang cach tich hgp céc dich vu clia minh vao nhiing linh vuc kinh t&€ trong yéu nhu bét
déng san, tiéu dung va y t&. Déng thdi, Techcombank sé& tiép tuc gép phan dinh hinh su phat
trién cla nén kinh t& véi vai tro 1a don vi thu xép v6n hang dau va déi tac tang trudng chién
lugc, cling nhu dan d&t qua trinh chuyén d6i s6 clia nganh tai chinh.

Trong giai doan tiép theo clia hanh trinh
nay, chung toi nudi dudng khat vong dua
Techcombank chuyén minh ti vi thé dan dau trong
nudc tré thanh maét tap doan tai chinh toan dién
mang tam voc qudc té. Qua dd, chung t6i tin tudng
¢4 thé tao ra gid tri Idn hon cho khéch hang va
c6 dbéng, dong thai tiép tuc gill vai tro tién phong
trong ky nguyén vuon minh cta Viét Nam.
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Nén tang viing chac, tang trudng bén bi

KET QUA NOI BAT
NAM 2025

Nam 2025, kinh t&€ Viét Nam tang truéng
8,02%, ti€p tuc khdng dinh vi th& 1a mot
trong nhitng nén kinh t& tang trudng
nhanh nhat tai Chau A. B4t chap nhiéu
thach thuc — tt xu huéng phan manh kinh
t& toan cau ngay cang gia tang, rii ro thué
quan tu Hoa Ky, thién tai 10 lut nghiém
trong tai cdc tinh mién Bic va mién Trung
dén 4p luc ty gid — nén kinh t& van thé
hién nang luc chéng chiu manh mé va duy
th da tang trudng &n tugng.

Sau nhiing tién trién tich cuc trong dam
phdn thuong mai véi Hoa Ky, hoat déng xuat
kh&u tiép tuc md roéng, tiéu dung ndi dia duy
trl muc tang viing chac, va dong vén dau tu
truc ti€p nudc ngoai (FDI) van dién bién tich
cuic. Bén canh dé, Chinh phi ddy manh hd
trg nén kinh t& théng qua chi tiéu cong va,
quan trong hon, da ban hanh bén nghi quyét
chién lugc nham tai cau tridc nén kinh té€ va
tao moi trudng thuén Igi hon cho khu vuc tu
nhan phét trién. Nhiing y&u t6 nay gép phan
cling c6 nén tang cho tang trudng bén viing
cuia Viét Nam trong nhiing ndm tdi.

Dua trén nén tang vi mé thuén Igi,
cung véi thanh qua chuyén déi suét 5
nam qua va ky luat thuc thi nhat quan,
Techcombank tiép tuc ghi nhén két qua
tai chinh - kinh doanh &n tugng trong

nam 2025.

Techcombank hoan thanh hodc vuct tat ca céc chi tiéu theo k& hoach da dé ra, bat chap

nhiéu thach thic tén tai trong ndm 2025:

Pon vi: Ty déng

Muc 2024 2025 % So sanh véi
Ké hoach Thuc hién 2024 Ké hoach
Du ng tin dung’ 640.668 745738 758.285 +18,36% +1,68%
If;‘fh":qg‘;gf’"g w 631173 776530  +23,03%
Téng tai san 978799 1192.344 +21,82%
Lgi nhuan trudc thué 27538 31.500 32.538 +18,16% +3,30%

' Du ng va tang trudng tin dung theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc (NHNN)

2Bao gém chuing chi tién guii

Tam nhin cla Tech
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Téng thu nhap hoat déng (TOI) ting trudng
13,6% so vdi cung ky nam trudc (N/N), trong
khi Igi nhuan trudc thué (LNTT) dat ky luc 32,5
nghin ty déng, tuong duong mic tang 18,2%
N/N va vugt chi tiéu Dai héi déng ¢ déng
théng qua. Ty suét sinh I18i trén téng tai san
(ROA) gilt viing 8 muc 2,4%, tiép tuc thudc
nhém cao nhat nganh ngan hang. Nhiing két
qua nay dudc ghi nhan trong khi van duy tri
ky luat quan tri rGi ro nghiém ngat, bdo dam
an toan vén va chét lugng tai san 8 mic cao.

K&t qua tai chinh vugt tréi dugc thic day
bdi da tang trudng viing chic cha thu nhap
1& thuan (NI}, thu nhadp ti hoat dong dich
wvu' (NFI) va su md rong clia mang quan ly
gia san. Thu nhap lai thuén tang 7,5% so
v6i ndm trudc, nhd nhu cau tin dung cao tuf
khach hang cd nhan va doanh nghiép, cling
nhu kha nang kiém soét chi phi vén hiéu qua
trong béi canh thanh khodn canh tranh.

Techcombank ti€p tuc dan dau toan hé
théng ngan hang vé thu nhap tif hoat déng
dich vy, véi NFI tang 7,8% so véi nam trudc.
K&t qua nay dudc thuc ddy bai tang trudng
VUGt bac clia mang bancassurance, tang
91,8% sau khi Ngan hang ra mat hai mang
bao hiém nhan tho va phi nhan tho, cling vdi
tang trudng tich cuc clia mang ngan hang
dau tu, kinh doanh ngoai héi (FX) va su mdé
réng clia mang quan ly gia san.

Tang trudng tin dung dat 18,4% - vugt muc
binh quan nganh va nam trong han muic
dugc Ngan hang Nha nudc phé duyét cho
nam 2025. Song song dod, Techcombank
duy tri cong tdc quan tri rdi ro than trong,
gilf chat lugng tai sdn & muic cao vdi ty 1& ng
x&u (NPL) 113% thudc nhém thap nhét toan
nganh; trong khi ty 1& bao phl ng xau tang
1én 127,9%, phan énh stic manh cla bang
can déi ké todn.

"Thu nhap phi bao gém mua bén
ngoai té va phan phéi trai phiéu

Pudgc hé trg bdi tiéu dung ndi dia tich cuc,
chung t6i tiép tuc da dang hda danh muc
tin dung theo hudng tang ty trong cla linh
vuc bdn |é va doanh nghiép vla va nho
(SME). Danh muc cho vay cd@ nhan tang
truéng 30,8% trong ndm 2025, cao hon
dang ké so vdi muc 13,4% clia danh muc
cho vay doanh nghiép, chi y&u nhg da
tang trudng manh & cdc san phdm cho vay
mua nha, cho vay tin chap |&i suat cao, cho
vay ky quy va cho vay ho6 kinh doanh.

D6i vdéi khdch hang doanh nghiép,
Techcombank ti€p tuc chién lugc da dang
héa danh muc cho vay, hudng tdi céc linh
vuc dugc thic ddy bdi tiéu dung néi dia.
Theo d9, ty trong cho vay bat déng san gidm
xuéng con 31% téng du ng, so véi muc 33%
cudi nam 2024.



Kién tao gid tri
vugt tréi cho
khach hang

Techcombank chao ddén

2 7 Triéu
1/ khdch hang mdi

trong nam 2025

Chi s8 Nhan biét dau tién

23%

X&p thu hai toan nganh

Trong nam 2025, Techcombank chao doén
hon 2.7 triéu khdch hang mdi, nang téng sé
khédch hang ca nhan va té chiic phuc vu lén
hon 18 triéu. Hiéu qua thu hut khach hang
mdi, cing thanh céng néi tiép cla san phdm
Sinh 18i tu déng 2.0 (Auto-earning 2.0) va
céc gidi phap danh cho hé kinh doanh, da
gép phan thic déy tang trudng CASA va
duy tri ty & CASA clia Techcombank & muic
dan dau toan nganh.

Chuing ti ti€p tuc cling ¢8 vi thé dan dau
trong phén khic Khdch hang cé gia tri tai
san I6n (HNW - High-Net-Worth) va Khach
hang thu nhép cao (Affluent), thong qua
cac thuong hiéu Private va Priority. Bén
canh dé, nén tdng ngdn hang sé vuat troi,
céc sdn phdm dua trén dii liéu va chién
lugc tuong téc dudc ca nhan héa sdu sic
d& giip Techcombank md réng thi phan tai
phan khuc Khach hang thu nhap Trung binh
cao (Mass Affluent) dong dao.

B6 giadi phdp toan dién danh cho hé kinh
doanh va tiéu thuong ti€p tuc tao da tang
trudng thi phan va, quan trong hon, thu
hut ngay cang nhiéu khéch hang Iua chon
Techcombank la ngén hang giao dich chinh,
véi s6 luong quan hé giao dich chinh cla
phén khic nay tang 63,7%.

Ching téi tiép tuc ddy manh chién lugc
dich chuyén sang cho vay tin chap cé Igi
suét cao, véi du ng cho vay tin chép tang
gap 3,5 lan trong ndm, dudc hd trg bai nang
Iuc dénh gid rdi ro ngay cang ndng cao nho
tiing dung céng nghé mdy hoc (Machine
Learning) va Al.

Pé ting cudng quan hé véi khach hang
doanh nghiép I6n trong céc linh vuc kinh
t€ mdi, Techcombank trién khai manh mé
chién lugc theo nganh, thanh 1ap cac déi
ngli chuyén biét va xay dung gidi phap
dudc thiét k& riéng theo tling linh vuc.
Song song dd, chung téi cling gia tang gia
tri cung c8p cho khach hang cdé vén dau
tu truc ti€p nudc ngoai (FDI), phét trién mo
hinh phuc vu chuyén sau va déi ngii quan
ly quan hé khach hang cé chuyén mén
cao nham dap Ung t6t hon nhu cau cla
phan khc chién lugc nay.

Theo ké&t quad nghién cudu thi trudng cla
NielsenlQ - cong ty nghién cuu thi trucng
uy tin toan cau — Techcombank mét [an niia
dugc x&p hang Chi s6 Stic khée Thuong
hiéu (BEI - Brand Equity Index) cao nhéat
trong tat cd cdc ngan hang tai Viét Nam.
Chi s8 Nhan biét dau tién (Top-of-Mind
Awareness) cla Ngan hang dat 23%, x&p
thi hai toan nganh, trong khi Chi s& gan
két khdch hang (NPS - Net Promoter Score)
tang 1én 92 diém. Nhiing chi s6 nay phan
dnh niém tin manh mé& cta khdch hang
d&i véi thuong hiéu Techcombank, muic
dé s8n sang gidi thiéu cao, déng thdi ti€p
tuc khang dinh hiéu qua clia chién lugc 18y
khdch hang lam trong td&m ma chung toi
kién dinh theo duéi.
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Hé sinh thai tai chinh toan dién

Chung t6i da dat dugdc nhiéu
c6t mdc quan trong, tiing budc
dinh vi Techcombank tré thanh
nha cung cap giai phap tai chinh
toan dién, dép ung tron ven nhu
cau cua khach hang trén céc
linh vuc ngan hang, quan ly gia
san, dau tu va bao vé.

Trong nam 2025, Techcombank tiép tuc
d8y manh chién lugc xay dung hé sinh thai
toan dién, gébm céc céng ty thanh vién va
déi tdc chién Iugc nhdm cung cap danh
muc san pham tai chinh va phi tai chinh da
dang. Chién lugc nay gilp ching téi dép

CONG Ty ¢ PHEN CH

(ing t6t han nhu cau ngay cang phong phu
cla khéch hang, déng thsi dua cac dich vu
tai chinh thdm nhap sau hon vao céc linh
vuic tdng trudng cao nhu bat déng san, tiéu
dung vay t&, tao nén Igi thé canh tranh khac
biét ma céc d6i thi kho cd thé sao chép.

NG KHOAN

MA CHITHG MHOAN- TCX

Thuong vu phét hanh [An dau ra céng
ching (IPO) clia Céng ty cé phan Chiing
khodn Ky Thuadng (Techcom Securities) ghi
nhan lugng dat mua vudt xa sé lugng chao
bdn, danh ddu mét budc ngoat lich st déi
v6i Techcombank va thj trudng vén Viét
Nam. Thanh céng nay phan anh niém tin
manh mé clia nha dau tu vao hé sinh thai
Techcombank va khang dinh vi thé& cla
Techcom Securities la cong ty chiing khodn
hang dau Viét Nam, dong thdi la tru cot clia
mang quan ly gia san.

Song song Véi viéc phat trién cdc cong ty
thanh vién, Techcombank ciling tdn dung
hiéu qua cdc quan hé d6i tac chién lugc vdi
Masterise va One Mount Group nham tich
hgp sau hon céc dich vy tai chinh vao trai
nghiém thuic t& clia khdch hang. Théng qua
hap tdc véi Masterise, ching téi hién déng
hanh toan dién cung ngudi mua nha — tu
ti€p can sém va déc quyén cédc du an bat
déng san hang dau dén céc gidi phdp vay
mua nha va bado hiém dudc thiét k& riéng,
t6i uu theo nhu cau cla tiing khach hang.

Chding t6i cling tdng cudng manh mé mang
bao hiém nhdm dép Ung nhu cau ngay cang
cao vé cdc gidi phdp bao vé toan dién. Viéc
chinh thic ra mat Céng ty C6 phan Bao
hiém Nhan tho Ky Thuong (Techcom Life)
vao thang 9 nam 2025 giup Techcombank
tdng téc chién ludc bao hiém nhan tho va
bado hiém siic khde. Song song dé, Céng ty
C6 phan Bao hiém phi nhan tho Techcom
(TCGI) ti€p tuc md réng quy mo; két thic
ndm dau tién hoat déng tron ven, TCGI
da cung cdp gidi phdp bdo vé cho hon
650.000 khach hang.

Ching t6i tin tudng rang céch tiép can
theo hé sinh thdi sé& giup Techcombank
két ndi v8i nhiéu khach hang hon, hién
dién thiét thuc hon trong ddi séng cla
ho va ddéng vai tro ngay cang quan trong
trong dinh hinh nganh tai chinh Viét Nam.
Bing céch khai thdc stic manh céng
hudng trén toan hé sinh thdi — bao gém
tich hop san phadm, chia sé dii liéu, nang
cao kha nang gili chan khach hang va gia
tang gid tri vong d&i — déng thai ma réng
ti€p can véi nhiing co hoi va phan khic
khéch hang gid tri cao, ching t6i dang xay
dung nén tang tang trudng bén viing cho
chdng dudng dai han phia trudc.
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Hanh trinh chuyén dbi 5 nam (2021 - 2025)

Data Brain da xu ly khoang

8 Ty

diém dii liéu moi ngay

Mé td& mdi khéch
hang bang hon

12.500 "

Nam nam trudc, ching téi khdi déng hanh
trinh chuyén déi dua trén ba tru cét chinh:
S8 hda, Dit liéu va Nhan tai. Ké ti dé, nhiing
khodn dau tu vao nang luc céng nghé va nén
tdng s6, cling su tan tdm cla déi ngli nhan
sy, da gildp ching téi gan nhu nhan déi s6
lugng khach hang, déng thdi nang cao hiéu
qua van hanh va nang suat dé hd trg tang
trudng nhanh hon va sinh I6i cao hon.

Hé théng dii liéu va nén tang sé hién dai d&
tao nén Igi th& canh tranh khéc biét, cho phép
Techcombank tich hgp lién mach vdi cac ddi
tac trong hé sinh thai va phuc vu lugng khach

"Data Brain" - vn hanh trén nén tdng dam
may, |a mét trong nhiing thanh tuu I8n nhat
cUa chién lugc chuyén déi. Hé théng nay cho
phép chung t6i thau hiéu tling khdch hang
mét cach toan dién va ting dung nhiing hiéu
biét d6 theo thdi gian thuc dé mang lai trai
nghiém siéu cd nhan héa & quy mé 16n. Dén
cudi nam 2025, mac du van lién tuc dudc
hoan thién, Data Brain dd tich hgp d{i liéu tu

hang ngay cang I6n hon. Nhiing nang luc nay
gilp ching téi xdy dung cac dé xuét gid tri
khdch hang (Customer Value Proposition —
CVP) toan dién va phl hgp hon, dua trén hiéu
biét sdu sic vé tiing khach hang.

Sau khi hoan thién nén tang sé viing chéc,
ndm cudi cling cla chién lugc 5 ndm chiing
kién su tap trung manh mé& vao viéc trién khai
c6 hé théng céc nang luc di liéu va Al tién
tién, déng thdi tang cudng muic dé tich hop
trong hé sinh thai. Nhiing nd luc nay gitip tao
ra gid tri thiét thuc hon cho hoat déng kinh
doanh va khach hang.

khodng 100 hé théng ngudn khac nhau, x{f ly
khoang 8 ty diém dif liéu mdi ngay va mo ta
mdi khdch hang bang hon 12.500 thudc tinh.

Pay la ngudn dit liéu toan ngdn hang rat
gié tri, d& dudc chudn hda va tb chic khoa
hoc, cho phép trién khai cdc mé hinh Al va
hoc mdy trén nhiéu tinh huéng tng dung
khac nhau.
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Cudi ndm 2025, ching t6i dang van hanh hon 55 mé hinh trén toan bd hoat déng kinh
doanh dé tao ra nhiing gia tri thiét thuc, géom:

T&i uu hoat déng ban hang va tiép thi

Céc mé hinh hd trg tuong téc khach hang
dudc cd nhan héa sau sdc, nang cao ty 1é&
chuyén déi khdch hang tiém nang va téi uu
héa hiéu qua dau tu tiép thi.

Nang cao nang luc thdm dinh tin dung
Tham dinh trén nén tang Al gidp cai thién
danh gid rdi ro, rit ngdn thoi gian phé
duyét va hd trg tang trudng mang cho vay
tin ch&p va hé kinh doanh.

Nang cao nang suét
Trg ly Al héi thoai va cdc Al Agents dugc
trién khai réng rai trén toan hang, cai thién
hiéu qua van hanh va hd trd ra quyét dinh
cUa tiing nhan vién.
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nam 2025

Great Place to Work®

Ngay nay, ngan hang s6é la tiéu chuén cla
mot ngan hang hién dai va Techcombank sd
hitu mét trong nhiing nén tdng ngan hang
s6 tién tién nhat trong khu vuc, phuc vu
toan dién ca khach hang cd nhan va doanh
nghiép. Thong qua Ung dung ngdn hang
di dong, ching téi tuong tac vdi hang triéu
khach hang theo céch thic siéu cd nhan
hda, dua trén dii liéu dac thlu cla ting ngudi.
Viéc tuong tdc khach hang phong phu hon,
clng céc sadn phdm dudc xay dung dua trén
dit liéu, da gitp gia tang manh mé giao dich
truc tuyén, md réng sé lugng tai khodn giao
dich chinh, va thic ddy bdn chéo céc san
pham - dich vu mdi.

Hé sinh thdi khdch hang than thiét
Techcombank Rewards ti€p tuc mé réng
véi hon 148.000 d6i téc ho kinh doanh va
13,1 triéu ngudi dung thudng xuyén. Hé sinh
thai nay khong chi tich hgp sau hon dich vu

clia Techcombank vao cudc séng clia khdch
hang ma cdn mang dén céc uu dai thiét thuc
nham tri &n nhiing khach hang trung thanh
nhéat. S&n phdm mang tinh dét pha Sinh I5i
ty déng 2.0 (Auto-earning 2.0), trién khai
trén nén tdng ngadn hang sé, d& dat hon 5
triéu ngudi dung vao cudi nam, déng goép
dang ké vao da tang trudng CASA.

Chién lugc tuong tac siéu cé nhan hda, két
hop cling céc séng kién déi mdéi san pham,
da thic day sé lugng giao dich ngan hang
s8 clia khdch hang cd nhan tang 26,9% so
v6i ndm trudc. Doéng thdi, s6 Iugng khéch
hang ca nhan lya chon Techcombank la
ngan hang giao dich chinh ciing tiép tuc
tang trudng 28% trong nam. Pa tdng nay
gitip Techcombank duy tri vi tri s mét trén
NAPAS 24/7 cho ca giao dich di va dén trén
toan quéc trong ndm 2025.

Trong giai doan 2021-2025, Techcombank ghi nhan su tang trudng vugt bac trong

ngan hang sé:

S6 lugng khdch hang mdi
thu hdt qua kénh sé&

*365%

S6 lugng giao dich truc tuyén
= 2oL
(o}

Con ngudi van luén 1a trdi tim cla
Techcombank. Trong nam 2025, chung
t6i ddy manh chién lugc nhan tai toan cau
nham thu hut va trao quyén cho nhiing nhan
suU xuat sdc ddm nhiém cac vij tri then chét
trong Ngén hang va céc thanh vién thudc
hé sinh thai. Chung téi ti€p tuc tang cudng
ndng luc bang cdch thu hit nhan tai hang
dau trong céc linh vuc dif liéu va sé hda,
déng thdi ndng cao chuy&n mén trong cac
mang tdng trudng trong diém nhu quan ly
gia san, bdo hiém va tai chinh doanh nghiép.

Théng qua céc chuong trinh két néi tuyén
dung nhén su tai Los Angeles, Paris va
Singapore, Techcombank tiép cén hiéu qua
véi céng déng chuyén gia géc Viét cd kinh
nghiém quéc t€ - nhiing ngudi dang can
nhac tré vé dé ddng gép cho giai doan phat
trién mdi clia dat nudc.

Dé bado ddm d6i ngili lubn sédn sang cho
tuong lai, ching t6i d&i mdi cac chuong trinh
dao tao 1anh dao va phat trién chuyén mén,
trién khai cdc chuong trinh ndng cao nang
luc 8 quy mé 18n, déng thdi ma réng dao tao
phé cap kién thiic s6 va Al nhdm chuén bj
cho buéc chuyén déi tiép theo.

S6 lugng khach hang ca nhan dang st
dung Uing dung Techcombank Mobile

6 2 Triéu
1 khach hang

S6 lugng ngudi duing hoat déng trén
Ung dung Techcombank Business

B 32% M&i nam

Trén toan Ngéan hang, hon 1.000 tinh
hudng Ung dung Al tao sinh (Generative
Al) da dugc hinh thanh mét cédch tu nhién,
do cdc nhém chi déng phat trién dé nang
cao hiéu qua va chat lugng ra quyét dinh
— phan dnh muc d6 sén sang cao cla tbé
chic d6i v8i Generative Al va tdc nhan Al
(Agentic Al).

Trong thdi gian t&i, chidng toi sé tap trung
tdn dung da phat trién nay théng qua
céch ti€p can cé t6 chic va kha nang mé
réong cao hon, nham t6i da hda téac déng
trén toan hé théng.

M6t 1an nita, ching téi vinh du dugc cong
nhan |a mét trong nhiing noi 1am viéc tét
nhét tai Viét Nam va khu vic Déng Nam
A bdi Great Place to Work®, khdng dinh
cam két cla chung t6i trong viéc xay
dung déi ngli nhan sy xuét sdc va sén
sang cho tuong lai.
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Trong nam 2025, Techcombank
ti€p tuc dat phat trién bén viing
& vi tri trung tdm trong chién lugc
va hoat déng kinh doanh, xuat
phat tl niém tin rang tang trudéng
bén viing s& mang lai gia tri lau
dai cho khach hang, ¢6 déng va
cho Viét Nam.

Chiuing t6i duy tri cam két déng hanh cung
khach hang doanh nghiép trong viéc thuc
déy céc sdng kién phét trién xanh va trién
khai céc thuc hanh kinh doanh bén viing
hon. Vi kinh nghiém 1au nam trong tai trg
du én, Techcombank md rong danh muc tin
dung xanh cho céc du &n gn vdi phat trién
bén viing I&n hon 18,7 nghin ty déng.

Céc san phadm cho khéch hang cd nhan gan
vGi phét trién bén viing tiép tuc nhan dudc
phan hoi rét tich cuc. Dén cudi nam, ching
t6i da phat hanh hon 1triéu thé Techcombank
Visa Eco Debit va Credit, gitip khach hang
theo ddi va bu ddp Iugng phét thai carbon
gan Vi chi tiéu. Hai dong thé Visa Eco (Debit
& Credit) clia Techcombank cling gép phan
bl ddp khoang 201,9 tdn CO..

Techcombank cling khéng ngling néng
cao hiéu qua van hanh, giam tiéu thu ndng
lugng va nudc ngay cad khi mang Iugi chi
nhanh ti€p tuc méd réng. Dac biét, ching toi
14 ngan hang dau tién tai Viét Nam dua vao
van hanh chi nhanh hoan toan khéng gidy
t8, thé hién cam k& manh mé trong viéc
dua phét trién bén viing vao hoat déng clia
Ngan hang.

Bén canh dé, Techcombank van tiép tuc
duy tri cam két lau dai trong céc hoat déng
déng gép cho xa hoi va gén ké&t cong déng.
Gidi Marathon Techcombank tai Ha NGi va
TP.HCM vla qua da thu hut ky luc 36.000
van déng vién, thé hién nd luc cla chung
téi trong viéc lan tda 16i séng lanh manh va
nang déng. Bén canh dd, chién dich “Déng
Trao” cling quy tu gan 9.000 cén bd nhan
vién va ngudi than cung tham gia tréng hon
40.000 cay xanh trén khdp ca nudc. Song
song do, Techcombank da déng goép 231ty
ddng dé hd trg cdc hoat dong xa hoi trén
toan Viét Nam.

Ghi nhan nd Iuc cla Techcombank trong
viéc trién khai cdc nguyén tdc méi trusng,
xd hdi va quan tri (ESG - Environmental,
Social and Governance), thic ddy tai chinh
xanh va nang cao trdch nhiém xa hoi, S3
Giao dich Ching khoan TP.HCM (HOSE) da
Iua chon dua Techcombank vao B6 chi s&
Phét trién bén viing Viét Nam (VNSI), ndm
trong s6 20 cong ty niém yét cé thuc hanh
bén viing t6t nhat thi trudng.

Tam nhin cla Tech

Chién lugc 2026 - 2030

Viét Nam d3 xac |ap muc tiéu ré rang |a tré thanh nén kinh t& thu nhap cao, 18y déi mdi sang tao lam

déng luc vao nam 2045. Pé hién thuc héa tham vong nay, Chinh phi d8 ban hanh mét loat Nghi

quyét (57, 59, 66 va 68) nham day nhanh chuyén déi 8, dua Viét Nam hoi nhap sau hon vao chudi

cung Ung toan cau va tao méi trudng thuan Igi han dé khu vuc kinh t& tu nhan vuon Ién tré thanh
dong luc tang trudng chl dao.

Nhiing cai cdch nay dudc ky vong sé thiic ddy su tdi cau tric manh mé& trong mé hinh kinh té& Viét

Nam. Viéc trién khai thanh céng doi hdi qué trinh thu x&p vén quy mé I8n dé tai trg cho céc khoan

dau tu vao cd sd ha tang va ha tang k¥ thuat s6, hd trg su chuyén dich sang san xuét tién tién vdi
gid tri gia tdng cao hon, déng thdi thic day phét trién bén viing.

Trong béi canh do,
Techcombank cung Viét Nam
dung trudc ngudng cla cua
mot ky nguyén tang truéng mdi.

La hat nhan ctia mét hé sinh théi tai chinh hang dau, Techcombank dang & vi thé& thuan Igi dé ndm
bt cac cd hdi mdi clia nén kinh t& dang tang trudng nhanh, déng thdi déng vai trd dan dat trong
viéc hd trg va dinh hinh giai doan phat trién tiép theo clia dat nudc.

Su gia tdng cla tang I8p trung luu va tiéu dung ndi dia, cing muc dé tham nhap con thdp cla céc

san phdm c6t 18i - bao gdm vay mua nha, quan ly gia san, dau tu va bao hiém — ma ra du dia tang

trudng doi dao. Bén canh dé, méi trudng phdp ly ngay cang hoan thién cling sé& tao thém cg hoi

mdi cho nganh ngan hang, dac biét trong céc linh vuc nhu tai trg ha tAng va cdc tai san nhu vang
va tién m3 hda.

Trong 5 ndm tdi, ching t6i cam ké&t ndm bt nhiing co hoi nay, phat huy vi thé dan dau trong nuéc

dé trd thanh mét dinh ché tai chinh toan dién mang tdm véc quéc té&. Bé hién thuc héa muc tiéu dg,

chung t6i d&t ra tham vong nhan d6i s6 lugng khdch hang, nhan d6i thi phan va tang gap bén lan
Téng thu nhap hoat déng (TOI) va Loi nhuan trudc thué (LNTT) vao cudi nam 2030.
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PINH HU(jNG HOAT D(’jNG Trong nam 2026, ching tdi sé& tap trung thuc thi cé ky luat va trién khai ba uu tién
’ ’ ’ chién lugc:

o Thic ddy tang trudng CASA théng qua ddy nhanh thu hit khach hang mdi, tng cusng
gén két qua Techcombank Rewards va cac san phdm dua trén dif liéu nhu Sinh I8i tu
ddéng 2.0, déng thdi khai thdc hiéu qua cdc co hoi ban chéo trong hé sinh thai.

e Pa dang hda danh muc tin dung dé t&i uu hda tuong quan rli ro - Igi nhuan, bao gém
ti€p tuc chuyén dich ca cau tin dung sang bén 1&, hé kinh doanh va doanh nghiép viia
va nhd, ma réng cho vay tin chap va tang cudng cho vay vao céc linh vuc uu tién nhu
ha tAng va y t& phu hgp vdi dinh hudng ctia Chinh pha.

e Cling cé va da dang hda thu nhap tl phi théng qua phat huy th&é manh trong thu x&p
v8n, phat hanh trai phiéu va tai trg chudi cung ting (supply-chain finance); ndng cao vi
thé& trong mang bao hiém phi nhan tho va nhan tho; déng thai phat trién cdc san phadm
tao ra ngudn thu phi mdi lién quan dén vang va tién ma hda.

Pé hién thuc hda khat vong 5 nam, ching téi dd xac dinh bén dinh hudng chién Iugc then
ch&t ma Techcombank s& nd luc thiét 1ap vi thE dan dau thi trudng va déng vai trd trong yé&u
trong tién trinh phat trién cla Viét Nam:

& iy

Don vi thu x€p von

Trd thanh t6 chiic thu x&p vén hang dau, ho trg phét trién co
s& ha tang, d6 thi va ha tAng k¥ thuat s6 cla Viét Nam, déng
thdi tiép tuc da dang héa danh muc tin dung.

Nha quan ly gia san va stic khoe

Trd thanh don vi dan dau trong cung cap cac giai phap quan
ly gia s&n va bdo vé, dép ting nhu cau ngay cang cao clia tAng
I6p giau co va trung luu dang gia tang tai Viét Nam.

Ky

Péi tac tang trudng clia SME

Trd thanh d6i tac déng hanh tin cdy clia doanh nghiép viia
va nho, thiic ddy phét trién chudi gia tri noi dia va nang cao

nang luc san xuét.

®

Al

Nha cung cap tai chinh tich hgp

Trd thanh nha cung cap tai chinh tich hop hang dau trong
céc linh vuc tang trudng nhanh nhu bat déng san, tiéu dung

va cham séc suc khoe.

Techcombank va hé sinh thdi dang sd hiiu
day di nang luc dé hién thuc héa nhiing
khat vong nay, va hanh trinh d6 da dugc
khdi déng. Ching t6i c6 bé day kinh
nghiém trong tai trg du an ha tang, déng
thai 13 don vi tu van phat hanh trai phiéu
hang dau Viét Nam. Phan khic SME va hd
kinh doanh tiép tuc tang trudng manh mé&,
dugdc hd trg bsi danh muc sdn phdm md
réng va nang luc thAm dinh tin dung dudc
nang cap dua trén Al.

Trong Iinh vuc private banking va quan ly
gia san, Techcombank Private gift vi thé&
dan dau thi trudng va dang tién phong
chuyén dich mé hinh nganh tif phan phéi
san phdm sang tu van tai chinh toan dién.

Thong qua Techcom Securities, ching toi
van hanh nén tang dau tu ching khodn
va WealthTech hang dau tai Viét Nam,
trong khi su ra dgi clia Techcom Life va
Techcom General Insurance gidp chuing
téi nhanh chéng xay dung vi thé& trong
[inh vuc bao hiém.

Bén canh dd, nén tang khach hang than
thiét Techcombank Rewards, hién dang
Id 18n nhé&t trong nganh, dang trd thanh
hat nhan két ndi hé sinh thai tich hop, ma
dudng cho viéc dua nhiéu sadn pham tai
chinh hon vao dich vu cla déi tdc va hién
dién thiét thuc hon trong cudc séng cla
khéch hang.

Pé dat dugc khat vong 5 nam téi, ching
t6i cAn md rédng tam ti€p can khach hang,
néng cao nang luc tu van va quan tri rdi ro
3 mic dé sau réng hon bao gis hét. Biéu
nay ddi hdi Techcombank tiép tuc chuyén
déi manh mé théng qua dau tu vao ndng
luc Al, dit liéu, nén tdng cdng nghé va phat
trién nhan tai.

Tritué nhan tao dang thay d6i can ban céch
thdc ching t6i van hanh kinh doanh va xu
huéng nay sé ti&p tuc dugc ddy manh. Vdi
nén tang di liéu va céng nghé dugc dau
tu tif rat sém, Techcombank dang & vi thé
dac biét trong nganh dé tich hop Al vao moi
hoat déng.

Chung t6i sé khai thac stic manh cta dii liéu
va Al trén toan hé sinh thai thong qua céac
nén tdng dung chung va céc Al agent cé kha
ndng van hanh xuyén suét cac don vi kinh
doanh va tuong téc 1an nhau. Qua &6, ching
t6i nAng cao hiéu suat déi ngli, phat huy suc
manh céng hudng toan hé sinh thai dya trén
nén tdng khdch hang chung va tao ra céc dé
xudt gid tri tich hgp mdi ma cdc ngan hang
khac khé cé thé sao chép.

Techcombank s& ti€p tuc theo dudi chién
lugc “cloud-first” bao gém chuyén dich
nén tdng ngan hang I8i (core banking) 1&n
dién todn ddm may — mét khoan dau tu 16n
nhung can thiét dé tao nén tang cho tang

trudng trong tuong lai, cho phép phuc vu
nhiéu khach hang hon, rit ngén thai gian ra
mat san phdm mdi, va nang cao tinh 6n dinh
cla toan hé théng.

Cudi cling, chuing t6i tiép tuc dau tu vao
nhan tai, ciing ¢ déi ngii 13nh dao va trién
khai cdc chuong trinh dao tao théng qua
mét hoc vién mdi, bdo dam déi ngii co kha
nang khai thac hiéu qua cdc céng cu di liéu
va Al th€ hé mdéi. Chung téi hudng téi van
hanh ngay cang gan k&t nhu mét hé sinh
thai théng nhat, chia sé nhan tai va chuyén
mén xuyén suét gilta cdc don vi.

Trong 5 nam qua, Techcombank da xay
dung nén tang sé viing chac, phéat trién
nang luc di liéu va Al tién tién, ddng thai
hinh thanh mét t6 chic cé chuyén mén
cao va sdn sang cho tuong lai. Khi Viét
Nam budc vao ky nguyén tang truédng mdi,
Techcombank cling budc vao chién lugc
5 ndm ti€p theo tl mét vi thé& viing manh,
vGi day di diéu kién dé ndm bat céc co
héi ting trudng mdi va ddng vai tro dan
dat trong viéc dinh hinh nganh tai chinh
Viét Nam.

Budc sang nam 2026, chung t6i s&n sang
ddm nhéan vai tro tién phong trong dinh
hinh tuong lai cta Viét Nam, kién dinh vdi
s ménh: Chuyén déi nganh tai chinh,
Nang tdm gia tri séng.
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Vé chung toi

TEN GIAO DICH

Tén tiéng Viét
Tén tiéng Anh
Tén giao dich

Tén viét tat

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUGONG VIET NAM
VIETNAM TECHNOLOGICAL AND COMMERCIAL JOINT-STOCK BANK
TECHCOMBANK

TECHCOMBANK

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép hoat déng Ngan hang s6 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 06/03/2018 (cap déi lai cho Gidy phép

hoat déng s6 0040/NH-GP ngay 06/08/1993).

GIAY PHEP DANG KY KINH DOANH SO

0100230800

Pang ky lan dau

Stia déi Ian tha 57

07 thdng 09 nam 1993

03 thadng 01 nam 2024

VON PIEU LE 70.862.404.140.000 DONG

Bang chii Bay mudi nghin tdm tram sdu muai hai ty, b&n tram 1& bén triéu, mot trdm bén muci
nghin déng chén.

THONG TIN CHUNG

Pia chi Toa nha Techcombank — 06 Quang Trung, phudng Ctia Nam, Ha Noi, Viét Nam.

Sé dién thoai
Fax
Website

Ma c6 phiéu

CO CAU VA TY LE SO HOU
CUA TECHCOMBANK TAI
CAC CONG TY CON

(31/12/2025)

TechcomSecurities
(79,8%)

(+84) (243) 944 6368
(+84) (243) 944 6395
http://www.techcombank.com

TCB

TECHCOMBANK

Techcombank Techcom Capital Techcom General Techcom Life
AMC (100%) (88,99%) Insurance (68%) Insurance (80%)

Techcombank mang st ménh

tien phong dan dat qué trinh chuyén
ddi sé clia nganh tai chinh — ngan
hang Viét Nam, dong hanh cung
khach hang ca nhan, doanh nghiép
va céc tap doan trong hanh trinh
phat trién va thinh vugng bén viing

DICH VU NGAN HANG

MANG LUGI GIAO DICH

Cau chuyén cta Tech | 27

Pudgc thanh 1ap vao ngay 27 thdng 09 ndm
1993, trong giai doan Viét Nam bat dau
chuyén déi ti nén kinh t& k& hoach héa
tap trung sang nén kinh té& thi trudng dinh
hudng x& héi cht nghia, Techcombank d&
khéng ngling phat trién va chuyén minh
manh mé tif nhiing nén tdng ban dau khiém
tén. V3i vén diéu 1é ban dau chi 20 ty déng,
sau 32 nam hoat déng, Techcombank da
vuon lén trd thanh ngadn hang thuong mai
c6 phan I6n thd tu tai Viét Nam xét theo
quy mé vén diéu lé. Qué trinh phét trién nay
phan &nh viéc trién khai nhat quan chién
lugc 18y khach hang lam trong tam, cling
nang luc chl déng ndm bt va dép Ung kip
thai nhu cau ngay cang da dang va khéng
ngiing thay déi clia khach hang.

TSi thdi diém hién tai, Techcombank da
va dang cung cap céc san phdm va dich
vu toan dién, bao gém ngan hang truyén
théng, quan ly tai sdn va céc gidi phap bao
vé cho hon 18 triéu khdch hang cé nhan va
doanh nghiép tai Viét Nam. Chung t6i phuc
vu khach hang théng qua céc nén tang

Céc hoat déng chinh clia Ngan hang bao gém:

« Huy déng va nhan tién gui ngan, trung va
dai han ti cac t6 chiic va ca nhan

- Cung cap tin dung ngan, trung va dai han
dua trén tinh chat va kha nang cung dng
ngudn vén cla Ngan hang

Van phong

Tru s6 ‘
dai dién

chinh

ngan hang sé va ting dung di déng dan dau
thi trudng, k&t hop véi mang Iudi hoat déng
réong khdp bao gém Tru sd chinh, hai Van
phong dai dién va 302 chi nhénh, phong
giao dich tai 29 tinh, thanh phé.

Pinh hudng bdi tdm nhin “Chuyén déi
nganh tai chinh, Nang tdm gia tri séng”,
Techcombank xdy dung va nuéi dudng mét
van héa doanh nghiép khuyé&n khich mdi
can bd nhan vién phat huy téi da tiém nang
clia minh. Chung t6i cam két kién tao gid
tri gia tdng bén viing va lau dai cho khéch
hang va ¢ déng théng qua viéc cung cap
céc gidi phap tién phong, 18y cong nghé sé
lam nén tang, ddp (ing toan dién cac nhu
cau tai chinh ngay cang da dang. Trong giai
doan tdi, Techcombank sé& tiép tuc ddng
vai trd dan dat qua trinh chuyén déi s6 cla
nganh tai chinh, déng hanh cung khach
hang ca@ nhan, doanh nghiép va céac tap
doan trén hanh tAinh tang trudng bén viing,
qua d6 ddng gép tich cuc vao su phét trién
cla nén kinh t&€ Viét Nam trong béi canh
nhiéu co hdi méi.

- Thuc hién cdc nghiép vu thanh toan va
ngén quy va cac dich vu ngan hang khac
dugdc NHNN cho phép

« Thuc hién gép vén, mua cb phan, dau tu
trdi phi&u theo quy dinh clia phép luat

. Kinh doanh ngoai té theo quy dinh cla
phép luat.

30 Chi nhdnh va phong
giao dich trén toan quéc
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Tam nhin va s ménh

TAM NHIN

“Chuyén doi nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng”.
Thuc ddy moi cd nhan khai phé tiém nang va ban finh
hanh déng cho nhiing diéu vugt troi.

SU MENH
Dan dat hanh trinh s hda clia nganh tai chinh,
tao déng Iuc cho moi cd nhan, doanh nghiép va té chtic
phét trién bén viing va but pha thanh cong.

Cau chuyén ctia Tech | 29

Cau chuyén thuong hiéu

DPinh vi thuong hiéu
VUGT TROI § MOI NGAY

ti€p tuc 1a déng luc dan dat chién lugc
thuong hiéu gan véi hiéu qua kinh doanh va
trach nhiém xa hoi ciia Techcombank, dua
thuong hiéu vuon téi nhiing tdm cao mdi.

Nam 2025, Techcombank
d& ndng tdm nhan dién
thuong hiéu Techcombank
3 cd cap dod quéc gia va
khu vuc, déng thai duy tri
vi thé sé 1toan nganh
ngan hang Viét Nam
vé Chi sé Stic khoe
Thuong hiéu (BEI).

Ba Thai Minh Diém Tu
Gidm déc Khéi Tiép thi
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CAU CHUYEN THUONG HIEU

Techcombank la ngan hang tién phong tai Viét Nam véi tdm nhin
“Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tdm gid tri séng” — thay déi
nganh ngan hang dé gép phan thay déi cudc séng. Pay Ia kim chi
nam dinh huéng chién ludc kinh doanh va xac 1ap muc tiéu dai han

cho thuong hiéu.

Trong su6t 32 nam phat trién, ching
t6i lubn cam két lan téa thanh qua
tdng trudng clng su phat trién bén
viing cla dat nudc, déng hanh va
trao quyén cho moi cd nhan va doanh
nghiép trén hanh trinh kién tao thanh
céng theo céach riéng.

Khét vong “Vudt trdi hon mdi ngay”
khong chi 1a kim chi nam cho nd luc bt
pha gidi han, ma con la dong luc tai dinh
nghia nhifng chudn muc xuét sic. Tinh
than nay phét huy manh mé trong tién
tinh d6i mdi sdn phdm, gidi phap vdi
triét ly “khéch hang la trong tdm”, déng
thai tao da cho nhiing hanh déng thiét
thuc nhdm phung su tdm nhin dua Viét
Nam trd thanh quéc gia thu nhap cao
vao nam 2045.

Théng qua chién lugc thuong hiéu,
Techcombank mong mudn truyén cam
hiing, cé vii nhiing khat vong dém khéc
biét dé vugt tréi hon moi ngay. Trong
nam 2025, ngdn hang da cu thé hda
I8i hifa thuong hiéu bang loat sdng kién
trong diém, g&n véi cac uu tién quéc gia
trong giai doan phét trién mdi, bao gém
xay dung mét quéc gia khée manh theo
tinh than Nghi quyét 72, ciing nhu thic
day chuyén déi s6 va phat trién ngudn
nhan luc phu hap véi Nghi quyét 57.

Cau chuyén ctia Tech | 31

CHIEN LUQC THUONG HIEU GAN VOl
MUC TIEU PHAT TRIEN QUOC GIA

Nam 2025, Techcombank ti€p tuc chuyén minh hoan thién hé sinh
thai tai chinh toan dién, théng qua viéc ra ddi Techcom Life va
cling c6 hoat déng clia Techcom Insurance. Budc ti€n nay gdp
phan thic ddy chién lugc thuong hiéu véi cdc uu tién phat trién
quéc gia, déng thai dap ting khét vong cla ngudi Viét vé mét cude
séng khde manh va thanh céng bén viing.

@ Budc chay vi mét Viét Nam vugt troi

Hudng Ung muc tiéu xay dung Viét Nam thanh quéc gia khée manh,
hling cudng theo Nghi quyét 72, Techcombank trién khai céc san
phdm bdo hiém nhan tho va gép phan nang cao stic khde céng
déng théng qua Techcom Life.

Song song dé, ngan hang tiép tuc phét trién nén tang thuong hiéu
séng khée quy mé qudc gia théng qua viéc déng hanh cung Gidi
Marathon Quéc t&€ TP. H&6 Chi Minh Techcombank [an thi 8 va Gidi
Marathon Quéc t&€ Ha Nbi Techcombank [an thi 4. Hai su kién thu
hut hon 36.000 van déng vién dén tif han 80 quéc gia.

Giai Marathon TP. H& Chi Minh tr& thanh giai chay ¢ quy mé Idn
nhat tling dudc t6 chuic tai Viét Nam véi hon 23.000 ngudi tham gia.
Su kién kéo dai ba ngay, vugt ra khdi khudn khé thé thao don thuan
dé tré thanh diém nhan van hdéa — du lich cla thanh phé, quang ba
hinh &nh ndng déng, cdi m3 va hiéu khdch clia Viét Nam ra th& gidi.

HOCHIMINH CITY

A MARATHON ﬂu
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© Thic ddy chuyén déi s6 qudc gia (Nghi quyét 52)

Nham ddy manh chuyén déi s6 va uom mam thé hé nhan tai Al
tuong lai, dudi su bdo trg clia B6 Céng an, cung vai Pai truyén hinh
Viét Nam, Hiép hoi Dii liéu Quéc gia, Techcombank da tham gia
déng t6 chic cudce thi quéc gia vé tritué nhan tao an dau tién dugc
phat séng trén Dai truyén hinh Viét Nam mang tén ‘A.l thuc chién’.
Chuang trinh dudc thiét k& nham tim kiém va phat trién tai nang Al
tré, thic ddy tinh than “Make in Vietnam” trong d6i mdi séng tao,
déng thsi ndng cao nhan thiic cong déng vé tiém nang chuyén déi
cla tri tué nhan tao tai Viét Nam.

*

+ /-I THLIC

CHIEM
Cudc thi thu hudt hon 400 doi thi, quy tu nhan tai Viét Nam dang sinh
séng va lam viéc tai 9 quéc gia trén thé gidi. Théng qua céc tap
phat séng trén VTV2 va VTV3, ‘Al thuc chién’ d3 ti€p can hang triéu
khan gia trén toan quéc, khép lai bang dém Chung két dugc truyén
hinh truc tiép da nén tdng. Cac déi chién thang dugc trao hoc béng
Techcombank vdi tong tri gid 1&n t6i 1triéu do la M§, ho trd theo hoc
céc chuang trinh sau dai hoc vé Al tai cdc trudng top dau & cac nudc
phét trién Al nhét trén thé gidi trudc khi quay trd vé Viét Nam, déng
g6p cho su phét trién céng nghé clia dat nudc. Chuong trinh da dat

hiéu (ing lan tda manh mé&, trd thanh mét trong nhiing néi dung vé Al
6 lugng ngudi xem cao nhét trén truyén hinh quéc gia.

e 8
M .

“
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© Knhai day khat vong “Vugt tréi han mdi ngay”

Nam 2025, chién dich “My Own Greatness” dudc ndng tdm théng
qua chudi cdc concert truc ti€p, ndi dung giai tri [dng ghép cau
chuyén thuong hiéu, cung véi su hudng Ung clia dong ddo khén
gia va su déng hanh clia KOL trén céc nén tdng s6. Cung véi MV
am nhac mang thuong hiéu Techcombank “Tién Téi Udc Mo 27,
dudc thuc hién cung nghé si hang dau Viét Nam — Soobin, chién
dich da dat 14 triéu lugt xem, vuan 1én vi tri #1 trén iTunes Viét
Nam va #6 YouTube Trending Viét Nam, déng thdi dudc lan téa
réng rai trén cdc chuong trinh truyén hinh quéc gia.

Khéng chi 1a mét san phdm truyén théng, chién dich “Tién tdi
phién ban vugt tréi trong ban” cung ca khic “Tién téi uéc ma”
ti€p tuc truyén cam hiing dé moi cd nhan chinh phuc phién ban
t6t hon ctia chinh minh.

"HON'
MOI NGAY

© Thuong hiéu vuon téi nhiing tdm cao

Trdi qua 32 ndm dbng hanh cung su phét trién cla dat nudc,
Techcombank tu hao 1a dé&i tac tin cay, trao quyén va tao diéu kién
dé mdi cd nhan va doanh nghiép vuon téi thanh cong. Trong nam
2025, ngan hang chd déng I6ng ghép “DNA van héa” — bat ngudn
tl ban sdc Viét vao chién ludc thuong hiéu, phiu hgp véi giai doan
phat trién mdi clia quéc gia.

Céch ti€p can nay gilp Techcombank kién tao nhiing trai nghiém
thuong hiéu khéc biét, giau cdm xtc cho khach hang, déng thai xay
dung hinh anh mét hé sinh théi tai chinh hién dai trén pham vi quéc
gia va khu vuc. Pay chinh Ia don by gidp thuong hiéu Techcombank
tiing budc khang dinh vi th&, mé rong hién dién tai Chau A - méi
trudng canh tranh vén lau nay dudc dan dat bai cac thuong hiéu
hang dau tu Singapore, Han Quéc va Trung Quéc.

Cau chuyén ctia Tech | 33

© Nang tam trai nghiém — lan tda gia tri

Cam két “Vuct tréi han moi ngay” ti€p tuc dudc ndng tam thong
qua céc san pham, dich vu va chién dich marketing sdng tao, tao
dung nén tdng gan két viing chic gitia ngan hang véi khach hang.

Tinh than nay cling dudc lan tda sdu rdéng trong van héa doanh
nghiép, trao quyén dé méi can bo nhan vién phat huy t6i da tiém
nang va mang lai trai nghiém dich vu xuét sdc cho khach hang.

Theo Brand Finance, gid tri thuong hiéu Techcombank nam 2025
dat 1,6 ty d6 la My, tang 7 bac trong bang x&p hang ASEAN 500 (tuf
Vi tri 49 1én 42 chi trong mot nam).

#1 #1

Chisé MUic dé Can nhac
Stic khoe Thuaong hiéu Thuong hiéu
(BEI: 4,6) (Brand Consideration: 81%)

Suc manh thuong hiéu, dinh hudng
|ay khdch hang Ia trong tdm va cam két tré thanh déi tac
tin cay cua Viét Nam trong ky nguyén tang truéng mdi
dang giup Techcombank hién thuc hdéa tdm nhin
“Chuyén dbi nganh tai chinh — Nang tdm gid tri séng”.
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Chang ducdng
lich su

Pugc thanh 1ap ndm 1993 véi vén diéu & 20
ty déng

Trién khai hé th&ng phan mém ngan hang 18i
Globus theo tiéu chuin quéc t&

= Tham gia hé théng thanh toan thé toan cau

2020

Trong béi canh dai dich COVID-19 bung phat,
uu tién ngudn Iuc dé xay dung co ché bao vé
can bd nhan vién, khach hang

P48y manh nang luc vé sé héa va dif liéu: Trién
khai phuong thuc lam viéc Agile; thanh lap
Kh&i Dif liéu & Phan tich

Tao ra hé sinh thdi cdc tién ich toan dién vdi
trdi nghiém da kénh dau — cudi trén nén tang
s6 [an d4u tién tai Viét Nam

“Giao dich vay hgp vén thanh céng nhat” tai
Viét Nam nam 2020, vdi khoan vay hop vén
500 triéu doé la My

Hdp tac clng ddi tdc One Mount Group, thiét
|ap trai nghiém s& hda xuyén suét trén hanh
trinh khach hang

Thuong hiéu sé 1
vé hoat déng hiéu qua
Forbes

Thuong hiéu ngan hang
an tugng nhat 2020

Ngéan hang c6 stic khoe
thuong hiéu tét nhat

MiBrand - d6i tac trong nudc clia
] Brand Finance

N&m 1993 khi Techcombank dugc thanh [ap, Viét Nam viia mdi trdi qua cong cudc Ddi
MGgi. Cling nhu nén kinh t& Viét Nam, Techcombank d3 trai qua 32 nam vdi nhiéu giai
doan phat trién than téc. Nhin chung nén kinh t& trong nudc cling nhu nganh tai chinh
ngan hang van con non tré, thi trudng tai chinh Viét Nam vi vay dudc du béo sé con rat

nhiéu tiém nang phat trién trong tuong lai.

La ngdn hang dau tién hgp téc véi cong ty tu
van chién lugc hang dau thé gidi McKinsey

Tham gia “cau lac bg” cdc ngan hang c¢é tai san
trén 1ty dé la My

Thanh vién sdng Iap lién minh thé 18n nhat Viét
Nam Smartlink

Dat 3,7 triéu khach hang cd nhan va 48 nghin
khach hang doanh nghiép

2021

Thuc thi chién lugc 2021-2025 “Chuyén déi
nganh tai chinh, ndng tam gid tri séng”, vdi trong
tdm manh mé& vao chuyén déi s6 va dit liéu

Xay dung ha tang dién toan dam may va tré
thanh moét trong s6 it ngadn hang tai Viét Nam
tién phong dich chuyén lIén dam may théng
qua quan hé hgp tdc toan dién véi Amazon
Web Services (AWS)

Trd thanh ngan hang tu nhan dau tién tai Viét
Nam gia nhap “cau lac b6 Igi nhuan ty d6”, véi
Igi nhuén trudc thué€ vugt 23,2 nghin ty déng

Huy ddng thanh cong 800 triéu do la My khoan
vay hgp vén trén thi trudng quéc té véi ky han
3 namva 5 nam

Nhén hai giai thuéng danh gid
Ngan hang t6t nhat
Viét Nam

do Euromoney va
FinanceAsia trao tang

Budc vao giai doan bt pha véi su ra mat
va trién khai chién lugc 2016-2020 dé
trd thanh ngan hang dan dat doi séng
tai chinh clia ngusi dan Viét Nam va la
ngan hang sé 1 Viét Nam

Lgi nhudn 2016 tang trudng gdp doi so
v3i nam trudc

2022

Hoan thanh huy déng khoan vay hgp vén
tri gid 1ty d6 la My

#1 vé khéi lugng thanh todn & tat ca céc
loai thé; #1 vé s6 lugng thé phat hanh mdi

Ngan hang duy nhat & Viét Nam dugc vinh
danh bdi SAP tai The Best Run Awards
cho khu vyc Déng Nam A, “The Most
Transformation — The Game Changer” —
nhd hanh trinh chuyén déi s6 an tugng

Tai My, Techcombank d& trd thanh
ngan hang Viét Nam dAu tién va duy
nhéat gianh dugc gidi thudng

“Céng nghé tét nhat 2022
- Best in Tech 2022”

trong linh vuc “Integrated
Learning” — Pluralsight
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V@i Techcombank, thanh céng khéng chi la dich dén cudi cung ma
cdn dudc do ludng thédng qua cd mét hanh trinh chuyén déi, giup
chung téi dat dudc nhiing c6t méc to I6n. Tiép néi nhiing thanh tuu
Xuat sdc trong ndm 2024, Techcombank cdn méc Igi nhuén trudc
thué& 32,5 nghin ty déng trong nam 2025, vugt ké hoach clia Dai
hoi déng cd déng va trd thanh ngan hang dan dau vé hiéu qua
hoat déng. Kha nang duy tn t6¢c dé tang trudng khodng 20% qua

céc chu ky thi trudng, déng thsi ddm bao Igi nhuén viing chic va

1993 - 2003 2004 - 2015 2016 2017 2018 2019

2023 2024

Ngan hang ding dau vé chi sé tin nhiém tucng
duong muc “tran x&p hang tin nhiém quéc gia”
do S&P cong bé Tiép tuc tang trudng Igi nhuan
gép déi so véi nam trudc, ding thu hai vé kha
nang sinh 13i do Asian Banker x&p hang, vdi s6
lugng khach hang dat méc hon 5 triéu

Ngén hang ding dau vé doanh sé thanh todn
thé quéc té VISA cla Viét Nam

Ngan hang dan dau vé san phdm Bancassurance,
téi ti hop téc chién lugc véi nha cung cap bao
hiém hang dau Manulife

La Ngéan hang dau tién két hgp véi Salesforce
trién khai thanh cédng hé théng quan ly quan hé
khdch hang (CRM) cho cédc don vij kinh doanh
toan hang

Thu hdat 2,6 triéu khach hang mdi, cao nhat
trong lich stf Ngén hang

Gia tri thuong hiéu tang l1én 1,4 ty do la My, la
thuong hiéu ngan hang tu nhan Viét Nam gid
tri nhat

#1vé thu nhap ti phi (NFI), chiém ~15% thi phan
NFI trong s6 cdc ngan hang niém yét

Chinh thic niém yét trén S& Giao dich
ching khodn TP H6 Chi Minh, véi ma cb
phi&u TCB, gid tri v&n héa tai thai diém
niém yét 6,5 ty d6 la My

Tang von diéu 1& gap 3 [an 1én mic gan
34.966 ty déng

La ngadn hang cé phan tu nhan dau tién

vugt muc Igi nhuan 10.000 ty déng Ngan

hang diing dau vé doanh sé giao dich thé

VISA (ghi ng va tin dung) tai Viét Nam do
= t6 chiic Thé Quéc t& VISA trao ting

Tién phong trén thi trudng véi thém mot
san phdm dét phd dau tién dudc ra mat
— Techcombank Sinh 18i tu déng — tang
s8 du CASA Ién 231 nghin ty déng, muc
cao nhét trong lich s va giip Ngan hang
cling c8 thé manh vé chi phi vén

Ngan hang tu nhan dau tién tai Viét Nam
xay dung Khung Trai phi€u Xanh va phét
hanh trdi phi€u xanh theo tiéu chuén
qudc té clia ICMA

La ngdn hang dau tién & Viét Nam cho
ra mat thé ghi ng Visa Eco, vdi kha nang
theo doi lugng khi thai carbon cla ngudi
dung trong qua trinh chi tiéu

Ngan hang dau tién va duy nhat
tai Viét Nam dudc ba lan vinh danh
trong mét nam

“Ngan hang tét nhat
Viét Nam”

bdi céc t6 chiic Global Finance,
L] Euromoney va FinanceAsia

hé s6 an toan vén (CAR) quanh 14,6%, d& chiing minh stic manh
clia mé hinh kinh doanh clia ngan hang. Piéu nay ciing cho phép
Techcombank chi trd cé tic tién mat & mic 1.000 déng/cé phiéu
trong ndm 2025 - ndm thu hai lién ti€p Ngan hang thuc hién chia
6 tuic cho cb déng. V&i nhiing két qua vugt troi nay, Techcombank
ty tin tién t6i hoan thanh cdc muc tiéu dugdc dé ra trong ndm 2026
va duy tri tdng trudng trong dai han.

Khai trudng Van phong Ho6i s méi -
Techcombank Agile Center, 119 Tran Duy Hung,
quan Cau Gidy, TP. Ha Noi

Piing dau nganh ngan hang vé hiéu qua hoat
déng, vugt muc tiéu truéc 2 ndm. C6 nén tang
Nhan su xuéat sic véi chi s6 OHI va EES & mc
ky luc

Chinh thiic dp dung chuén Basel Il tii 1/7/2019, ty
1& CAR lubn & muc cao gap déi so véi chuén yéu
cau clia NHNN

2025

Panh ddu nam cudi clng trong chién lugc
chuyén déi 5 nam cla Techcombank - mét
giai doan budc ngoat chiing ki€n Ngan hang
vuon Ién tii vi th& ngan hang tu nhan dan dau
thi trudng tré thanh hat nhan cét I18i cla mot
hé sinh thai tai chinh toan dién

Dgt phat hanh [an dau ra céng ching (IPO)
cla Céng ty c6 phan Ching khodn K§
Thuong (Techcom Securities) 1a mét dau méc
lich st d&i v6i Techcombank cling nhu thi
trudng vén Viét Nam

Chinh thic ra mat Cong ty C6 phan Bao
hiém nhan tho Ky Thuong (Techcom Life)
va Céng ty C6 phan Bao hiém phi nhan tho
Techcom (TCGI)

Phéi hogp cung One Mount Group va
MobiFone, chiing téi da thanh Iap Cong ty
C6 phan Thanh todn S& MobiFone (MDP).
Pan vi nay dugc ky vong sé cung cap dich vu
chuyé&n mach va bu tri thanh toan, déng thai
hd trg phét trién ha tang thanh todn s6 thé hé
mdi cho Viét Nam

Duy tri vi tri s6 1vé thu nhap ti phi, chi€ém 16%
thi phan thu nhap ti phi trong s6 cac ngan
hang niém yét

Ngén hang dudc S&P Global Ratings nang
x&p hang tin nhiém Ién BB Vi trién vong On
dinh, va dudc Fitch Ratings xép hang [an dau
3 muc BB- vdi trién vong Tich cuc
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CO CAU cO PONG

Cd cau co déng

Cé déng I8n, cé déng khéc

SO cO PHAN SG HUU TY LE SO HOU (%)
n R " Roe n A a2 a2 a2 ~, 2 e P
gy Cé déng 16 1.048.630.998 14,80
Cao cau ¢o dong, thay doi von dau tu cua chu so hiiu 0 dong ldn
(tai ngay 31/12/2025) o5 2% e C& dong khac 6.037.609.416 85,20
. . Tén 7.086.240.414 100,00
cO PHAN Téng s6 cb phan phé théng dang Iuu hanh cla Techcombank tai ngay 31théang 12 nam 2025 9

1a 7.086.240.414 c6 phan (tuong duong vdi vén diéu & 70.862.404.140.000 dong). Toan bo la

2 2 A A s . R ~ Theo diéu 4.8 Luat cdc T6 chiic Tin dung ban hanh ndm 2024, “cé déng I6n” a cé déng cla t6 chiic tin dung la cong ty ¢& phan sé hiiu tlf 05% s6 c6 phan cé quyén biéu
c6 phan phé théng, Ngan hang khéng cd ¢6 phan uu dai. ; Ung 9 9 Ung gtycop l p quy

quyét trd 1én clia t6 chdic tin dung dé, bao gém ca s8 c6 phan cé déng dé sé hiiu gidn tiép.

Téng s6 c6 phan dang luu hanh 7.086.240.414
S6 ¢b phiéu quy Y Cé6 doéng t6 chic va P A L
<6 dong ca nhan s6 ¢O PHAN SO HUU TY LE SG HUU (%)
S6 ¢6 phan bi han ché& chuyén nhugng 1.266.778.075
N 1% Cé déng t6 chiic 3.268.075.314 46,12
S6 ¢ phan chuyén nhudng tu do 5.819.462.339
e Co6 dong ca nhan 3.818.165.100 53,88
Téng 7.086.240.414 100,00
53,88%
Cé doéng trong nudc va e e o
b d6ng nudc ngoéi sO cO PHAN SG HUU TY LE SO HUU (%)
ﬁ 22,53% C6 déng trong nudc 5.489.798.295 77,47
e e C6 dong nuéc ngoai 1.596.442119 22,53
Téng 7.086.240.414 100,00
Cé déng Nha nudc va A e o aoa
¢ déng khac SO ¢ PHAN sG HUU TY LE SG HUU (%)
0% Cé déng nha nuéc 0 0
100% e Co6 dong khac 7.086.240.414 100,00
Téng 7.086.240.414 100,00
{ I A1 VO N&m 2025, Techcombank tang vén didu 1é tif 70.648.517.390.000 déng 1én
TINH HINH THAY DOl VON

‘D:&U TU COA CHU Sd HUU 70.862.404.140.000 déng do phét hanh ESOP.

CAC CHUNG KHOAN KHAC Trong ndm 2025, Techcombank khang thuic hién giao dich mua/bén cé phi€u quy. Tai thai
diém 31thdng 12 ndm 2025, khéng ghi nhan ¢ phiéu quy trén sé sach clia Ngan hang.
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Hoat déng Quan hé Nha dau tu

THONG TIN CO PHIEU
TECHCOMBANK

(31/12/2025)
TCB

Ma chiing khodn

Ty lé s hitu nudc ngoai téi da

22,5386%

Gia tri vén hda (Ty doéng)

247.310

Sé luong cb phiéu dang luu hanh

7.086.240.414

DIEN BIEN CO PHIEU — TcB — N30
TCB TRONG NAM 2025

Khéi lugng giao dich

—— Bank Index VN Index
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Trong nam 2025, gid c6 phi€u TCB tdng 47,1% tU mic 23.722 déng/cd phiéu va déng
Tang trudng so véi dau nam clia tai 34.900 déng/cé phiéu vao phién giao dich cubi cung clia nam, sau khi dat
muc cao nhat trong ndm 14 41.300 ddng/cé phiéu vao giita thdng 10. Khéi lugng giao
TCB 47,1% dich binh quan dat 22,4 triéu cé phiéu/ngay, tang 53,9% so véi nam 2024.
2 O,
FLnG i Trong khi d6, VN-Index tang 40,5% tii 1.269,71 diém Ién 1.784,49 diém tai ngay
VN-Index 40,5% 31/12/2025, vdi gid tri giao dich binh quan dat 26,5 nghin ty ddng/ngay.
VN30 51,2%

Tai thai diém 31/12/2025, gid tri v&n héa thj trudng cla TCB dat 247,3 nghin ty déng.

(1) Tinh dén 31/12/2025
(2) Chi s6 nganh ngéan hang bao gém ACB, BAB, BID, CTG, EIB, HDB, KLB, LPB, MBB, NVB, SHB, STB, TCB, TPB, VCB, VIB, VPB
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DAU AN NAM 2025

340 3

gap g8

230 chuyén gia phan tich
va nha dau tu

Trong nam, Ngan hang da thuc hién khoang 340 cudc gap gd vdi cac chuyén gia phan
tich tif cdc don vi nghién cliu va nha dau tu té chic, trong dé cé 260 cudc gap truc tiép.
Pbéng thai, ching t6i duy tri tuong tdc thudng xuyén véi khodng 230 chuyén gia phan tich
va nha dau tu.

MUC TIEU HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU

Chu doéng, minh bach
trong céng bd thdng tin

T Nang cao dod tin cay
(D clia dii liéu

A\ Tang cudng trao déi
ala théng tin véi nha dau tu

. Dam bao tudn th( day di Théng tu

96/2020/TT-BTC, déng thdi tling budc
tiém can cdc chuan muc quéc t& cao hon

« Cung cap théng tin va cdp nhat mét cach

kip thdi va lién tuc, bang ca tiéng Anh va
ti€ng Viét

. Tang cudng tinh so sanh va minh bach

cla thong tin tai chinh théng qua viéc
céng bé Bdo céo tai chinh theo ca chuén
muc k& todn Viét Nam (VAS) va Chuén
muc Bdo cdo tai chinh Quéc t& (IFRS);
Techcombank a4 ngan hang dau tién tai
Viét Nam trién khai IFRS 9

- Pam bao bdo cdo tai chinh dugc thuc

hién ra soéat ndi bd chat ché& va kiém toan
déc lap nghiém ngat

Tan dung da dang céc kénh truyén théng,
bao gébm hop truc tuyén, hop truc ti€p, hoi
nghi nha dau tu, va cdc nén tang tuong
tdc khdc, nhdm cung cap cap nhat kip thoi
vé ké&t qua kinh doanh, dinh hudng chién
lugc, dién bién kinh t&€ i md va thay déi
chinh sach, déng thai gidi dap cdc cau hoi
va mé&i quan tdm cla nha dau tu

- Chu déng truyén théng cdc théng tin ¢é

thé anh hudng trong yéu dé&n quyén Igi
cla c6 dbng va nha dau tu

. Dam bado moi théng tin cédng bé chinh

xac, ro rang va phan éanh trung thuc tinh
hinh hoat dong ctia Ngan hang

Ap dung nguyén tc “kiém tra hai I6p” d&i
véi toan bé dii liéu dudc cong bé hoac
tAinh bay, theo dé moi théng tin déu phai
dugc cac cdp quan ly lién quan xem xét
va déi chi€u day di véi bdo cdo tai chinh
cla Ngan hang dé dam bao tinh chinh
xdc va nhat quan

Céng bé két qua kinh doanh dinh ky hang
quy VGi céc diém nhan rd rang vé thanh
tuu ndi bat trong quy va Iy k& tif d&u nam

. Chu dbng tham gia cdc su kién uy tin

trong nudc va qudc t€ vé dau tu va thi
trudng vén do céc t6 chic tai chinh uy tin
t6 chuic

Hoat déng Quan hé nha d4u tu (IR) déng vai trd quan trong trong viéc dam bao két ndi minh
bach, kip thai va lién tuc gitia doanh nghiép niém yét véi cdc nha dau tu, cb déng va déi téc.
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TAl TECHCOMBANK,
VIEC BAO VE QUYEN LOI
CUA cO DONG VA NHA
DAU TU LUON LA MOT
TRONG NHUNG UU TIEN
HANG DAU

Ngan hang dam bao quyén tiép can théng
tin binh dang, céng bang va minh bach cho
tat ca cb déng va nha dau tu, bao gém céc
van dé lién quan dén quyén biéu quyét va
cdc ndi dung quan trong can phé duyét,
nhu bdo cdo tai chinh ndm, k& hoach kinh
doanh, chinh séch c6 tic, cdc k& hoach tai
cd cau, cling nhu céc théng tin tai chinh va
phi tai chinh khac.

Trang théng tin Quan hé Nha dau tu cla
Ngan hang cung cap day di tai liéu danh
cho nha dau tu, bao gém tai liéu trinh bay
két qua kinh doanh hang quy, cac cap nhat
tai chinh dinh ky va théng cdo béo chi, bang
ca tiéng Viét va tiéng Anh.

Ngan hang thuc hién céng bé théng tin tai
chinh, phi tai chinh va cdc thong tin trong
yéu khdc vuct trén yéu cau téi thiéu cla
Théng tu s 96/2020/TT-BTC cla B6 Tai
chinh va Luat s6 56/2024/QH15 stia dbi
Luat Chiing khodn — Huéng dan céng bs
théng tin trén thi trudng chiing khoan. Theo
do, trong nam 2025 Ngan hang khéng ghi
nhan bat ky vi pham nao lién quan dén
céng bé théng tin.

Trong sudt nam 2025, Ngan hang thudng
xuyén té chiic cac cudc hop truc tuyén va
truc tiép, cdc budi cap nhat théng tin dinh
ky hang quy, dai h6i c6 déng thudng nién,
cling nhu héi nghi véi cdc nha dau tu va
chuyén gia phan tich trong va ngoai nudc
dé cap nhat két qua kinh doanh, céc séng
ki€n trong yéu vé san pham va dich vu, k&
hoach cé tuic va nhiing néi dung dugc nha
dau tu quan tadm.

Ngoai ra, Ngan hang ciing kip thai truyén tai
cac théng tin kinh doanh trong yéu théng
qua nhiéu kénh khac nhau nhu website
Ngan hang, cdc phuong tién truyén théng
dai ching, cac bubi gdp g& nha dau tu va
bdo chi ... véi nhiéu hinh thic da dang, cé
kha nang truy cap mét cdch rong rai, bao
goém: théng cdo bdo chi, tai liéu thuyét
tAinh, video téng hop théng tin su kién,
infographic va cdc néi dung s6 khéc.

Céc hoi nghi danh cho nha dau tu cd nhan
dudgc thiét k& linh hoat theo nhu cau va
phan hoi clia nha dau tu, nhdm nang cao
chat lugng va mic d6 phu hgp cla hoat
dong tuong téc.
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HOAT DONG GAN KET
NHA DAU TU NAM 2025

700

Nha dau tu t6 chiic va cd nhan
tham du Hoi nghi Dau tu
Techcombank 2025

Trong ndm 2025, bé phan Quan hé Nha dau tu (IR) clia Techcombank dé t6 chic thanh

céng 12 su kién danh cho nha dau tu bao gém:

- Pai hoi dong cb déng thudng nién vao thdng 4 nam 2025

. Hoi nghi Dau tu Techcombank (Techcombank Investment Summit) [an dau tién dudc té

chuc vao thang 7 nam 2025

- 8 cudc hop truc tuy&n trinh bay két qua kinh doanh hang quy cho nha dau tu té chuic,

chuyén gia phan tich va nha dau tu ca nhan

. 2 sukién gap gé truc tiép cdc chuyén gia phan tich sau khi céng bé két qua kinh doanh quy.

Bén canh dd, doi ngll IR ciling da tich cuc
tham du nhiéu hoi nghi nha dau tu do cac
cong ty chiing khoan hang dau trong nudc
va quéc té t6 chidc nhu UBS, JP Morgan,
CITIC CLSA, Morgan Stanley, Jefferies, SSI,
HSC, va Vietcap, vv. Ngoai ra, hoat dong
tdng cudng gan két véi nha dau tu cd nhan
ti€p tuc dugc ddy manh théng qua su hop
tac chat ché vdi HSC va Vietcap, tan dung
céc dién dan dau tu, nén tang s6 va chudi
hoi thdo truc tuyén (webinar) vdi su tham
gia clia ban lanh dao, nhdm chia sé dinh
huéng chién ludc va giai dép thdc mac cla
nha dau tu.

Trong nam 2025, doi ngli IR Techcombank
d& t6 chuc thanh céng Héi nghi Pau tu
Techcombank 2025 - Viét Nam mdi: Tam
nhin kién tao gid tri, chao dén hon 700
nha dAu tu té chiic va ca nhan dén tir nhiéu
quéc gia, clng sy tham du clta Ban l&nh

dao c8p cao va cac chuyén gia dau nganh.
Hoi nghi bao gém hai phién toa dam chinh
va cdac bai trinh bay chuyén sau, tap trung
vao nhiing linh vuc uu tién thic ddy tang
trudng chia nén kinh t& Viét Nam, déng thai
mang dén mot dién dan toan dién dé truyén
tai cac dinh hudng chién ludc, két qua hoat
déng kinh doanh va trién vong tang trudng
dai han cla Techcombank. Su kién danh
dau [an dau tién mét ngan hang Viét Nam
t6 chic thanh céng mét héi nghi dau tu quy
mo qudc t&, quy tu cac dién gia va nha dau
tu toan cau trong mét khéng gian chuyén
nghiép, hién dai va (ing dung céng nghé sé.
Ho6i nghi cling nhan dudc su quan tdm va
dua tin réng rai clia truy@n théng trong nudc
va quéc t&, bao gébm ca héng tin toan cau
Bloomberg TV.
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LICH SU KIEN HOAT DONG QUAN HE NHA BAU TU 2025

STT Su kién Thai gian
1 Trinh bay két qua kinh doanh nam 2024
2 Trinh bay két qua kinh doanh nadm 2024 danh cho nha dau tu cé nhan
3 Gap g8 chuyén gia phéan tich
4 Dién dan Tai chinh ASEAN — do JP Morgan t6 chtic Quy 1
5 Vietnam Access Day — do CTCP Chting khoan Ban Viét (Vietcap) t6 chiic
6 Dién dan ASEAN CITIC CLSA Ian thi 21
7 Dién dan Chau A thudng nién 1an thi 6 do Jefferies té chuic (Jefferies 6th Asia Forum)
8 Pai hoi déng cb déng thudng nién ndm 2025
9 Trinh bay két qua kinh doanh quy 1ndm 2025
Quy 2
10 Trinh bay két quéa kinh doanh quy 1 n&m 2025 danh cho nha dau tu ca nhan
1 Gap gd chuyén gia phéan tich
12 Trinh bay két qua kinh doanh quy 2 ndm 2025
13 Trnh bay két qua kinh doanh quy 2 ndm 2025 danh cho nha dau tu ca nhan Quy 3
14 Héi nghi DAau tu Techcombank 2025: Viét Nam mdi — TAm nhin kién tao gia tri
15 Trinh bay két qua kinh doanh quy 3 nam 2025
16 Trinh bay két qua kinh doanh quy 3 ndm 2025 danh cho nha dau tu cé nhan
17 Héi thdo “Emerging Vietnam: Beyond the Upgrade” do Céng ty C6 phan Chiing khodn SSI t6 chiic
o Quy 4
18 Hoi Théo "E[nerging & Frontier M?rkets Virtual Investor Conference" do Céng ty C6 phan Ching
khoan SSI va Auerbach Grayson t6 chuc
19 H6i nghi Nha dau tu 2025 clia VinaCapital
20 Hoi nghi Thudng dinh Chau A - Théi Binh Dudng thudng nién [an thd 24 (24" Annual Asia Pacific

Summit) — do Morgan Stanley té chtic
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PINH HUGNG
NAM 2026

Trong nam 2025, d6i ngii IR cling déng vai tro
quan trong trong viéc hd trg Techcombank dat
dudc nhiing két qua tich cuc vé x&p hang tin
nhiém, bao gém viéc S&P Global Ratings nang
hang lén BB va Fitch Ratings Ian dau tién x&p
hang tin nhiém dai han clia Techcombank &
mic BB- vai trién vong “Tich cuc”.

Cu thé, déi ngli IR d& phéi hgp t6 chiic céc bubi
lam viéc toan dién, minh bach va cé hé théng
VGi céc t6 chic x&p hang tin nhiém quéc t&
hang dau, qua dé truyén tai rd rang nhiing th&
manh néi bat clia Techcombank, bao gébm nén
tdng vén viing chic, céc chi s6 sinh 18i vuot troi,
khung quan tri rdi ro than trong va chién lucc
tang trudng bén viing trong dai han. Nhiing yéu
t6 nady da dugc Fitch Ratings nhan manh trong
danh gia trién vong “Tich cuc” va S&P Global
Ratings ghi nh&n théng qua viéc ndng hang tin
nhiém Ién BB vdi trién vong On dinh.

Théng qua hoat dong tuong tac chd dong, cdng
b6 théng tin tai chinh kip thai va céc tai liéu tinh
bay chuyén sau vé hd so rii ro, vi th& vén va
trién vong tang trudng cia Ngan hang, déi ngti

IR d& gdp phan quan trong trong viéc cling cd
niém tin clla cac chuyén gia phan tich va cong
ddng dau tu. Nhiing nd luc nay da hd trg dang
ké cho viéc naAng cao ho so tin nhiém quéc té&
cua Techcombank trong nam 2025.

Nh& nhiing nd Iuc khéng ngling trong taing cudng
gan két véi cdng déng dau tu, Techcombank ¢4
dugc vinh danh vdéi Giai thudng "Doanh nghiép
Tai chinh V&n hda 16n cé hoat déng quan hé nha
dau tu t6t nhat" nam 2025 do Vietstock, Hiép
héi Cac nha quan tri tai chinh Viét Nam (VAFE)
va Tap chi dién tU Fili trao tang. Giai thudng nay
— mét trong nhiing danh hiéu uy tin nhat trong
linh vuc tai chinh tai Viét Nam — ghi nhan su xuat
sdc trong duy tri tinh minh bach va hiéu qua clia
cdéng tac truyén théng tai chinh, mic dé chinh
xac trong quan tri diéu hanh va hiéu qua vuct
troi cla hoat déng IR, qua dé khang dinh vi thé
dan dau cla Techcombank vé thuc hanh céc
hoat déng quan hé nha dau tu.

Giai thudng "Doanh nghiép Tai chinh Vén héa
I3n c6 hoat déng quan hé nha dau tu tét nhat"

Bén canh do, Techcombank cling la ngan hang
duy nhét tai FChoice Awards 2025 dudc vinh
danh 2 dé cit "Ngan hang kim chil clia ndm" va

"C8 phiéu ngan hang dudc Nha dau tu yéu thich
clia ndm", minh ching cho niém tin manh mé& tu
cong déng nha dau tu.

Trong ndm 2026, déi ngli Quan hé Nha dau tu sé& tiép tuc tdng cudng gan két véi cdng déng dau tu,
nang cao han nita tinh minh bach va xay dung méi quan hé dai han, bén viing véi cdc nha dau tu.

CAC TRONG TAM CHINH

PAay manh
(ing dung céc nén tang
truyén théng s6 nham
nang cao kha nang
va quéc té ti€p can va muc do
tuong tac

M@é réng pham vi
ti€p can nha dau tu tai

thi trudng trong nudc

DPoi ngli IR s& duy tn hoat déng truyén théng
chl déng va linh hoat véi ca nha dau tu té chiic
va nha dAu tu ca nhan théng qua céc cudc hop
céng b6 két qua kinh doanh, héi thao truc tuyén,
hoi nghi nha dau tu, su kién nganh va céc budi
gap g& truc ti€p, déng thdi cam két phan hoi kip
th&i cdc cAu hdi clia nha dau tu va chuyén gia
phan tich, thic ddy déi thoai cdi mé va mang
tinh xdy dung vdi thj trudng.

Cung cap théng tin
kip thdi, chat lugng cao,
gilip nha dau tu c6 cai nhin
rd rang, nhat quan hon vé
dinh hudng chién Iudc va
hiéu qua tai chinh cta
Ngan hang

Théng qua nhiing nd luc nay, Techcombank
hudng tdi ti€p tuc cing c6 niém tin cda nha
dAu tu, gia tAng gid tri bén viing cho ¢ déng va
kh&ng dinh vi thé& tién phong trong minh bach
théng tin doanh nghiép va xuét sic trong hoat
déng quan hé nha dau tu tai khu vuc.

Khi c6 yéu cau, vui long lién hé véi B6 phan
Quan hé Nha dau tu Techcombank qua dia chi:
ir@techcombank.com.vn.
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Bdo cdo Két qua kinh doanh Vuon t6i nhiing tam cao mdi
trong nam 2025

Tang trudng xuat khau Kinh té& th& gidi da trai qua moét nam 2025 day bién déng, véi nhiéu bat 6n
17(y N N vé kinh t& va chinh tri, cling véi gidn doan thucng mai do My tang thué déi
- (o] / véi nhiéu quéc gia, bao gém ca Viét Nam.

Ma&c du d6i mat véi nhiing thdch thic nay, kinh t& Viét Nam van dat muic tang trudng &n
N tugng, vugt trén 8%, mc tang trudng cao thu hai trong 15 nam qua.
Giai ngan von dau tu nudc ngoai
fo) Xuét khau tiép tuc 1a déng luc clia nén kinh t& tang 17% so véi cuing ky nam trudc, trong
- 9 A) N/N khi gidi ngan vén dau tu nudc ngoai vao Viét Nam cling ghi nhan muc tang trudng manh
mé& 9%. Nhiing két quad nay phan énh nang luc canh tranh ngay cang dudc cai thién clia
nén kinh t& Viét Nam, dudc hd trg bdi moi trudng chinh tri 6n dinh, chi phi san xuat thap
Dau tu cong va cdc tiéu chuén ngay cang nghiém ngat vé chét lugng, tinh bén viing va truy xuét
nguon géc.

-38% N/N

38 o Pau tu cdng — mét trong nhiing déng luc tang trudng quan trong nhat — d3 but pha trong
nam nay khi tdng hon 38% so véi nam trudc. Mac du 18i suat cé xu hudng tang, muc 13i
suét hién tai vdn cho phép ngudi dan va doanh nghiép ti€p can vén phuc vu tiéu dung
va dau tu. San xuét gid tri cao, su phdi hop gilia dau tu cong va tu nhan, cling céc du én
cd s3 ha tang trong diém dudc ky vong s& 1a nhiing déng luc phat trién then chét trong

. 8'02% N/N thai gian tdi.

Tam nhin mdi cho Viét Nam mang dén nhiéu ky vong cho nganh tai chinh ndi chung va
Techcombank ndéi riéng. Khi dat nudc tiép tuc gia tdng mic dé thinh vugng va chuyén
minh sang nén kinh t& s&, véi su ¢8i ma3 Idn hon d6i véi déi mdi tai chinh, ching t6i s&
tan dung vi th&€ dan dau trong ngan hang s6 va dich vu quan ly gia san dé thic déy tang
trudng, tao ra nhiéu gid tri hon cho khéch hang va cé déng.

Nam 2025,
Techcombank ghi nhan
muc tang trudng manh
d ca quy mo va Igi
nhuan, vuct muc tiéu
kinh doanh dé ra

cho ca nam.

Téng san phdm quéc ndi (GDP)

A . Dot IPO thanh céng clia Cong ty C6 phan Chiing khodn Ky Thuong (HOSE: TCX),
Ong Alexandre Macaire cling véi su ra mat clia Techcom Life va Techcom General Insurance d& md
Giam déc Tai chinh Tap doan ra cdc dong luc tang trudng mdi va gia tang stic manh cho hé sinh thdi clia
Techcombank. Dua trén nén tang viing chac clia chién lugc 2021 - 2025, Ngan
hang sdn sang bt phd trong giai doan chién lugc 5 nam tiép theo.
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DIEM NHAN TAI CHINH

Lgi nhuan trudc thu€ (LNTT)

32,5

Nghin ty déng

~18,2% N/N

Vuot muc tiéu dé ra trong
Pai hoi déong ¢ dong
31,5 nghin ty déng

Téng thu nhap hoat déng (TOI)

53,4

Nghin ty déng

~13,6% N/N

Nh& vao da tang trudng manh mé
3 cd thu nhap 1i thuan va thu
nhap tu hoat dong dich vu

Téng du ng tin dung

/58,3

Nghin ty déng

~18,4% N/N

Phu hgp véi han mc tin dung
dudc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) cap

Ty Ié CASA

40,4%

Nho da tang trudng
CASA viing manh

Ty |& ng xau (NPL)

1,13%

Thudc nhém thap nhat
trong nganh

Chi phi tin dung

0,6%

Thuéc nhém thap nhéat
trong nganh

Ty |é an toan vén
(CAR)

-14,6%

Cao hon dang ké so véi
muic yéu cau t6i thiéu 8%

* Ty suét sinh I8i trén
vén chii sé hitu (ROE)

16,0%

Ty suéat sinh 18i trén
téng tai san (ROA)

2,4%

Vé mat hoat déng, nam 2025 ghi nhan viéc
Ngan hang ti€p tuc cling c6 vi th& dan dau

thi trudng théng qua viéc ti€p tuc phat huy

cdc thé manh truyén théng.

Song song Vvéi dé, Ngan hang ciling dat
dudc nhiing budc dét phd dang ké tai cdc
[inh viic mang tinh chién lugc cao, bao gém:

. #1véty|&é CASA, dat 40,4% vao cudi nam
2025 nhd tang trudng 17% s6 du CASA va
sinh 16i tu déng.

. #1vé quan ly gia sdn xét theo téng tai
san dang quan ly (AUM) dat 645 nghin ty
déng cho khédch hang Private and Priority
(PnP), tang 86% so vdi cung ky nam trudc.

« #1 v& hoat déng thé, véi 27% thi phan
téng gid tri giao dich thanh todn thé Visa
trén toan quéc.

« #1 vé thu nhap tUr hoat déng dich vu?,
déng gép khodng 16% téng thu nhap tu
hoat dong dich vu clia toan b cdc ngéan
hang niém yét.

« #1v& thj phan tu van phat hanh trdi phiéu,
chi@m 38% thi trudng (khéng bao gém
trdi phi€u ngan hang).

« #1v& mai gidi chiing khodn clia kh&i ngan
hang niém yét trén HOSE, v&i 9% thi phan.

' Phu hgp véi dac tinh tai chinh clia minh, s6 du Techcombank Sinh 18i tu déng dugdc dua vao thanh phan

“Tai khoan tiét kiém” trong CASA.

2 Thu nhap tif hoat déng dich vu bao gém mua ban ngoai té va phan phéi trédi phiéu.

. #1 ngan hang giao dich, nang thi phan
giao dich sé toan quéc lén 16%, theo s6
liéu clia Napas.

. #1 v& Chi s6 Stc khde Thuong hiéu
(BEI) theo ddnh gid cla NielsenlQ, dua
Techcombank tré thanh thuong hiéu
ngan hang dan dau tai Viét Nam.

Budc sang nam 2026, bsi canh kinh t&
toan cau ti€p tuc tiém an nhiéu bat dinh,
va bién Iai thuan (NIM) clia toan nganh
dudc du bdo van chiu dp luc nhat dinh
trong ngdn han. Tuy nhién, ching t6i ky
vong tang trudng kinh t&€ Viét Nam s& duy
tri & muc tich cuc, dudc hd tro bsi su phuc
hoi bén viting clia cau néi dia va xu hudng
gia tang dang ké trong dau tu vao cac du
a j va nang lugng. L]
L

V4i Igi thé dan dau vé ngan hang s6, nén
tdng bang can déi tai chinh vitng manh va
hé sinh thai d6i tdc ngay cang md réng,
Techcombank dang & vi thé& thuan Igi dé
ddén dau “Ky nguyén tang trudng méi” cla
Viét Nam va s&n sang ndm bt nhiing co
héi phét trién dét pha trong giai doan tdi.
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K&t qua hoat déng

THU NHAP LAI THUAN (NII)

Dat
38 2 Nghin
I ty déng

~ 75% N/N

THU NHAP TU HOAT BONG
DICH VU (NFI)

Dat
11,5 §eons

~ 7,8% N/N

Nam 2025, thu nhap I&i thuan (NIl) tang 7,5%
so Vi cling ky, dat 38,2 nghin ty déng, dugc
thic ddy bdi tang trudng tin dung & muc
18,4%. Bién I3i thuan (NIM) dat 3,8%, gidm nhe
so véi nam 2024 nhung van cao hon déng
ké so véi mic binh quan nganh la 3,0%. Viéc
tin dung toan thj trudng tang trudng nhanh,
VUGt xa téc d6 tang clia huy déng, da tao dp

Thu nhap tU hoat dong dich vu (NFI)
tang 7,8% N/N, dat 11,5 nghin ty doéng.
Techcombank ghi nhan ké&t qua rat manh
mé trong cdc mang bancassurance, ngan
hang dau tu va kinh doanh ngoai héi. Tuy
nhién, cdc k&t qud nay phan nao bi bu
trl bdi tdc déng ti cac thay déi trong quy
dinh k& todn déi véi thé va déi véi Usance

luc 1én NIM khi chi phi vén tdng manh trong
b6i canh thanh khoan ngan hang bi that chat.
Tuy nhién, Ngan hang van kiém soét tét chi
phi vén, véi muc tang nhe khoang 20 diém
€0 ban trong ndm, trong khi déi vdi tai san, xu
hudng gidm cua Igi suat ghi nhan trong nam
2024 d3 duing lai va 18i suat dugc giili 6n dinh,
du th8p han mic binh quéan clia nam 2024.

Payable at Sight (UPAS LC) — mét loai thu tin
dung dudc tai trg vén. G ca hai hang muc,
céc tdc déng nay déu dudc bu dap & chitiéu
thu nhap 18i thudn hoac chi phi du phong tin
dung, déng nghia véi viéc anh hudng cla
céc thay déi k& todn nay Ién Igi nhuan trudc
thué& ctia Ngan hang la khéng dang ké.

Thu nhép tif hoat déng dich vu theo loai hinh san phdm ndm 2025 nhu sau:

i
I

PHIi DICH VU NGAN HANG DAU TU

Pat 4179 ty dbng, tang 20,7% N/N vdi mic
tang trudng manh mé trén tat ca cdc mang
kinh doanh ch( chét, bao gébm maéi gidi &
quan ly dai ly, cho vay ky quy, tu van & phan
phéi tréi phi€u va cac dich vu khéc. Céng
ty C6 phan Chiing khodn K§ thuong (TCBS)
ghi nhan khéi lugng giao dich cé phiéu tang
19% so vdi cung ky, qua dé nang thi phan
trén HOSE 1én 9,0% trong quy IV/2025.

_

[

THU TU THU TiN DUNG (LC), KIEU HOI,
TIEN MAT VA THANH TOAN

Pat 3.052 ty dong, gidm 14,0% N/N, chl
y&u do thay db6i phuong phap hach toan
d8i véi nhém san phdm thu tin dung trd
cham UPAS LC. Tuy nhién, su sut giam
nay da dudc bu ddp mét phan bang tang
trudng cla cac gidi phdp khac nham dép
ing da dang nhu cau khdch hang.

%

THE

Pat 1.673 ty déng, gidm 15,1% so vdi cung
ky. Su sut gidm nay mét phan do thay
ddi phuong phép hach todn, bén canh xu
hudng chung clia nganh khi khach hang
chuyén tli thé ghi ng sang céc phuong thiic
thanh todn khac nhu QR code.

)
&)
THU TU DICH VU NGOAI HOI (FX)

Pat 1.211 ty ddéng, tang 36,9% N/N. K&t qua
nay nhd vao danh muc san phdm ngoai
h&i hap dan, dac biét 1a cdc san phdm mdi
dudc thiét k& phu hop véi nhu cau khéch
hang cé nhan.

=)
THU PHI TU DICH VU BAO HIEM

Ghi nhan 1162 ty déng phi, tang 91,8% so
vdi cuing ky tU mic nén thap clia nam 2024,
khi viéc chdm dut hop tac véi Manulife tam
thdi anh hudng dén doanh s6. K&t qua vugt
trdi trong nam 2025 dat dudc trong bdi
canh thi trudng bao hiém day théch thic,
vGi nhiéu quy dinh mdi va doanh s& toan
nganh gidm 7%. Techcombank duy tri vi
thé la don vi c6 thi phan 16n thd hai trén
thi trudng, véi muc tang trudng 22% vé phi
bao hiém (APE). Nam 2025 cling danh dau
modt cot méc quan trong déi vdi hoat déng
bao hiém clia Ngan hang khi nhan dugc
gidy phép va dua vao van hanh Céng ty C6
phan bao hiém nhan tho Ky thuong - céng
ty con mdi clia Ngan hang trong Iinh vuc
bdo hiém nhan tho. Céng ty dudc thanh Iap
trong thai gian ky luc, va phan hai ban dau
cla khach hang déi véi cdc san phdm trong
giai doan th{r nghiém rét tich cuc.

Thanh tyu ctia Tech | 51

THU NHAP KHAC

Dat
3 8 Nghin
1 ty déng

~ 245% N/N

Lai thuan hoat déng
kinh doanh ngoai héi

-I 6 Nghin
1 ty doéng

~ 77% N/N

Thu nhap khéc, bao gém 1&i ti dich vu
ngoai héi, chiing khoan dau tu, cac khoan
thu héi va cac hoat déng khac tang 245%
so vdi cung ky, dat 3,8 nghin ty déng.
Nam 2024, Ngan hang ghi nhén hai
khodn muc thu nhap/chi phi bat thusng
V@i gid tri tuong déi I6n gém chi phi chdm
dut thoa thuan phan phéi bao hiém doéc
quyén vdi Manulife (1,8 nghin ty déng)
va khodn 1&i tli viéc ban mét phan tda

nha Tru s& chinh tai TP. H6 Chi Minh (0,5
nghin ty déng). Nam 2025, tang trudng
chil yéu dudc thic dy bdi I&i rong tu
dich vu ngoai héi (hdp déng giao ngay
va ky han), tdng 77% so vdi cung ky lén
1,6 nghin ty déng, phan anh kha nang tan
dung hiéu qua cac co hdi thi trudng cla
Techcombank trong bdi canh ty gia bién
déng manh trong nam 2025.
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QUAN TRI HIEU QUA
CHI PHI

Chi phi s6 héa va dit liéu

Nhan tai

Chi phi tiép thi
va khuyé&n mai

Cai thién stic manh
bang can ddi k& todn

Chi phi hoat dong

16,4 Saons

- 6,9% N/N

Téng chi phi cong nghé va ha tdng ndm
2025 dat 3,8 nghin ty déng, tang 28,4% so
vGi cung ky. Khodn dau tu nay thé hién cam
ké&t nhat quan clia Techcombank déi vdi
céng nghé va déi méi sang tao, gép phanra

Tinh dé&n ngay 31/12/2025, téng s6 nhan
su cla toan hé théng dat 12.705 ngudi,
tdng so vdi 11.848 ngudi clia nam trudc.
Trong d6, hon 260 nhan sy mdi duge bd
sung cho Céng ty C6 phan Bao hiém Nhan
tho Ky thuong va Céng ty C6 phan Bao
hiém Phi nhan tho Techcom, gép phan
vao su gia tdng luc lugng lao ddng toan
ngén hang.

Chi phi tiép thi ndm 2025 gidm nhe 8% N/N,
nhd chinh séch phan bé ngan sach vao cac
hoat déng cd tdc déng I6n nhat. Chi phithu
hut khdch hang tang 18%, trong dé 70%
dudc phan bé cho kénh sé—tudng dudng
muc tang 40% cho riéng kénh nay theo
nam. Nh& dd, sé lugng khdch hang mdi
tang 37% so vdi cung ky, vugt xa muc tang
chi phi'thu hit va cho th8y hiéu qua vugt troi
clia kénh s6.

Téng tai san dat
1 .1 92 Nghin ty déng
~ 21,8% N/N

tai ngay 31thang 12 nam 2025

Ty 1é chi phi/thu nhap

30,8%

~ 1,9% so véi 32,7% trong nam 2024

mat nhiéu san phdm s6 dan dau thi truong,
bao gébm gidi phdp Sinh I8i tu déong, déng
thdi tiép tuc nAng cao miic dé ca nhan héa

trong trai nghiém khach hang.

-]
e

Chi phinhan sy nam 2025 chitang nhe 3%
so véi ndm 2024 trong khi Téng thu nhap
hoat dong binh quan thdng trén mdi cén
bd nhan vién ghi nhan mdc tang trudng
6%, phan dnh két qua tich cuc trong t6i uu
héa hiéu qua 1am viéc trén toan hé théng
nhd cbng tac dao tao, phét trién nang luc
va dac biét 1a viéc ddy manh tng dung
céng nghé va Al vao quy trinh van hanh.

Song song, Techcombank tiép tuc tang
cudng gdn két khdch hang qua cac hoat
dbng chuyén biét cho tling phén khdc. Chi
phi cho céc chién dich gén két theo phan
khic tang gdp ddi so véi nam 2024, cling
vdi viéc khai truong hai phong chd sén bay
cao cap (Techcombank Private Lounge) tai
san bay Noéi Bai va Tan Son Nhat thé hién
cam két clia Ngan hang trong viéc cung cap
dich vu cao cap, khdc biét cho khach hang.

« Téng s6 du cho vay khdch hang va tréi
phi€u doanh nghiép tang 20,7% N/N Ién
8241 nghin ty déng.

. Tién gli va phéat hanh gidy td ¢d gid cla
khdch hang tang 23,0% N/N lén 776,5
nghin ty déng.

« Téng vén chi s hiiu tang 21,3% N/N 1én
179,5 nghin ty déng.
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NGUON VON

Ty 1& CASA (bao gébm sé du
Sinh IGi tu déng)

-40,4%

S8 lugng giao dich e-banking

-26,9% N/N

S& khach hang s dung
Techcombank lam ngén hang
giao dich chinh

-28% N/N

Lugng ngudi dung san phdm
Sinh I8i ty déng

> 5 trléu nguai

Techcombank da tang trudng sé du téng tién guii cia khach hang Ién 776,5
nghin ty déng, tang 23,0% N/N, trong khi duy tfi chi phi vén trong nhém thap

nhat nganh ngan hang Viét Nam.

Techcombank da thanh cong trong viéc gia
tdng s6 du téng tién gli cia khach hang
thém 23,0% N/N, dat 776,5 nghin ty déng,
trong khi van duy tri chi phi vén trong nhém
thap nhat nganh ngan hang Viét Nam.

S6 du CASA (bao gém ca Sinh I8i tu dong)
ndm 2025 tang 17% tuong Ung vdi ty 1é
CASA dat 40,4% vao cudi nam, nhd da
dang cdc san phdm thanh céng dua trén
dit liéu cho khdach hang cd nhan, cling nhu
cdac giai phdp mdi cho khach hang ban lé va
khach hang doanh nghiép.

Dai véi phan khic bén 1&, yéu t6 quan trong
thic ddy da ting CASA la su gia tdng sé&
lugng giao dich e-banking, tang 26,9% so

Viéc tang cudng muc dé gén két véi khdch
hang cla ching t6i dudc hd trg bdi céc
chién lugc tuong téc siéu cd nhan hda va
céc san pham/dich vu dudc phat trién dua
trén dif liéu bao gém céc gidi phap thanh
todn va thu hd mdi danh cho don vi chap
nhén thanh todn va nhém doanh nghiép
siéu nho.

Nam 2025, chung téi trién khai Sinh 18i tu
déng 2.0, phién ban nang cap dudc thiét k&

véi cling ky. Diéu nay cling ¢6 vi thé dan
dau thi trudng cla Techcombank trong
giao dich thanh toan & cad chiéu nhan va
chidu di, v6i thi phan ian luct dat 16% va
17% trén toan quéc, theo dif liéu ti NAPAS.

Nam 2025, s6 khach hang sl dung
Techcombank lam ngan hang giao dich
chinh (dudc dinh nghia la trung binh tu
20-100 giao dich chd déng trong 30 ngay
dua trén tung phan khic khach hang) tang
khodng 28%. Thém vao dé, s6 lugng khach
hang hoat dong thudng xuyén (dudc dinh
nghia 1a khdch hang cd it nhat 10 giao dich
cht dong trong vong 30 ngay) tang 20% da
trd thanh déng luc thic ddy quan trong cho
s6 du CASA.

nh3am mang lai nhiéu gia tri han cho khach
hang. Bugc van hanh bdi cong nghé tién
ti€n va tri tué nhan tao, sdn phdm da thu hut
2,3 triéu ngudi dung mdi trong nam va dat
hon 5 triéu ngudi dung vao cudi nam. Tinh
dét phd clia sdn phdm da dugc ghi nhan tai
Giai thudng Kinh doanh Quéc té [an thi 22,
véi Giadi Vang cho Thiét k& San phdm Lay
Khédch hang lam Trung tdm va Giai Déng
cho San phdm Ung dung Al Xuat sic do
Stevie Awards t6 chic.
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DA DANG HOA
DANH MUC TIN DUNG

Co cau tin dung KHDN
(nghin ty déng)

B4t dong san E('\)g(i:s(t;iycgan e,
a Tiénichva
Xay ding vién thong

VAt liéu )
xay dung - Khac

Co cau tin dung KHCN
(nghin ty déng)

Cho vay mua
nha cé nhan

Thé tin dung
- Cho vay ky quy

"Bao gém cho vay tiéu dung thé& chap bat dong san,
cho vay phan khuc micro va emerging SME, vv

Du ng tin dung ciia Ngan hang me trong nam tang 18,4% lén 758,3 nghin ty déng, theo
chi tiéu tin dung dudc NHNN cép. Du ng tin dung hgp nhéat tang 20,7% 1én 824,1 nghin ty.

443

399 416

59%

57% 61%

463

452 N/N Q/Q
13% 2%
12% 6%
58% 56%

4Q24 1Q25 2Q25 3Q25 4Q25
Ty trong cho vay
33% 36% 34% 34% 31% Bat dong san/ Téng
du ng tin dung
372
342 N/N Q/Q
316 31% 9%
284 295
25% 9%
70%
70%
72%
73% 72%

1% 2% 2%
7% 7% 8%
4Q24 1025 2Q25
59% 58% 59%

Du ng tin dung cla khach hang doanh
nghiép (bao gém cho vay va trdi phiéu déi
vGi khdch hang Khéi Ngan hang Doanh
nghiép va Binh ché& Tai chinh) tang 13,4%
N/N 1&n mic 452,1 nghin ty ddng. Ching toi
dat budc ti€n mdi trong chién lugc da dang
hda danh muc, theo dé ty trong danh muc
tin dung bat déng san gidm vé muc 31% téng
gid tri tin dung tai ngay 31/12/2025, so vdi
mic 33% vao cudi nam 2024. Cho vay bat
déng san cua Ngan hang tang trudng 11,6%
N/N. Ngudc lai, ching t6i d&d thanh céng
trong viéc gia tang tin dung cho cdc nganh
nghé khdc, bao gém FMCG (+13,6% N/N),
Tién ich va vién théng (+157% N/N), Xay
dung (+51,4% N/N), Tai chinh va dich vu céng
(+106,0% N/N).

Péi véi cho vay khach hang cd nhan (bao
gém cho vay ky quy), chiing t6i cling dat da
tang truéng viing manh 30,8% N/N véi du ng

59% 59%

3Q25 4Q25

Cho vay mua nha
sd cap (% téng cho
vay mua nha ca nhan)

cao ky luc — 372 nghin ty déng, déng gép
vao nd Iuc da dang héa danh muc tin dung
cla Ngéan hang. Trong céc dong luc tang
trudng tin dung bén 1, cho vay mua nha ti€p
tuc duy tri da manh mé, tang 24,7% so vdi
cuing ky, dat 260,4 nghin ty déng. Cho vay
tin ch&p ghi nh&n muc tang trudng &n tugng
247,9% nhd chién ludc mé réng vao cac san
phadm cé bién Igi nhuan cao hon. Mét trong
nhiing déng Iuc then chét khéc 1a nd luc clia
Ngan hang trong viéc dap (ing nhu cau dac
thu clia phan khidc hé kinh doanh thdng qua
quy trinh phé duyét nhanh hon, chinh sach
han mdc tin dung linh hoat va l3i suat canh
tranh phl hgp v6i nhu cau tai chinh cla
nhém khach hang nay.

Cho vay ky quy cling dat t6c d6 tang
trudng manh mé - 69,3% N/N, dudc hd trg
bdi thi phan ngay cang maé réng clia TCBS
trén HOSE.
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QUAN TR| THANH KHOAN

Techcombank d3 duy tfi nén tang thanh
khoan viing manh trong suét nam 2025,
v@i cdc chi tiéu thanh khoan lién tuc
cao hon muc yéu cau tuan thl theo quy
dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN). Bén canh céc ngudng quy dinh
nay, trong khuén khé khu vi rdi ro cla
Ngan hang, Techcombank thiét 1ap va ap

dung céc chi tiéu thanh khoan néi bé phu
hop vdi chudn muc quéc t& Basel lll. Ngan
hang thudng xuyén thuc hién cac bai kiém
tra stc chiu dung thanh khoan véi nhiéu
muc dé khdc nhau, déng thdi té chiic kiém
tra kha nang thanh khodn nham danh gia
tinh hiéu qua ctia K& hoach ing phé thanh
khoan.

TY LE THANH KHOAN HAN MUC THUYC TE HAN MUC THUYC TE

’ 2025 (%) 31/12/2025 (%) 2024 (%) 31/12/2024 (%)
Ty lé dii trii thanh khodn 10% 18,7% 10% 20,8%
Ty 1& kha nang chi tra trong 30 ngay - VND 50% 66,6% 50% 95,9%
Ty 1& cho vay so vdi tng tién gui 85% 76,5% 85% 771%
Ngudn vén ngdn han cho vay trung dai han 30% 24,6% 30% 26,3%

QUAN TRI AN TOAN VON

CHAT LUONG TAI SAN
VA QUAN LY NG XAU

Techcombank ti€p tuc duy ti vi thé la mot
trong nhiing ngdn hang cé muc dé vén
t6t nhat tai Viét Nam, vdi ty |1& an toan vén
(CAR) luén & muc cao hon déng ké so vdi
mic t6i thiéu 8,0% theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc. Vi thé& viing manh nay dugc
cling c& bai Igi nhuan gitf lai 6n dinh va Igi
ich tir chién lugc da dang héa danh muc tin
dung, qua dé t6i uu héa tai san ¢ rii ro.

Ngan hang da chiing kién ty & ng xau tang
trong hai quy dau ndm. Tuy nhién, xu hudng
nay dé dao chiéu tich cuc véi mic gidm
dang khich Ié trong quy 3 va quy 4/2025.
Du ng can chd y (B2) gidm manh trong ndm
2025 tir 0,73% nam 2024 xudng 0,53% nam
2025, trong khi ty 1& ng xau gidm con 113%.

Quy tAinh dénh gid noéi bd vé muc du vén
(ICAAP) dugc thuc hién hang nam gidp
Ngéan hang danh gid toan dién va quan tri
chl déng muc d6 day dd vén, ddm bao
su phu hdp véi cdc muc tiéu chién lugc va
khau vi riii ro d3 dé ra.

Tinh d&€n cudi nam, chi phi tin dung cla
chiing t6i 8 muc rat thdp 0,6%. Ty 1& bao
phl ngd xau tiép tuc dudc cai thién 1én muc
127,9%, phan dnh cong tdc trich [ap dy
phong than trong clia Ngan hang.
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Hudng tdi tuong lai: Vugt troi hon trong

ky nguyén tang truéng mdi cua Viét Nam

Nhu d& nhan manh trong phan ma& dau, “ky nguyén tang trudng mdi” clia Viét Nam mé ra
nhiéu ky vong vé su phét trién nhanh va bén viing cho nén kinh t& quéc gia. Cac yéu t& hd

trg bao gém:

+ Xuat khAu manh mé& nhd nhu cau én dinh
tl cdc d6i tac (gid dinh tdc dong ti thué
quan clia My van trong pham vi kiém soét)

. Dodng vén FDI bén viing nhd su hd trg
manh mé cla Chinh pht trong linh vuc Al,
bén dan va céc san phdm cong nghé khéc

D&i v6i nganh tai chinh néi riéng, cdc nha
hoach dinh chinh sdch tai Viét Nam ngay
cang md réng céanh clia cho nhiing ngan
hang hang dau hop téc cung Nha nudc dé
cung thic déy “ky nguyén tang trudng maéi”.
Piéu nay tao ra nhiéu cc héi Ién cho céc té
chiic ¢é &l nang luc va khat vong dan dau.
Trong béi cdnh dé, Techcombank s&n sang
ddng vai tro chu déng trong viéc xay dung
chién ludc tai san s6 clia Viét Nam - mot nén
tdng quan trong gilp dat nudc hién thuc
héa khat vong duy tA tang trudng bén viing
3 mic hai ch(t s& sau nam 2026.

Muc tiéu cla chung téi trong ndm 2026 la
hién thuc héa két qua tif cdc khodn dau tu
vao chuong trinh “Chuyén déi nganh tai
chinh, Nang tam gid tri séng”, nham thic
dy Viét Nam trd thanh nén kinh té tri thic
hang dau vdi trach nhiém xa hoéi va méi
trudng manh mé.

. PAu tu lién tuc vao ha tang, nang lugng
va xay dung canh tranh so vdi cac thi
trudng trong khu vuc

. Trién vong tdng dau tu céng va su phuc
hoi cla thi trudng bat déng san

Poéng thdi, kha nang khai thac hiéu qua cac
stic manh céng hudng trong hé sinh thai giup
Techcombank t6i uu dang ké chi phi thu hat
va gilt chan khéch hang, md rong nang luc
phan phai mét cach hiéu qua hon, va tao ra
nhiing budc ti&én vuoct bac vé hiéu qua sinh
I5i. Bang céch ké&t hop nhiing Igi thé& chién
lugc nay vaSi cam két tham gia sdu vao céc
déng luc tang trudng c6t I18i cla Viét Nam,
Techcombank khéng chi hudng téi viéc tao
ra gia tri vugt tréi bén viing cho cé déng ma
cdn déng gép vao qud trinh chuyén déi toan
dién clia nén kinh t& quéc gia.

Cu thé, tang trudng tin dung tuan tha han
muc tin dung do NHNN c8p (ndm 2025
la 18,4%). Quan trong hon, chuing toi ky
vong duy tn chét lugng tai san va chi phi
tin dung, déng thai ti€p tuc quan tri thanh
khodn va ngudn vén moét cdch ky luat,
phu hgp vdi diéu kién thj trudng.

Pé ti€p tuc tao ra gia tri vuot troi cho khdch hang va c¢é déng, chiing t6i sé tap trung vao ba linh vuc:

Ti€p tuc hudng tdi tré thanh ngan
hang ting dung Al toan dién

- Mang dé&n céc dé xuét gid tri khach
hang (CVPs) khac biét nhu dich vu
tiém can 24/7, trdi nghiém siéu ca
nhan héa va rdt ngdn thdi gian ra
mat san pham

Trao quyén cho nhan vién dat nang
sudt vuot tréi théng qua céc sang
ki€n nhu trg ly bdn hang &o, t6i
uu hoéa lap trinh va tao ndi dung
marketing hiéu qua hon

MGé réng hé sinh thdi “Hon ca dich vu
ngan hang” doc dao, hudng tdi dan dau
mét t6 chiic tich hop da dang cac san
pham va dich vu tai chinh — phi tai chinh

Tang cudng cam két tré thanh ngan
hang ESG toan dién théng qua cac giai
phép déi méi

« Duy tn vi thé tién phong v&i khung
trdi phi€u xanh

. Ti€p tuc hop tac chat ché véi 1anh
dao va nha hoach dinh chinh sdch
Viét Nam vé ESG, bao gébm chuyén
ddi Net Zero
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Khoéi Ngan hang Ban lé (RBG)

Nam 2025 da tao dung
nén tang viing chac dé
Techcombank budc vao

giai doan tang truong
mdi 2026—2030.

Ong Nguyén Anh Tuan
Giam d6c Khéi Ngan hang Ban 1é

Budc sang ndm 2026, Kh&i Ngan hang Ban |é s& ddy manh chién lugc “két néi gid tri”, phét
trién céc gidi phdp theo hé sinh thdi nhdm thu hit phan khic khdch hang chat lugng cao va
mé réng chiéu sdu quan hé véi khdch hang hién hiiu. Ching téi ti€p tuc dau tu manh mé
vao dii liéu, cong nghé, dac biét la Al va cac ting dung ESG, tU d6 nang cao nang luc van
hanh, t6i uu hiéu qua phuc vu & mé réng kha nang cé thé héa giai phap.

Pinh huéng nay gitip RBG duy tri vi thé dan dau trong phan khic Khdch hang Thu nhap
cao (Affluent), chi€m linh thi phan trong phan khic Mass Affluent, Merchant/SME.

Techcombank kién dinh theo dudi chién lugc tang truéng bén viing, |8y khach hang lam
trong tdm & t8i uu hiéu qua vén - nhiing dinh hudng sé ti€p tuc tao ra gia tri céng hudng
dai han cho khéch hang, cé déng va nha dau tu.

Piém nhan 2025

Nam 2025 ddnh ddu mét cot mée ban [é khi Techcombank
hoan thanh giai doan chién lugc 2020-2025 va xay dung nén
tang viing chac cho hanh trinh 2026—-2030, gan lién vdi cac
chuong trinh nghi su quéc gia va dinh hudng phét trién hé
sinh thdi s6. Trong nam, Ngan hang ghi nhan két qua tang
trudng tich cuc trén hau hét cac chi tiéu trong yéu:

Du ng vay Thu nhap 13i thuan

328,1 yeons 21,9 S

~ 26,9% N/N ~ 9,4% N/N

S6 du tién gui Téng thu nhap hoat déng

475 8 IN[e]alla] 28 3 Nghin

1 ty déng 1 ty déng

- 15,7% N/N - 12,8% N/N

Nhiing két qua nay khang dinh nang Iuc thuc thi nhat quan,

stic manh hoat déng bén viing va vi th& ngay cang viing chac
clia Techcombank khi budc vao giai doan tang trudng mdi.

Thanh tuu clia Tech
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Nam 2025 ghi dau budc phat trién manh mé
clia Techcombank trong cling ¢é nang Iuc néi tai
va duy tri vi th€ dan dau thi trudng.

146% 1) e

Ngan hang hién dai héa mé hinh phuc vu véi kénh tu i
V&N truc tuy&n VAC tich hop Live Agent Chat, Chatbot, Chi nhanh
Click-to-Call, CRM va AWS, gidp nang ty 1& chuyén déi nangcan

tir khdch hang tiém nang sang giao dich thanh céng
(Lead-to-Deal) dat 146% véi k& hoach.

Cung v6i do, Techcombank
dan dau s6 héa chi nhanh
véi mé hinh khéng gidy to
dau tién tai Viét Nam. Mang
lugi dugc ma réng véi 19 chi
nhénh mdi va 75 diém dudc
nang cép, dua lugng khach
hang giao dich truc tiép cao
hon thi trudng 20% va giao
dich truc tuyén dat 50%.

B 3z, @
ngudi dung A= thudng WA

Sinh 18i Ty déng 2.0 ti€p tuc bit phd véi 5 triéu ngudi
dung (+137% N/N) va 3 giai thudng Stevie Awards, khang
dinh vai tro tién phong trong t6i tu dong tién ca nhan.

123% # @ 2,3mz.

P6i véi phadn khic cao cap,
Techcombank Private Lounge
tai Noi Bai va Tan Son Nhat ghi
nhan 27.518 Iugt khach véi chi s&
hai long khach hang (CSAT) téng
thé dat 89%, dat chudn muc mdi
cho dich vu khach hang Private
& Priority.

89% &

Tin chap théng minh - Phé duyét
tu dong tang trudng manh nhd mo
hinh dif liéu hda va hai san phadm
Overdraft, ShopCash, thu hit hon
303.000 khach hang va tang truéng
du ng tin chap 123% N/N.

Phan khic hé kinh doanh tiép tuc
mé réng vdSi nén tang all-in-one,
phuc vu hon 2,3 triéu ho kinh doanh,
hd tré khach hang sé hda giai phap
thanh todn va quan ly tai chinh; phan
khiic SME/MSME ghi nhan mtuc tang
truéng 60% N/N khach hang mdi.

Song song Vi viéc md réong quy mé hoat déng, chiing téi duy tri chéat lugng dich
VU VUGt tréi va nang cao hiéu qua van hanh, qua dé cling cé niém tin va su lua
chon clia khach hang, ti€p tuc khang dinh vi th& I3 ngan hang giao dich chinh cla

khach hang véi:

Ngan hang giao dich hang dau

_ 'I 60/ thi phan giao dich
O NAPAS 24/7

#1 Thi phan
thé Visa

Giao dich trén kénh sé

4717
1! giao dich

#1 Chisé
Can nhac thuong hiéu
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Chuyén déi mé hinh
ban hang va phuc vu

Hién dai héa mang Iugi

Khai truong

19 Chi nhdnh mgi
NAang cap mat ngoai

75 Chi nhdnh trén
toan quéc

Ty 1é chuyén déi tlr khdch hang tiém
nang sang giao dich thanh cong

146%

so vdi ké hoach

Khéach hang tiém nang

500.000

Trong ndm, Ngan hang d& ddy manh
chuyén déi s6 toan dién trong hanh trinh
phuc vu khéch hang, tiéu biéu la viéc hién
dai héa kénh tu van gidi phdp truc tuyén
VAC théng qua Live Agent Chat, Chatbot,
Click-to-call, cung kha nang tich hgp truc
ti€p véi hé thdng CRM va AWS, déng thai
tang cudng tuong téc thuén tién qua Ung
dung Techcombank Mobile. Nh& t6i uu
hda trdi nghiém khdch hang va quy trinh
ti€p can, ty 1& chuyén déi tit khdch hang
titm nang sang giao dich thanh céng
(Lead-to-Deal) dat khodng 146% so véi k&
hoach, phan dnh kha nang khai thac co hoi
kinh doanh vugt ky vong va su cai thién rd
rét trong hiéu qua ban hang.

Trong nam, Ngan hang da khai truong 19
chi nhdnh mdi tai céc tinh va nang cap mat
ngoai cla khoang 75 chi nhanh trén toan
quéc. Nhiing nd Iuc nay gitip cai thién déng
ké kha nang tiép can va trai nghiém khéch

Ty |& chuyén déi tir khach hang
tiém nang sang co héi kinh doanh

50%

Thai gian xU ly gidm

60%

Song song, Ngan hang tié€p tuc dan dau
thj trudng véi cdc sang kién sé hda chi
nhanh, bao gém trién khai mé hinh chi
nhanh khéng gidy t8 dau tién tai Viét
Nam, ung dung e-ticket va hon 20 hanh
trinh online to offline (020). Nhifng nd
luc ndy mang lai k&t quad ndi bat: thoi
gian xU ly giam khoang 60%, tao ra hon
500.000 khach hang tiém nang tu hanh
trinh tryc tuy&n—tai quay (020 leads) va
dat ty 1& chuyén dbi tir khach hang tiém
nadng sang cd hoéi kinh doanh di diéu
kién (Lead-to-Opportunity) gan 50%, qua
ddé nang cao hiéu qua van hanh va chat
lugng trdi nghiém cla khéch hang trén
toan hé théng.

hang, gép phan dua lugng khdch hang giao
dich truc tiép (walk-in) cao hon muc binh
quan thj trudng khodng 20%, déng thdi ty
trong giao dich truc tuyén dat khodng 50%.

Nhiing két qua nay tao nén tang viing chic dé Ngan hang ti&p tuc dan
dat déi mdi tai chinh va tang trudng bén viing trong nhiing nam tié€p theo.
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Tién ty
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Sinh IGi ty dong 2.0 - Giai phap
tién phong dinh nghia tiéu
chudn mdi cho t8i uu ngudn
tién nhan rdi trén thi trudng

Ly sk o L
iy wiial Ml

Loy aLiht bATeity
FRRFTREY LT

Sinh 18i Ty déng 2.0 ti€p tuc khang dinh
vi th& tién phong cla Techcombank trong
viéc thiét k& cac gidi phap quan ly dong
tién théng minh, tao ra mét tiéu chudn mdi
cho viéc t8i uu héa ngudn tién nhan rdi clia
khach hang cé nhan. Véi kha nang tu déng
quét va chuyén tién du sang céc san phdm
sinh 18i phu hop, nén tdng nay gidp khéch
hang t6i da héa Igi tiic ma khéng can bat
ky thao tac thli céng nao, déng thdi duy tn
day dd kha nang thanh khoan cho nhu cau
chi tiéu hang ngay. Nam 2025, giai phdp
ghi nhan 5 triéu khach hang sU dung,
tuong duong muc tang trudng 137% so vdi
cung ky, cho thay stic hap dan vuct troi
va kha ndng dap Ung chinh xdc nhu cau
tai chinh ca nhan trong béi canh thj trudng
canh tranh ngay cang gay gat, déng gép
I8n vao viéc cling ¢6 ngudn vén gid ré, gia
tdng nang luc sinh 18i va gidm chi phi vén
cho Ngéan hang.

Sidc manh cla Sinh 18i Ty déng 2.0 dén
tU thiét k& I8y khach hang lam trong tdm:
moi tinh nang déu xuét phéat tU nhu cau
thuc t& - tu déng hda hoan toan, minh
bach, dé sif dung, va t&i uu héa Igi ich clia
tung phéan khtc khach hang. Céng nghé

Pay la minh ching ré nét cho kha nang
séng tao, chat lugng céng nghé vugt troi va
tAm nhin khdc biét cla Techcombank trong
viéc dan dat d6i mdi tai chinh tai Viét Nam.

Sinh 18i Ty déng 2.0 khéng chi tao dau
an vé tang trudng ngudi dung va gia tang
CASA, ma con mé ra mét chudn muc mdi

ddng vai trd c6t 18i, phan tich s6 du, hanh
vi tiéu dung va mé hinh phan bé dong
tién vé danh muc sinh I8i m6t cach t&i uu.
NhG& dd, khach hang viia dam bado an toan
thanh khoan, viia t8i da hda gid tri dong
tién du thua - diéu ma cdc giadi phap tiét
kiém truyén théng chua thé dép ng.

Véi nhitng d6i méi mang tinh dét pha,
Sinh 16i Ty déng 2.0 da dudc ghi nhan bdi
céng déng quéc té&, khi chinh phuc 3 giai
thudng Stevie Awards danh gia trong cac
hang muc:

f Thiét ké 1
I&y khach hang lam trong tdm

f Ung dung 1
tri tué nhan tao xuat sac

f Dich vu 1
tai chinh dét pha

cho thj trudng vé cdch ngan hang cé thé
chi déng gidp khdch hang t8i uu tai chinh
cd nhan. Giadi phép nay sé ti€p tuc déng
vai trd chién lugc trong hé sinh thai s cla
Techcombank, cliing c8 Igi th& canh tranh
dai han va déng gép bén viing vao hiéu
qua hoat dong toan ngéan hang.
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Tin chap théng minh
- Phé duyét tu dong

Sé& lugng khéch hang
st dung san phdm

303.446 %

Du ng tin chap' tang trudng

123% wn

(1) Du ng tin chap bao gébm s& du thau
chi (Overdraft) va cho vay ho kinh doanh
khong tai san bao dam (ShopCash)

Ho kinh doanh & SME

Nam 2025 danh dau budc ti€n manh mé& clia
Techcombank trong viéc tdi dinh nghia tin
chép theo hudng théng minh, cd nhan héa va
dinh hudng dif liéu. Trong tdm cla chién lugc
nay la xdy dung cdc mé hinh tin dung phu
hop nhéat véi tling chan dung khach hang,
dua trén hiéu biét sau vé hanh vi, nhu cau va
kha nang chi trd. Céch tiép cdn mdi khéng chi
gilip m& réng kha nang tiép can tin dung ma
cdn nang cao dang ké trai nghiém cla ngudi
dung, khi moi dich vu — tif tu van dén phé
duyét — déu dudc s hda va t6i uu hda trén
céc nén tang cdng nghé hién dai.

Song song V@i viéc ndng cao nang luc phéan
tich, Ngan hang tang cudng sé hda hanh
tinh tu vdn nhdm dam bado khach hang
dudc ti€p can théng tin minh bach, nhanh
chdéng va nhat quan & moi diém cham. Cac
gidi phdp bdn chéo thong minh cling dugc
thiét k& dé mé réng gid tri cho khach hang,
ndi bat 13 viéc ra mat thé tin dung Visa Eco,
tich hop céc uu dai xanh va tradi nghiém bén

N&m 2025, Techcombank ra mat giai phap
quan ly kinh doanh all-in-one (tat ca trong
mét) danh cho hé kinh doanh/tiéu thudng,
tich hop cdc chic nang trong yéu nhu
thanh todn, thu tién, quan ly doanh thu, d6i
sodt — bdo cdo, quan tri dong tién va két
néi tin dung trén mot nén tang duy nhat.
Trong tdm la trién khai gidi phap thanh
todn qua md QR va cham dé thanh todn
(Tap-to-Pay) tai diém ban, gilp sé hda giao
dich ma khéng can thiét bi chuyén dung,
gidm chi phi x( ly tién mat va han ché sai
léch déi sodt. Khi dong doanh thu dudc
ghi nhan theo thdi gian thuc, ngadn hang
c6 thé khai thac dif liéu dé rat ngdn thoi
gian phé duyét va gidm phu thudc vao tai
san bao dam, tu dé gitp hd kinh doanh
ti€p can tin dung hiéu qua hon.

J tang van hanh, nén tang all-in-one tao ra
mét sb cdi doanh thu théng nhat, gidp chad
hoé nhin r® dong tién, t8i uu k& hoach nhap
hang — tén kho, déng thdi ma3 co hdi ban

viing, phu hgp xu hudng tiéu dung hién dai.
Viéc méd réng hdp téc véi cdc déi tac chién
lugc gilp Techcombank md réng hé sinh
thai tin dung, gia tdng co hoi tiép can tép
khach hang chat Iugng cao va da dang héa
danh muc san pham.

Nhiing sang ki€én nay tao nén tang viing
chac cho viéc ra mat hai san phdm tin chap
ndi bat: thau chi — Overdraft va ShopCash,
ddp Ung déng thai nhu cau chi tiéu linh hoat
va nhu cadu thanh toan dinh ky cla khach
hang. K&t qua, s6 lugng khdch hang st dung
sdn phadm dat 303.446, tuong Ung mic
tang trudng 55% N/N, du ng tin chap tang
trudng &n tugng 123% N/N, phan &nh hiéu
qua clia md hinh tin chap théng minh va stic
hit cla hé sinh thai san phdm mdi. Pay la
minh chiing r& nét cho nang luc d&i méi cla
Techcombank trong linh vuc tin chdp bén 1&
— vila mé réng kha nang ti€p can tin dung
an toan, vlia thic déy tang trudng bén viing
dua trén dii liéu va céng nghé.

chéo gidi phép tai chinh (tai khoan thanh
todn, thdu chi — overdraft, ShopCash,
bao hiém, quan ly héa don) ngay tai cac
diém cham s6. Nh& hé sinh thai nay, hon
2 triéu ho kinh doanh da s dung céc giai
phdp thanh todn va quan ly doanh thu cla
Techcombank. K&t qua trén khang dinh
huéng di ding ddn cla ngan hang trong
viéc chuyén déi s6 ban 18, thic déy tinh
minh bach dong tién, ho trg ho kinh doanh
trong ké khai, quyét toan thué&, phu hgp
dinh hudng chung ctia Chinh phu.

Pai véi SME, phan khc tiép tuc thé hién
két quad kha quan nhd tap trung vao céc
nganh nghé trong diém va danh muc san
ph&m da dang hon. Sumé réng nay khéng
chi gia tang quy mé khach hang, tai san
sinh 18i ma con tao nén tang viing chdc
dé cai thién chéat lugng CASA va thic day
bdn chéo cdc giai phép tai chinh danh cho
doanh nghiép.




64 | Bd&o cdo thuong nién 2025

Trién khai thanh céng giai phdp
dau tu va Techcombank Private
Lounge: Dac quyén dan dau

phan khtic Private & Priority, dé

cao trai nghiém cung ngudi than

Techcombank Private
Lounge da phuc vu

90.600 ki

Chi s6 hai long khach hang
(CSAT) téng thé dat

89%

Trong nam 2025, Techcombank ti€p tuc
cling c6 vi thé dan dau trong phan khic
khach hang Private & Priority thong qua
gidi thiéu céc gidi phdp dau tu chuyén biét
dé giip Khach hang tiép can, lua chon
& sUr dung giai phap tai chinh t6i uu (nhu
Giai phdp iOptima bao toan, iTracker, iPO
TCBS..) va phat trién hé sinh thai dich vu
cao cap theo chuén quéc té.

Techcombank Private Lounge - Phong chd
san bay cao cap ti€p tuc la mot tru coét quan
trong trong viéc xay dung trai nghiém khach
hang khac biét. Bay la mé hinh phong chd
tiéu chuén cao cap danh riéng cho khach
hang Private & Priority, v6i uu diém vuct tréi
khi mé réng quyén Igi st dung cho ca ngudi
than di cung — mot chinh sach tién phong
trén thi trudng, cho thdy cach Techcombank
hiéu va ddp Ung nhu cau gan két gia dinh,
vén 1a mét dic diém ndi bat cla nhém
khdch hang thuéc phan khic cao cap. Tu
khi khai truong tai N6i Bai (13/05/2025) va
Tan Son Nhét (19/06/2025), hai phong chd
da dén 27.518 luct khach, véi téng lugt phuc
vy dat 90.600, qua dé nhanh chéng tré
thanh diém cham dich vu quan trong d&i véi
khédch hang. Hé théng phong chd ghi nhan
Chi s& hai long khach hang (CSAT) téng thé
dat 89%, danh gid chat lugng dich vu 90%
va cd s8 vat chat 91%, phan &nh su dau tu
nghiém tic cla Ngan hang vao chat lugng
phuc vy, kha nang van hanh chuyén nghiép
va su nhat quan trong viéc mang lai trai
nghiém vugt ky vong cho khach hang.

Bén canh dé, riéng d&i véi phan khic Private,
ngan hang cung cap dich vu Concierge toan
cau 24/7, cd hdi tham du céc su kién van
héa — nghé thuat va phong céch séng dudc
tuyén chon nhu v3 opera Carmen, hda nhac
White Night, cung céc hgp tac vdi nhiing
thuong hiéu xa xi hang dau.

Chuong trinh Private Rewards tiép tuc cling
c8 gia tri khdc biét nay bang cach chuyén
déi céc giao dich tich Ity hang ngay thanh
nhiing dac quyén phong cach séng trong
am thuc, du lich va chadm séc stc khoe —
déng thsi cho phép chia sé& diém thudng
gitia cdc thanh vién trong gia dinh nhdm
tang cudng két ndi gilia cdc thé hé.

Nhiing két qud nay khéng chi minh ching
cho dinh hudng “l8y khéch hang lam
trong tdm” ma con thé hién cam két cla
Techcombank trong viéc xdy dung mét hé
sinh thdi gid tri toan dién, ndi céc dich vu
tai chinh, san phdm quan ly gia san va trai
nghiém cao cap dudc tich hgp hai hda nham
nang cao muc dé gan két, duy tri long trung
thanh va cling c6 Igi th& canh tranh dai han
trong phan khuc Private & Priority. Su doén
nhan tich cuc d6i véi Techcombank Private
Lounge, céc chuong trinh nghé thuat dang
cap thé gidi, va dac quyén phong cdch séng
cho thay chién lugc phat trién dich vu cao
cép clia Ngan hang dang di ding hudng,
gép phan clng cb vi th& Techcombank 13
Iua chon hang dau clia khach hang giau ¢é
tai Viét Nam.
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Thuaong hiéu & vi thé&

Nam 2025 danh dau budc tién quan trong trong viéc cling ¢d stic manh
thuong hiéu va vi thé canh tranh clia Techcombank trén thi trudng dich vu

tai chinh.

Ngan hang ghi nhan su bt pha néi bat trong
mang thanh toan khi dudc Visa xép hang 1a
dai tdc dan dau thi phan tai Viét Nam, phan
anh hiéu qua cla chién lugc dau tu vao ha
tAng s6, nang luc van hanh va khad nang
lién tuc d6i mdi san phdm nhdm dap Ung
théi quen chi tiéu dang phat trién manh cla
ngudi dung s6. Thanh qud nay déng thdi
khang dinh vai trd clla Techcombank trong
viéc thiic ddy thanh todn khéng tién mat va
md rdng hé sinh thdi giao dich an toan, hién
dai, k&t n&i véi cac dbi tdc quéc té.

Song hanh vdéi tang trudng hoat déng kinh
doanh, chi s& Stic khée thuong hiéu (Brand
Equity) cla Ngan hang cling dat nhiing c6t
mé&c quan trong. Chi s6 stic khde thuong
hiéu ding s& mét thi trudng cho thay hinh
anh Techcombank da dugc xay dung trén
nén tang niém tin, chat lugng dich vu va

nang luc déi mdi bén viing. Viéc dan dau
& Chi s6 Can nhidc thuong hiéu (Brand
Consideration) phan &nh muic dé uu tién
lya chon Techcombank khi khdch hang can
nhdc cédc gidi phdp tai chinh — mét minh
chiing rd nét cho stc lan tda cla chién
lugc thuong hiéu nhat quén, cling kha nang
cham duiing nhu cau cda ting nhém khdch
hang muc tiéu.

Téng thé cac chi s8 trén phan anh nén tang
thuong hiéu ngay cang viing manh, gan lién
v6i chéat lugng san phdm, su khac biét trong
trdi nghiém va dinh huéng phét trién bén
viing. Nhiing k&t qud nay khéng chi cling
c6 vai trd clia Techcombank trong nganh
ngan hang ma con tao da cho chién lugc
tang trudng dai han, md rong quy mo khach
hang va gia tang gia tri thuong hiéu trong
nhiing nam tai.
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Trong tam nam 2026

Giai doan 2026-2030 md ra mét bdi canh phét trién mdi cho Viét
Nam khi nén kinh t& budc vao chu ky tang trudng cao hon, dugc
thic ddy bdi dau tu céng quy mé I6n, dong vén FDI tiép tuc dich
chuyén vao cac nganh san xuét gia tri cao va tc d6 chuyén déi s6
lan tda manh mé& trong moi linh vuc. Nhiing xu huéng nay tao diéu
kién thuan Igi dé hinh thanh va ma réng céc hé sinh théi s6, noi cac
dich vu tai chinh, thuong mai va tién ich dai séng dudc két ndi lién
mach, mang lai trai nghiém toan dién hon cho khach hang.
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Trong b&i cdnh dé, chién lugc tang trudng dai han clia Techcombank Véi dinh hudng nay, Ngan hang tap trung:

dudc dinh hinh theo huéng xay dung Igi thé canh tranh bén viing

théng qua cling ¢ quan hé khach hang cét I8i, phat trién nang luc L » e . )

cong nghé — dii liéu va ma réng hé sinh théi gid tri. 0 G'a, ta“? chat,lugng.va chLeu sau, qua\n he Vd' ,caf: ?.hoﬁm
khach hang cé gia tri cao gom Khach hang co gia tri tai san
I6n (High-Net-Worth), khach hang thu nhap cao (Affluent),
khdch hang uu tién (Priority) — nhiing phan khic cé vai tro
then chét trong chién Iudc dich chuyén sang mé hinh ngan
hang dan dét bang tai san va trai nghiém. Trong tam uu tién 1a
nang cao trai nghiém khdch hang mét cach nhat quan théng
qua cac giadi phap “beyond banking” — tich hgp thém cac dich
vu tién ich, 16i s6ng va uu dai da nganh, qua dé ma rong diém
cham va gia tdng mic dé gan két.

e Tang trudng manh phan khic Khach hang thu nhap Trung
binh cao (Mass Affluent — MAF)

Uu tién phét trién céc gidi phap mang lai su thuan tién va gid tri
thiét thuc cho khdch hang, hudng téi dép ting tron ven céc nhu
cau tai chinh va dai séhg hang ngay. Trong tam la:

- M@ réng nhiing tién ich thanh todn tai cdc diém cham thiét
yéu nhu mua sdm, gido duc, y t&, di lai va giai tri, déng
thdi tich hop sdu véi chuong trinh khach hang than thiét
(Techcombank Rewards) dan dau thi trudng va mang Iudi
déi tac I8n trong nhiéu linh vuc.

- Chu trong mang dén céac gidi phap tin dung tiéu dung don
gian, dé tiép can, gitip khdch hang thuan Igi dép ting cdc nhu
cAu chi tiéu, mua sam trong cudc séng hién dai.

. Phét trién céc dich vu bao vé siic khde théng qua nén tang
Health Hub tao nén mét cdu phan quan trong trong hé sinh
thai gid tri gia tang clia Techcombank, hd trg khach hang
tiép can céc gidi phdp cham séc slic khde chéat lugng vdi trai

nghiém toan dién va an tam hon.

e PAy manh phét trién céc gidi phdp dau tu, mé réng chuang

trinh lién két wu dai — gitp Khach hang tich liiy t&i uu trong hé
sinh thai (co-loyalty), va dau tu xdy dung nén tdng Quan ly gia
san (Wealth Platform), C8 van dau tu tu déng (Robo-advisor)
cling nhu mé hinh dich vu va tu van vdi nhiing chuyén gia
dugc dao tao theo tiéu chudn quéc t& nham nang cao nang
lyc tu van, t6i uu héa danh muc dau tu cd nhan va tao Igi th&
canh tranh dua trén céng nghé.

Tiép tuc phét huy Igi thé ti phan khic kinh doanh Hé gia
dinh & chi€m linh thi phan phan khic Doanh nghiép SME

Trong tAm clia chién Iudc la phét trién Merchant Hub nhu mét
nén tang toan dién ho trg chli hé kinh doanh va doanh nghiép
nhd t6i uu hoat déng van hanh, quan ly dong tién va mé réng
quy mé kinh doanh. Nén tdng nay dudc thiét ké nham mang
lai khad nang quan tri tap trung, tiép cén tin dung vdi thai gian
xU ly ngdn nhat thi trudng, cung cac gidi phap bao vé tai chinh
linh hoat. Bé&n canh dé, Techcombank trién khai géi gidi phap
tai chinh tich hop, dudc xay dung déng bé cho ca chi doanh
nghiép, hoat doéng kinh doanh va gia dinh, tao nén trai nghiém
lién mach tir thanh todn, quan ly doanh thu, ti€p can vén dén
bao hiém va cac dich vu gid tri gia tang khac.

Ung dung Al

Al dudc tich hdp vao céc nén tang quan ly quan hé nhdm nang
cao hiéu qua doi ngli tu van nhd dua ra khuyén nghi dua vao
kha nang phan tich hanh vi, nhu cau va tiém nang cla tiing
khéch hang. Al dugc ting dung xuyén suét tai cac diém cham
trong hanh trinh tu van va tuong tdc véi khdch hang, tif ggi y
kich ban tu van phl hgp, tu déng héa khau nhap liéu cho tdi téi
uu phan bé khdch hang trong danh muc, gitip nAng cao nang
suét tu van, ddm bao chéat luong phuc vu nhat quén va tang téc
dd phan hoi ky vong clia khdch hang.

Ngoai ra, Al dong vai tro trung tdm trong viéc xay dung cac mo
hinh cd nhan hda chuyén sau (hyper-personalization) trong cap
tin dung, cho phép dua ra quyét dinh nhanh han, chinh xdc hon
va phl hgp vai rli ro clia tiing ho sa.

Pong thdi, Al dudc ting dung trong cac mang phan tich kinh
doanh, quan tri hiéu qua, tuan thu, quan tri rdi ro, nhan su va
van hanh néi bd, gép phan xay dung mé hinh, quy tAnh dudc
tu déng hda, gidm tai cdc tdc vu thi cdng, ndng cao nang suéat
va dam bao tinh nhat qudn trong ra quyét dinh.
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Khdéi Ngan hang Doanh nghiép
va Pinh ché Tai chinh (CIBG)

Nam 2025 md ra mot

cdt moc phat trién mdi

cho CIBG, ddnh dau
budc chuyén minh
manh mé khi chung
t6i xac 1ap chién lugc
5 nam tiép theo, tién
phong déng hanh
cung Chién Iugc phat
trién qudc gia.

Ba Nguyén Thu Lan
Gidm déc Khéi Ngan hang
Doanh nghiép va Dinh ché& Tai chinh

N&m 2025 ma ra mot cot méc phat trién mdi cho CIBG, déanh dau budc chuyén
minh manh mé khi chiing t6i xdc 1ap chién lugc 5 nadm ti€p theo, tién phong
déng hanh cuing Chién lugc phat trién quéc gia véi khat vong trd thanh ngan
hang thu x&p vén hang dau cda Viét Nam va khu vic — déng hanh cung cac
du &n trong diém, cac tdp doan tru cot va sat cdnh véi doanh nghiép trong
moi giai doan tang truéng, kién tao nhiing gia tri bén viing cho nén kinh t&.
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Téng quan

Hgp nhat Khéi Ngan hang Doanh
nghiép va Pinh ché& tai chinh
(CIBG) véi Khéi Ngan hang Giao
dich toan cau (GTS)

Nam 2025 danh dau budc chuyén déi
manh mé& cla Kh&i Ngan hang Doanh
nghiép va Binh ché tai chinh (CIBG) trong
hanh tinh thuc hién st ménh déng hanh
cung chién lugc phat trién quéc gia. Trong
béi cdnh Chinh phl dat muc tiéu tang
trudng GDP bén viing khodng 10%/nam giai
doan 2026-2030, tap trung vao cdc du an
ha tang, nang lugng, y t&€ trong diém, cai
céch thé ché& va thic ddy chuyén déi sé,
CIBG d& chli dong tai cau tric cdc linh vuc
kinh t&, nang cao nang luc chuyén mén va

Nam 2025, Khéi CIBG téi cau tric cdc linh
vuc kinh t&, déng thai sap nhap Khéi Ngan
hang giao dich toan cau (GTS). Viéc diéu
chinh nay nham thic ddy thuc thi chién lugc
hiéu qua va dong téc & tat ca cdc bd phan,
cling nhu sy phat trién kinh doanh cla céc
Khéach hang trong diém, |a tru cot phat trién
kinh t&€ quéc gia trong nhiing nam tdi.
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md réng giadi phdp tai chinh cho cdc nganh
chién lugc. La don vi chi luc trong phuc vu
khdch hang doanh nghiép, CIBG hién thuc
hda dinh hudng chung clia Techcombank:
khang dinh vi thé& tién phong — trd thanh déi
tdc tai chinh chién Iugc hang dau, cung cap
gidi phdp thu x&p vén toan dién va dich vu
ngan hang giao dich vuat tréi, dua trén nén
tdng sé hién dai va dii liéu, nham déng hanh
cung doanh nghiép trong moi giai doan
tang trudng va kién tao gid tri bén viing cho
nén kinh té.

Qua trinh chuyén déi tap trung vao viéc t6i
uu héa quy tinh va bé tri nhan su chién lugc
tai cdc vi tri trong yéu. Doi ngli hop nhéat da
giup Techcombank tang cudng nang luc
cung cap giai phap tai chinh toan dién, dép
ting hiéu quéa cdc nhu cau kinh doanh ngay
cang phtic tap ctia khach hang.
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Piém nhan 2025

Nam 2025, kinh t& toan cau déi mat véi nhiéu bién déng: téc
d6 tang trudng cham lai do lam phat kéo dai 8 mét s6 khu vuc
va chinh sdch tién té that chat; chudi cung Ung ti€p tuc diéu
chinh trudc tdc déng dia chinh tri; déng thdi, xu hudng sé héa
va chuyén d6i xanh di&n ra manh mé&, dinh hinh lai mé hinh kinh
doanh. Nhiing thay d6i nay vlia tao ra thdch thiic vé chi phi va
rlii ro, viia ma ra cd hoi cho doanh nghiép thich Ging va déi méi.

Trong béi cdnh dé, Techcombank chi déng déng hanh cung
khach hang bang céc giai phép tai chinh linh hoat, hd trg t8i uu
héa dong v8n, quan tri rli ro va khai thac co héi dau tu. Nha chién
lugc nay, ching téi dat dugdc nhiing két qua tai chinh néi bat:

S8 du'tin dung' Sé lugng khach hang mdi

-183% N/N  -65% N/N

S6 dutién gui Doanh s& phat hanh trdi phiéu

-24% N/N  -117% N/N

(1) S6 du tin dung bao gém du ng cho
vay khdch hang doanh nghiép va tréi
phiéu doanh nghiép.

Céc cai tién quan trong trong tai cau truc linh vuc kinh t&, déi méi
md hinh phuc vu khach hang, dau tu vao cdc nén tdng céng nghé,
va trién khai cdc hé théng quan tri mdi gilp ching téi nAng cao su
hiéu biét chuyén sau trong tling nganh ngh@, tir dé cung cap céc
giadi phdp toan dién va phu hgp hon.

Nhiing budc tién nay déng vai trd then chét trong viéc
cai thién trai nghiém khach hang va khang dinh vi th&
clia Techcombank nhu mét ddi tdc ngan hang chinh ma
khach hang luén uu tién lya chon.
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Dot phd mo hinh phuc vu
khach hang FDI — Nang tdm
trai nghiém, thuc day

tang trudéng

Du ng cho vay

-19% N/N

Huy déng

-39% N/N

Téng thu nhap
hoat déng (TOI)

-14% N/N

Nang cao trai nghiém sé
cho khdch hang

Nam 2025, Viét Nam tiép tuc khang dinh vi
thé& 1a diém dén hang dau clia dong vén dau
tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) nhd Igi thé canh
tranh vé chi phi, vi tri chién lugc va xu hudng
dich chuyén chudi cung ting toan cau. Dong
vén nay tap trung manh vao céc linh vuc san
xuét cédng nghé cao, nang luong téi tao va
dich vu — nhiing nganh dudc du béo s& dan
dat tang trudng trong thap ky tdi.

N&m bét co hoi, Techcombank @3 hoan thién
mo hinh phuc vu khach hang FDI, may do cac
quy trinh, phat trién ndng luc hé théng va céc
giai phdp tai chinh chuyén biét danh cho céc
doanh nghiép nudc ngoai, déng hanh cling
Doanh nghiép ti giai doan tim kiém co hoi
dau tu vao Viét nam, giai doan dau tu ciing
nhu céc giai doan ma réng thi trudng.

Dac biét, trén (ng dung ngan hang s6
Techcombank Business, ching téi lién tuc
cap nhét va da dang héa ngdn ngii phu hgp

Nam 2025, Techcombank tiép tuc khdng
dinh vai trd tién phong trong sé héa toan
dién, dac biét & tradi nghiém khach hang
doanh nghiép véi quy tAnh lién mach, bao
mat ndng cao va hiéu qua van hanh t6i uu;
trong tdm 1a khéng ngling nang cap nén
tdng Techcombank Business (TCBB) dé
tich hgp gidi phdp s6 hda, m& réng danh
muc san phdm va tdng nang luc van hanh
cho doanh nghiép moi quy mé. Bac biét,
hé théng Quan ly phan quyén tap trung da
kénh (EMS) - tinh nang ma réng mdi tich hgp
triic ti€p vao TCBB, dudc thiét k& cho tap

S6 lugng KH mé mdi qua kénh sé

-439%

Giao dich chuyén tién quéc té

-34% -69%

vé khai lugng Ve gia tri

Bao 1anh md mdi

-81% -152%

vé khéi luang vé gid tri

* So vdi cung ky

VGi khach hang tdi tir nhiéu quéc gia khac
nhau, thiét 1ap déi ngli chuyén trdch FDI, tinh
chinh quy trinh cung c&p san phdm dich vu
nha&m hd tr¢ cdc doanh nghiép nudc ngoai
st dung san pham, dich vu dudc thuan Igi.
Song song, Ngan hang khai truong téng dai
cham séc khdch hang riéng cho khéch hang
FDI va trién khai mé hinh nhan su chuyén biét
dé hé trg giao dich. Nhiing cai tién nay gidp
khdch hang qudc t& dé& dang ti€p can dich
vy, van hanh thuan Igi va gan két sdu hon vdi
Techcombank.

Nh& nhiing budc tién toan dién trong mé
hinh phuc vu FDI, Techcombank khong chi
nang cao trai nghiém va mdc do6 hai long clia
khéch hang ma con tao nén tang cho tang
trudng vuct bac, déng gép tich cuc vao két
qua kinh doanh n&m 2025 véi cac chi s6 ndi
bét : du ng cho vay ciia nhém nay tang 19%,
huy déng ting 39%, téng thu nhap hoat
dong (TOIl) tang 14% so vdéi cung ky.

doan va doanh nghiép I8n ¢ cau tric phic
tap: cho phép quan tri téng hgp trong toan
hé théng (céng ty me/cdng ty thanh vién)
trén mot tai khoan truy cap, phan quyén da
chiéu véi lubng nhap — duyét tu déng theo
vai trd hodc theo dic tinh giao dich, thiét
1ap linh hoat theo nhu cAu tiing don vi, cling
kiém soat bdo mat va han muc da I6p dé
han ché& rui ro tai chinh va ddm bao tuan
th(. Nhiing sang kién trén viia ndng cao trai
nghiém khach hang, viuia tao déng luc tang
trudng cho toan Ngan hang. Nhiing két qua
tich cuc néi bat ma chung téi dat dugc:

Giao dich néi dia

-65% -44%

vé khdi lugng Ve gid tri

Giao dich ngoai héi (FX)

‘19% -31%

vé khéi lugng Ve gia tri

Du ng cho vay qua kénh sé

-39%
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“Dau An Bbng Hanh”

— Khéi dau cho chudn muc

mdi trong cham séc¢

khach hang doanh nghiép

Néng cao nang luc
— Nén tang cho
tang trudng bén viing

Van dung dii liéu va Al
dé nang cao hiéu suat

DAU AN
PONG HANH

Théng 12/2025, CIBG t6 chic thanh céng
Ho6i nghi Tri an Khdch hang tai Ha Néi va
TP. H6 Chi Minh véi su tham du cda lanh
dao Techcombank va l&dnh dao hon 220
doanh nghiép hang dau Viét Nam. Su kién
khéng chi 1a 16i cdm on cho hanh trinh déng
hanh ma con khdng dinh cam két chién
lugc: dat khdch hang 1a trong tam, kién tao
gid tri chung, déng hanh vdi su phét trién

Trong béi canh canh tranh ngay cang khéc
liét cla thj trudng ngan hang, khach hang
doanh nghiép khéng chi tim kiém dich vu tai
chinh toan dién, chuyén sadu ma con ky vong
vao nhiing gidi phdp tuvan chién lugc. Do dé,
viéc ndng cao nang lyc cdc chuyén gia Quan
ly quan hé khach hang (RM) khéng chi la yéu
cau cap thiét ma con 1a yéu t6 quyét dinh dé
tao khdc biét va duy tri vi thé dan dau.

Trong nam 2025, ching t6i dd khai déng
mét chuong trinh phat trién ndng luc quy moé
I8n, hop tac véi d6i tac dao tao hang dau thé
gi6i, nhdm thiét k& khung nang luc chuén
quéc té€ cho luc lugng tu van. Chuang trinh
nay tap trung vao nang cao nang luc tu van
tai chinh doanh nghiép, gitip RM déng hanh
hiéu qua han vdi su phét trién vé quy mé clia
céc Doanh nghiép, doi héi kién thiic chuyén
sau vé thu x&p vén, t6i uu héa thanh khoan,
quan ly nguén vén hiéu qua... Pay 1a budc di
chién lugc dé xay dung déi ngli RM c6 nang

Nam 2025, ching t6i d& trién khai cac
nén tang dif liéu tich hgp Al tién tién, cho
phép thu thép va phén tich théng tin thi
trudng. Toan b hanh trinh khach hang —
tlf ti€p xuc ban dau dén thdm dinh va giai
ngan — dugc theo ddi minh bach, dam bao
hiéu qua van hanh. Céc chi s6 déu dudc
téng hop va déi chi€u véi ké hoach kinh
doanh trén mét nén tang théng nhét, gidp
déi ngll tu van va quan ly dénh gia tién d6
chinh xdc va dua ra quyét dinh nhanh hon
dua trén dit liéu.

kinh doanh clia cdc Doanh nghiép trong ky
nguyén mdi. Vi khdng gian ‘D&u An Ddng
Hanh’ dugc thiét k€ tinh t&, chuong tfinh
tao nén chudn muc mdi trong chdm sdéc
khach hang trong y&u, mé dau cho chudi
hoat déng chién lugc nhdm cling c6 vi thé
Techcombank nhu déi tac tin cdy clia doanh
nghiép Viét Nam.

Iuc canh tranh ngang tdm cdc ngan hang
hang dau khu vuc.

Song song vdi dao tao, ching téi trién khai
manh mé mo hinh Bo6i ngli Dich vu Khach
hang (CST) — mét cau tric phuc vu khach
hang chuyén nghiép, toan dién, k&t hgp
d6i ngli RM day kinh nghiém, cdc chuyén
gia san pham va cac Nha Bao tro (Sponsor)
uy tin. M6 hinh nay gidp dap Ung nhanh va
hiéu qua trong viéc cung cap giadi phap may
do, ra quyét dinh kip thdi vdi cdc nhu cau
cla khéach hang.

Viéc nang cao nén tang nang luc va trang bi
cobng cu cho RM khéng chi gildp déi ngii tu
van hoat déng chuyén nghiép hon ma con
mang lai Igi ich thiét thuc cho khach hang:
dich vu tu van chét lugng, gidi phép tai chinh
t6i uu va trdi nghiém déng hanh vugt tréi —
khang dinh vi th&€ clia ngan hang la déi tac
chién lugc tin cdy cta doanh nghiép.

Trong tuong lai, Techcombank sé tan dung
t6i da stic manh GenAl dé cung cap théng
tin thi trudng va xu hudng nganh cap nhat
lién tuc, giip do6i ngli RM ndm bat dién
bi€n quan trong nhanh hon va chuyén déi
am hiéu thanh chién lugc hanh déng hiéu
qud. Bdng thdi, viéc tich hop Al vao quy
trinh phat trién san phdm sé& tang t6c déi
mdi, tao ra cdc dot phd trong giai phap, rut
ngén thdi gian cung cap san pham dich vu
t6i Khach hang ciing nhu tao ra Igi th& dan
dau bén viing.
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CAC GIAI THUONG VA GHI NHAN Trong tém ném 2026
Trong ndm 2025, Kh&i CIBG da vinh du dudc céc té chiic trong nudc va quéc té& vinh danh: Viét Nam dang buéc vao Dé hién thuc hda muc tiéu tré thanh mét trong nhiing Ngan hang hang dau trong khu vuic,
thap ky ban Ié véi téc do tang nam 2026, chung t6i sé tap trung vao:

trudng manh mé, noi khat
vong quéc gia hda nhip cung

# N © Nganhang © Nganhang © Giai phap thu ho tich chuyén dich toan cau. ® Tang cuding nang luc ngan hang giao dich nhdm t6i wu héa trai nghiém khach
_',:_:'r 1‘:_\,'_ giao dich t6t nhat quan |)f tien té hop tuy bién tot nhat E hang, déng thai cai thién hiéu qua quan ly dong tién va phat trién ngudn thu
1, Viét Nam toét nhat Viét Nam khu vuc Chau A Thai bén viing tir dich vu

L3 . Binh Dudng (APAC)

O . .
@@@ Trién khai mo hinh dich vu chuyén biét cho khach hang chién lugc

1A Phat trién nang Iuc thu x&p va phan phéi vén cho céc du én trong diém quéc
I!{,- -m}% ~®- gia, déng thdi tang cudng nang cao nang luc cho ddi ngli chuyén gia Quan ly
'.-f'f Anéiag( “"H"', =1 quan hé khach hang (RM) dat tiéu chudn quéc té&
iy, Avarcs A Giai giao dich xuat sac nhat nam 2025

Ung dung c6ng nghé sé dé t&i uu ndng suat va nang cao chat luong dich vu

V4i nhitng hanh déng nay, Techcombank cam két déng hanh cung doanh nghiép trén hanh

ﬁ*' '*ﬁ trinh tng trudng bén viing va dan dau trong ky nguyén sé.
i m LSEG o @© Nha tao 1ap thj trudng © Top 5 don vi c6 khéi lugng giao dich
2 . A xuat sac nhat 2025 khdp Iénh ngoai héi tu ddng cao nhat

ﬁ % Nha tao 1ap thi truong giao Nha tao 1ap thi trudng giao dich
A VBMA R (1) a0 1ap thi trudng g (2] a0 18p thi trudng giao di

I erie T e it dich Repo nhiéu nhéat FX Swap nhiéu thd nhi

bl et A L =
. g VR

4 W Top thanh vién tao 1ap thi trudng trong khéi Ngan hang
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Cong ty con

Céng Ty C6 Phan Chiing Khoan Ky Thuong

(Techcom Securities - TCBS)

Nam 2025 13 mét ddu méc quan trong trong hanh trinh phat trién
clia TCBS, tiép tuc khang dinh hiéu qua kinh doanh tang trudng bén
viing trong dai han.

LGi nhudn trudc thué cd ndm dat hon 7100 ty déng, hoan thanh
123% k& hoach, cung quy mé téng tai san vuct 80.600 ty déng da
phan anh rd nang luc st dung vén hiéu qua va nén tang tai chinh
viing chdc clia Céng ty.

Sau IPO va niém yét ¢ phi&u TCX thanh céng, TCBS dang dan dau
thi trudng vdi vén diéu 1é va vén chii s hiiu I8n nhat nganh, lan
lugt dat 23113 ty déng va 44100 ty déng tai ngay 31/12/2025. Bdng
thdi, TCBS duy tri vi tri Top 1 vé du ng cho vay ky quy cé phi€u vdi
43.860 ty déng va thi phan phat hanh trai phiéu doanh nghiép dat
38%, khang dinh vai trd chli chét trong viéc dan dat dong chay vén
trén thi truong tai chinh.

Ong Nguyén Xuan Minh

Chu tich Hoi d6ng Quan tri Techcom Securities

Song song vGi

tang truéng quy mo,
nam 2025 ciing ddnh dau
budc tién quan trong
trong chién Iugc
WealthTech cua TCBS

Viéc ddy manh tng dung céng nghé, dif liéu va tri tué nhan tao
trén toan bo chudi gid tri d& gidip hé sinh thai TClnvest md rong
manh mé&, phuc vu hon 1,2 triéu khdch hang véi mic dé gén bd
ngay cang cao, tao nén tang cho tang trudng bén viing trong cac
giai doan ti€p theo.

Vi nén tang tai chinh viing chac, nang luc céng nghé ngay cang
dudc cling c6 va tinh than déi méi khéng ngling, ching téi cam két
ti€p tuc déng hanh cuing khach hang va déi tac, déng gép nhiing
gia tri dai han, minh bach va bén viing cho su phat trién cua thi
trudng tai chinh Viét Nam.”

Thanh tyu clia Tech |

2.041

Ty déng

Lgi nhuan trudc thué quy
4/2025, tang gan 120%
so véi cung ky nam trudc

TOP 1

Vén diéu lé tai
31/12/2025

TOP 1

Du ng cho vay ky quy
c6 phiéu tai 31/12/2025

Piém nhan 2025

7.109

Ty déng

Lgi nhuén trudc thué
nam 2025, hoan thanh
123% ké& hoach ca nam

80.632

Ty déng

Téng tai san tai
31/12/2025, tang 51%
so véi nam trudc

TOP

Vén chd sé hiju tai
31/12/2025

TOP 1

Thi phan phéat hanh

trai phi€u doanh nghiép

17

Triéu

Lugt truy cap TClnvest
trung binh méi thang
clia khdch hang
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HIEU QUA HOAT PONG

Ty suét sinh I8i clia
v6én chi sé hitu (ROE)

16,7%

Ty suét sinh I8i cla
téng tai san (ROA)

8,4%

Thi hang va thj phan méi gidi chiing khoan ctia TCBS

trén san giao dich HOSE

Lgi nhuan trudc thu€ quy 4/2025 cla TCBS
ti€p tuc vugt troi dat 2.041 ty dong, tang
gan 120% so véi cng ky nam ngodi. Nam
2025 Igi nhuan trudc thué& ca ndm clia cdng
ty ghi nhan & muc ky luc 7109 ty déng, dat
123% k& hoach nam va tang 48% so Vvéi ca
nam 2024.

Sau khi IPO va niém yét thanh céng trén
san chiing khodn vao thdng 10/2025, TCBS
viing vang & vi tri cong ty ching khoan vdi
v6n chll s8 hitu I16n nhét thj trusng déng
thdi cé hiéu qua st dung vén hang dau thi
trudng va cao nhat trong 11 quy gan nhat,
vGi ty sudt sinh I8i clia v6én chl sé hiiu
(ROE) 16,7% va ty suét sinh I8i ca téng tai
san (ROA) dat 8,4%.

Téng tai san cha TCBS tai 31/12/2025 dat
hon 80.632 ty dong, tdng 51% so véi cubi
ndm 2024. Béng lyc tang trudng chinh dén
tl tdng trudng Cho vay ky quy va tang dau
tu vao cdc tai san tai chinh nhdm t6i uu
nguén von.

Nam 2025, sau cdc dgt phat hanh thanh
céng cb phiéu riéng I& va IPO, TCBS duy
til viing chdc vi th& céng ty chiing khodn
c6 vén diéu 1& va vén chd sé hitu s6 1 thi
trudng, ti€p tuc duy ti dudc thé manh
ngudn vén khi ty 1&é Téng ng vay/Vén cha
s& hitu duy ti & muc an toan, dat 0,77 lan
trong nam 2025.

Hé s& an toan vén CAR quy 4/2025 cao
hon 1,9 [an so muc yéu cau téi thiéu 260%,
dam bao du dia an toan cho tang trudéng va
céc bi€n doéng thi trudng.

Thu hang va thi phan méi gidi chiing khoan cia TCBS

trén san giao dich HNX

____ ToP3  TOP3
Topa  1OP3
9%
8% 755%  745%  77%
5
7% 2 e
5,47%
6%
56 @
4%
3%
2%
1%
223 4Q23 2Q24 4Q24

Mang maéi gidi va luu ky
chiing khoan

Thu nhap mang moi gidi va
Iuu ky ching khodn nam 2025

356 g

~ 63% so v6i nam 2024

ToP3  TOP3
TOP 4
9%
o 9%
7.45% 8%
2 7%
5,87%
6%
O
5%
4%
3%
2%
1%
2Q25 4Q25 2Q23

Thu nhap mang moi gidi va luu ky ching
khoan quy 4/2025 dat 89 ty déng, ting
19% so vdi cung ky nam ngodi, cd nam
2025 dat 356 ty déng tang 63% so vSi ndm
ngoai. S6 khach hang mdi tham gia giao
dich chiing khodn tdng manh vugt 64% so
vdi nam 2024.

Quy nay, Cong ty ti€p tuc ma réng thi phan
méi gidi cb phiéu, gilt viing & vi tri top 3
trén san HOSE va danh dau budc ti€n dét
phé khi dat 9,0% thi phan, tang 1,3% so Vdi
cung ky nam 2024 va top 2 trén san HNX
dat 8,85% thi phan, tang 0,5% so vdi cung
ky nam 2024.

TOP 2 TOP 2 TOP 2 TOP 2

TOP 3 ! H ! !

8,81% 8,85%
8,35% o
7.2% 7,86% O 2
O
O

4Q23 2Q24 4Q24 2Q25 4Q25

Thanh céng trén két hgp tir chinh sach mién
phi giao dich Zero-fee, cdc chuong trinh
thuc déy giao dich va chat lugng dich vu
6n dinh — nhanh chéng, cu thé trong nam
2025. Hon nifa, vdi th€ manh WealthTech,
TCBS da dua vao van hanh thanh cong hé
théng KRX — nén tang giao dich mdi, nang
cap toan dién vé ha tdng va céng nghé déap
ung lugng lénh |én tdi 3 triéu Iénh/ngay va
tdng t6c dé gui Iénh cla Gateway lén tdi
15.000 I&nh/gidy.
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Phan phai chiing chi quj ndm 2025

23.300 &,

~ 24% so v6i nam 2024

Mang cho vay ky quy va
Ung trudc tién ban

Téng thu nhap 18i ctia mang cho vay ky
quy va Ung trudc tién bén nam 2025

3.664 &

4 43% so véi nam 2024

Du ng cho vay
va Ung trudc tién ban

O Lgi nhuan thuan

Mang ngan hang dau tu
Téng doanh thu nam 2025

2.018 e

-~ 50% so véi nam 2024

Mang kinh doanh nguén vén
va phan phéi tréi phi€u

Téng doanh thu nam 2025

3.966 &

2 42% so v6inam 2024

Mang kinh doanh ching quyén, nam 2025,
TCBS lan dau tién chao bén phat hanh hon
24 mé ching quyén véi téng gid tri chao
ban hon 350 ty déng, mang lai nhiéu lua
chon t8i uu cho khéch hang.

Mang phan phéi ching chi qu§ quy 4/2025
dat hon 4.500 ty déng, déng gdép vao
két qua phan phdi cad nam 2025 dat hon
23.300 ty déng, tang 24% so véi nam 2024.
Nam 2025 danh dau sy ra ddi va bt pha
clia nén tdng Fundmart phan phéi ching
chi quy théng minh hang dau Viét Nam,

Quy 4/2025, thu nhéap tu I8i cdc khoan cho
vay ky quy va ung trudc tién ban clia TCBS
dat 1119 ty déng dat tang trudng 12% so vdi
ky luc quy trudc, va tang 64% so vdi cung ky
ndm ngodi; mang lai téng thu nhap 1ai cla
mang cho vay ky quy va Ung trudc tién ban
nam 2025 dat 3.664 ty ddng ddng gép 37%
vao téng thu nhap thuan ti hoat déng kinh
doanh va tang trudng 43% so véi nam 2024.

véi 30 quy dau tu dudc quan ly bdi cac
cobng ty quan ly quy uy tin nhu Techcom
Capital, Dragon Capital, VinaCapital, SSI,
VCB capital, va UOB chi€ém gan 50% téng
giad tri tai san rong (NAV) cdc quy ndi thj
trudng. Nén tang Fundmart lién tuc ra mat
céc tinh ndng mdi vuct troi, tiéu biéu trong
quy 4/2025 la gidi thiéu tinh nang Kiém th
tin hiéu mua tién phong va duy nhét trén
thi trudng, thu hudt hon 22.000 nha dau tu,
véi muc dé truy cp nén tang thudng xuyén
vUgt 70.000 nha dau tu méi théng.

Nam 2025, vdi viéc thanh céng tang vén
diéu 1& va vén chu s8 hiiu théng qua phat
hanh cé phiéu riéng 1& va IPO, gili ty 1& cho
vay trén vén chi s hiiu 8 muic 0,99 thap
hon nhiéu mdc tran 2 1an ctia Uy ban Chiing
khodn, dé lai nhiéu du dia tdng trudng cho
mang cho vay ky quy.

43.860

60.000 1200
0
M713
50.000 o 1.000
33.806
30.472
40.000 25.91M O 800
o o
30.000 600
20.000 400
10.000 200
0 0
4Q24 1Q25 2Q25 3Q25 4Q25

Mang ngén hang dau tu ghi nhan doanh
thu thuan 468 ty déng trong quy 4/2025
tang 112% so vdéi cung ky nam ngodi, téng
doanh thu ndm 2025 dat 2.018 ty déng
tdng 50% so vdSi nam 2024.

Thu nhap thudn mang kinh doanh nguén
vén va phan phdi trdi phiéu quy 4/2025
dat 1.225 ty déng, tdng 101% so vdi cling
ky ndm ngodi, téng doanh thu nam 2025
dat 3.966 ty doéng, déng gép 40% vao
téng doanh thu va tang trudng 42% so vGi
nam ngoai.

Téng gid tri phat hanh trdi phi€u nam
2025 dat hon 85 nghin ty déng, chiém
38% thi phan phéat hanh trai phi€u doanh
nghiép, ti€p tuc khang dinh vi thé dan dau
clia TCBS trén thj truong.

Quy 4/2025, TCBS da phan phéi hon
19.600 ty déng tréi phiéu doanh nghiép
dé&n nha dau tu cd nhan tang 32% so véi quy
trudc, déng gép vao téng gid tri phan phdi
nam 2025 hon 70.800 ty ddéng. Bén canh
dd, hé théng giao dich tréi phiéu truc tuyén
iConnect — dugc st dung réng rdi bdi cac
nha dau tu vdi gid tri giao dich nam dat trén
21.000 ty déng trong nam 2025.
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DAU AN WEALTHTECH NAM 2025

Nam 2025 tiép tuc ghi dau
budc ti€n vugt tréi clia TCBS
trong hanh trinh theo dudi
chién ludc, véi trong tam Ia
Ung dung cong nghé tai chinh,
tri tué nhéan tao Al ngay cang
linh hoat va cé chiéu sau

TCBS déa dua vao van hanh
thanh c6ng hon

1.350 o,
. céng nghé

Hé théng TClInvest ghi nhan

138.000 rsms"

Trong nam, TCBS da dua vao van hanh
thanh cong hon 1.350 du &n cong nghé,
chidng minh nang luc van hanh manh mé,
t6c d6 déi méi cao va kha nang thich ng
nhanh véi nhu cau thi trusng.

Nang luc bao mat théng tin tiép tuc dudc
khéng dinh qua céc chi s quéc t& &n tuong:
Microsoft Secure Score dat 83,24/100 va
AWS Foundation Security Best Practices dat
90/100. Song song dé, hé théng TClnvest
ghi nhan hon 138.000 tai khodn md& mgi
trong nam, nang téng s& khach hang ca

S6 lugng khéch hang TCBS
Tinh dén ngay 31/12/2025

nhan |&n hon 1,2 triéu, vdi trung binh gan 17
triéu lugt truy cAp mdi thang, phan anh muc
dé gdn bé cao cla nha dau tu véi TCBS.

TCBS ti€p tuc tao ddu &n trong viéc lng
dung tri tué nhén tao vao trai nghiém
khéch hang va van hanh néi bé. Nén tang
TClnvest dudc tich hgp Al tu dong dich da
ngén ngll (Anh, Nhat, Han, Trung), ddnh d&u
budc ti€n quan trong clia TCBS trong viéc
nhanh chéng md réng dich vu ra thi truong
quéc t&.

1.203.039

1.064.770
957.609

861.681

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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TV 1& chi phi/thu nhap (CIR)

13,7%

v 0,5% so véi nam 2024

Pudc céc tb chic uy tin trong
va ngoai nudc ghi nhan

1 8 Giai thudng

Trong céc linh vuc cong nghé,
tai chinh va quan ly gia san

Song song dé, TCBS da sang tao va ra mat
céc san pham Al, néi bat 1a Al Studio - dot
pha mdi trong phét trién ludng tac vu tu
cht - Agentic workflows, tu déng hda tri tué
nhan tao tu chd (Agentic automation) va tri
tué nhan tao tu chu (Al agents), hién dugc
trién khai déng bd cho cac nghiép vu van
hanh tai Cong ty. Viéc tu dong hda va hon
niia la Al héa céc khau van hanh gitp TCBS
ti€t kiém hang nghin gid van hanh, déng
thsi cho phép céc don vi kinh doanh chu
déng khai thac dii liéu dé kip thdi dua ra
céc quyét dinh lién quan dén phat trién san
phadm dau tu. Nho th&, cong ty van duy tri
dugc ty Ié chi phi/thu nhap (CIR) nam 2025
& muc 13,7%, giam 0,5% so vai 2024.

Pac biét, tir quy 4/2025, TCBS bt dau trién
khai mé hinh Al Agent trong phét trién phan
mém (Al Agentic Software Development)
v6i muc tiéu ndng cao hiéu suat phat trién
hé théng, rit ngén thai gian dua san phdm
ra thi trudng va tdng cudng dé én dinh cla
céc nén tang s6. Sdng kién nay tao nén tdng
céng nghé viing chac cho viéc ma réng quy
md hoat déng va cai ti€n trai nghiém khach
hang mét cdch bén viing trong dai han.

Nhting nd Iuc déi mdi cong nghé clia TCBS
trong nam 2025 da dudc cac té chic uy tin
trong va ngoai nudc ghi nhan théng qua 18
gidi thudng trong céc inh vuc cong nghé,
tai chinh va quan ly gia san.

Al Studio -

Nha may tri tué

nhan tao

Agentic automation -
Tu dong hda e
tri tué nhan tao tu chl

Agentic workflows -
Ludng tac vu tu chl

Al agents -
(e Tri tué nhan tao
tu chl
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GIAI THUONG NOI BAT NAM 2025

© Thuong vu IPO ciia nam © Cong ty chiing khoan ciia nam

Ung dung céng nghé séng tao nhat Viét Nam - Blockchain

@ Thuong vu IPO t6t nhat
Viét Nam va Chau A Théi
Binh Duadng

@© Giao dich trai phiéu t6t nhat Viét Nam

Phat hanh trdi phi€u VinFast tri gia
5.000 ty déng

Coéng nghé tai chinh s6 xuat sac Viét nam

@ Ung dung GenAi t6t nhat © Nén tang quan ly tai san va ngan hang

tu nhan t6t nhat

© Khoan vay hop vén t6t nhat @ Trai nghiém quan ly tai san sé tét nhat

@ San phdm céng
nghé va chuyén déi
s6 tiéu biéu

© Giai phap tai chinh
cd nhan sang tao

© Dich vu méi gidi
tai chinh tiéu biéu

@ Thanh vién tiéu
biéu trong hoat
dong luu ky ching
khoan nam 2025

© Thanh vién tiéu biéu
trong hoat déng
thanh todan giao dich
chting khodan co sé
nam 2025

© Thanh vién tiéu biéu
trong hoat déng
thanh toan giao dich
chiing khoan phai
sinh nam 2025

Trong tam nam 2026

Budc sang nam 2026, kinh t& Viét
Nam va thi trudng chiing khoan
dudc ky vong ti€p tuc duy tA xu
hudng tich cuc trén nén tang vi mo
6n dinh, trong béi canh thi trudng
budc vao giai doan phat trién mdi
sau nang hang va hoan thién ha tang
giao dich.

Trén co sé dd, Céng ty xac dinh chién lugc
trong tdm la tang trudng cé chon loc, dua
trén chét lugng khach hang, chiéu sau san
phdm va nang luc céng nghé, déng thdi
phat huy Igi thé hé sinh thai dé tao déng
luc tdng trudng déng bé trén cdc mang kinh
doanh cét 18i, cu thé:

« M6 réng hoat dong phat hanh va phan
phéi trdi phiéu doanh nghiép, tan dung
du dia phét trién cla kénh trai phi€u trong
b6i cdnh Ngan hang Nha nudc diéu hanh
tin dung theo hudng than trong han, qua
dé gia tang vai trdo cla kénh trdi phiéu
trong cung ting vén trung va dai han.

D&y manh phan phai tai san tai chinh theo
hudéng da dang hda va cd nhan hda, phu
hop véi khau vi rii ro va muc tiéu dau tu
cla tlng phan khic khach hang. Mét sé
san pham tiéu biéu bao gébm Fundmart,
céc lya chon ca nhan hod danh muc dau
tu tu déng iTracker, chiing quyén (CW), tai
san s6, vang, P2P lending, quan ly quy va
céc san phdm cau truc.

Duy tri tang truéng moi gidi
sdch zero fee va cho vay
chinh séch 18i s
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« M3 réng quy mé khdch hang chét luong
cao théng qua viéc khai thac sau hé sinh
thdi tai chinh — ngan hang — bao hiém,
bao gobm Techcombank, Techcom Life va
Techcom General Insurance théng qua
cdc chuong trinh ma tai khoan 2-trong-1,
3-trong-1.

Phat trién khach hang t6 chuic théng qua
nang cép ha tang giao dich, Algo trading,
két néi API, Darkpool cho giao dich théa
thuén bao mét va phan tich chuyé

One Click Research, tang cuc

Iuc phuc vu dong vén I6n tro

nudc, dén dau don

nang hang
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Céng Ty C6 Phan Quan Ly Quy Ky Thucng
(Techcom Capital — TCC)

Piém nhan 2025

Téng tai san dat 31/12/2025

1.181%,  50.000

Nha
IER

Téng doanh thu

326, 183

~ 44% so véi 2024

o -3
1£ A
II?"' Céng ty Quan ly quy ".'.-'-..II
(N tiéu biéu P

i, M
Téng céng ty Luu ky va Bu trii chiing khodn
Viét Nam (VSDC) binh chon

I -3
If}" Dich vu quan ly tai san "'é,hl
"-.ﬁ dau tu tiéu biéu E}
L (Asset management award)

Ay y 4

Dién dan Cap cao C6 van Tai chinh
Viét Nam binh chon

Ong Phi Tuan Thanh
Téng Giam déc Techcom Capital

Lgi nhudan trudc thué

~ 52% so véi 2024

Nam 2025, téng tai san dat 1181 ty déng; tdng doanh thu va Igi nhuan truéc thué
Techcom Capital dat [an lugt 326 ty déong va 183 ty déng, tang trudng 44% va 52%
so véi 2024.

Téng gia tri tai sdn quan ly (AUM) clia cdc quy (TCBF, TCFF, TCEF, TCFIN, TCSME,
TCRES, TCREIT, FUETCC50) va danh muc Uy thdc do Techcom Capital quan ly tai
ngay 31/12/2025 dat khodng 12.000 ty déng vdi gan 50.000 nha dau tu.

Trong nhiéu ndm qua, Techcom Capital lién ti€p nhan dudc nhiéu gidi thudng: Céng
ty Quan ly quy tiéu biéu do Téng céng ty Luu ky va Bu trif ching khoan Viét Nam
(VSDC) binh chon, Dich vu quan ly tai sadn dau tu tiéu biéu (Asset management award)
do Dién dan C&p cao C& van Tai chinh Viét Nam binh chon,...
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CAC QUY DAU TU TECHCOM CAPITAL DANG QUAN LY

Quy Pau Tu Trai Phi€u
Techcom (TCBF)
Loai quy: Quy md, thanh 1ap & Viét Nam

Quy Dau Tu Can Bang
Linh Hoat Techcom (TCFF)
Loai quy: Quy md, thanh 1ap 3 Viét Nam

Quy Pau tu C6 phiéu
Techcom (TCEF)
Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam

TOP 5

QuY cb phi€u cé hiéu qua
sinh 18i t6t nhat

Quy Dau tu C6 phiéu Ngan hang
va Tai chinh Techcom (TCFIN)
Loai quy: Quy md, thanh 1ap 3 Viét Nam

Téng tai san quan ly: Khodng 10.000 ty dong tai ngay 31/12/2025, diing dau cdc quy md trai
phiéu ndi dia tai Viét Nam véi 52% thi phan.

Chién lugc dau tu: Quy TCBF dau tu chl yé&u vao cdc tai san ¢ thu nhap ¢é dinh nhu céc
trai phi€u doanh nghiép dugc phat hanh bdi cac cong ty cé x€p hang tin dung cao va/hoac
trdi phi€u dudc bao 18nh bdi cdc ngan hang cé uy tin. Loi nhuan ky vong du kién tét hon 13i
suét tiét kiém trung binh 12 thang, thuc nhan theo thdi gian dau tu.

Téng tai san quan ly: 126 ty dong tai ngay 31/12/2025.

Chién lugc dau tu: Quy TCFF dau tu can bang gilia cac tai san 1a ¢ phiéu va tréi phiéu
nham gilip nha dau tu ti€p can céc cd phiéu cé tiém nang ting trudng t6t dong thdi gidm
thiéu rdi ro bi€n déng thi trudng théng qua dau tu vao trdi phiéu. Loi nhuan dai han ky vong
du kién gép 1,5 an 13i suét tiét kiém trung binh 12 thang, thuc nhan theo thdi gian dau tu.

Téng tai san quan ly: 326 ty dong tai ngay 31/12/2025.

Chién ludc dau tu: Quy TCEF tap trung dau tu vao cb phi€u cla nhiing doanh nghiép hang
dau dang niém yét trén san giao dich chiing khoan Viét Nam véi céc dac diém sau: thi phan
dan dau & nhiing nganh nghé trong yéu va cé tiém nang tang trudng dai han cao, nang luc
quan tri t8t, tai chinh viing manh, co cau ¢ déng da dang va bén viing... Lgi nhuan dai han
cla quy ky vong du ki€n gap 2 [an 1ai suét tiét kiém trung binh 12 thdng, thuc nhan theo
thai gian dau tu.

Nam 2025, TCEF ndm trong Top 5 quy ¢ phi&u cé hiéu qua sinh Ii t&t nhat trén nén tdng
Fundmart clia TClnvest, nén tang giao dich ching chi quy hang dau véi 30 quy dau tu
chiém trén 50% thi trudng quan ly quy md tai Viét Nam.

Téng tai san quan ly: 811ty dong tai ngay 31/12/2025, gap gan 4 lan so véi dau nam.

Chién lugc dau tu: Quy TCFIN dau tu vao cb phan clia cdc doanh nghiép hang dau trong
linh vuc Ngan hang va Dich vu tai chinh niém yét trén san giao dich chiing khoan Viét Nam.
DAy Ia Iinh vuc kinh té& rat quan trong va song hanh cling su phét trién cung nén kinh t&
Viét Nam, v6n héa céc cdng ty niém yét chiém téi gan 40% téng v6n héa clia VN-Index. Lagi
nhuén dai han cla quy ky vong du kién gap 2 Ian 13i suét tiét kiém trung binh 12 thdng, thuc
nhan theo thdi gian dau tu.
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Quy Dau tu ¢ phiéu céc

Doanh nghiép viia va nho
Techcom (TCSME)

Loai quy: Quy ma, thanh I1&p & Viét Nam

Quy Dau tu C6 phiéu
Bat déng san Techcom (TCRES)
Loai quy: Quy ma, thanh 1ap & Viét Nam

#1

hiéu qua dau tu trén
Fundmart nam 2025

Quy Pau Tu Bat Bong San
(TCREIT)

Loai quy: Quy déng niém yét,
thanh lap & Viét Nam

Quy ETF TECHCOM CAPITAL
VNX50 (FUETCC50)

Loai quy: Quy hodn déi danh muc,
thanh 1&p & Viét Nam

Téng tai san quan ly: 87 ty dong tai ngay 31/12/2025.

Chién lugc dau tu: Quy TCSME dau tu vao cé phan cla céc doanh nghiép hang dau thudc
nhém vén hdéa vira (midcap) va nhd (smallcap) dang niém yét trén thi trudng chiing khodn
Viét Nam, vdi Igi nhuan dai han ky vong du ki€n gap 2 [an |18i suat tiét kiém trung binh 12
thang, thuc nhan theo thdi gian dau tu.

Téng tai san quan ly: 300 ty dong tai ngay 31/12/2025.

Chién ludc dau tu: Quy TCRES dAu tu vao cb phan cla cdc cong ty hang dau, hoat déng
trong linh vuc bat déng san va vat liéu xay dung trén thj trudng ching khoan Viét Nam vdi
Igi nhuan dai han ky vong du ki€n gap 2 [an 13i suat tiét kiém trung binh 12 théng, thuc nhan
theo thai gian dau tu.

Nam 2025, TCRES dan dau vé hiéu suat dau tu cdc quy c6 phiéu trén nén tang Fundmart
cla TClnvest, nén tang giao dich chiing chi quy hang dau véi 30 quy dau tu chiém trén 50%
thi trudng quan ly quy md tai Viét Nam.

Téng tai san quan ly: 65 ty dong tai ngay 31/12/2025.

Chién lugc dau tu: Mang Igi ich dai han cho nha dau tu nhd ngudn thu nhap déu dan va én
dinh tif bat déng san va tang trudng dai han clia gid tri bat dong san, dua trén chién lugc
quan ly bat déng san nang déng, hiéu qua. Ngoai ra, quy cé thé dau tu vao céc tai san cé
thu nhap c6 dinh, chéat lugng tin dung t6t bao gém tién guii ngan hang, tréi phi€u Chinh pha
Viét Nam, trdi phiéu doanh nghiép, trai phi€u chinh quyén dia phuong, cac ¢ phiéu niém
yé&t hang dau trén S HOSE va HNX.

Téng tai san quan ly: 128 ty déng tai ngay 31/12/2025.

Chién lugc dau tu: Muc tiéu dau tu cla Quy ETF TECHCOM CAPITAL VNX50 la mé phéng
gan nhat cd thé bién déng clia Chi s6 tham chiéu. QuY dp dung chién lugc dau tu thu déng
v6i muc tiéu bam sét ti 18 Igi nhuan chia Chi s6 tham chiéu. Viéc dau tu thu déng nhdm gidm
thiéu chi phi va mé phdng gan hon Chi sé tham chiéu bang céch duy tri ty 1& vong quay vén
dau tu thdp hon so véi cdc quy st dung chién lugc dau tu chd déng.
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Dich vu quan ly dau tu
chuyén nghiép

Pa dang héa san pham,
dan dau xu huéng

Md réng kénh phéan phéi

Trong tam nam 2026 il

But pha tang trudng va d6i mdéi san pham J F

Nam 2026 danh dau giai doan tang téc clia Techcom

Capital v8i muc tiéu ma réng thi phan, nang cao hiéu -
qua quan ly tai chinh va mang dé&n nhiing giai phap e __.*'"

dau tu hién dai cho khach hang. Chung téi tap trung 4 /
vao ba tru cot chién lugc nhdm dép Gng nhu cau
ngay cang da dang cla nha dau tu va khang dinh vi
thé& tién phong trén thi trudng.

Techcom Capital s& tdng cudng chat lugng dich vu, cung cap bédo cdo minh bach va chuyén
nghiép. Chung t6i cam két déng hanh cling khdch hang trong viéc t6i uu hda danh muc va
dat muc tiéu tai chinh dai han.

Techcom Capital dang tich cuc nghién ctiu va ra mat cac san phdm quy mdi cling nhu dich
vu quan ly tai sdn mdi, dap ting tling nhu cau dau tu khac nhau, tif bdo toan vén, sinh I8i én
dinh dén t6i da héa Igi nhuan. Béng thdi, ching téi cling tng dung cdng nghé dé mang lai
trai nghiém dau tu théng minh, chi phi thap va hiéu qua cao.

Véi chién Iugc hop tac cling cac d6i téc tiém nadng, chiing téi sé& tiép tuc dua cdc san phdm
dAu tu chat lugng clia Techcom Capital ti€p can nhiéu hon dén céng déng nha dau tu, giup
moi ngudi dé& dang ti€p can céc cd hdi tai chinh vugt troi.
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Coéng Ty TNHH M6t Thanh Vién Quan Ly Ng va TONG QUAN 6 it 3 i e . st Gomg o v s b3 dam ch ¢ e aén K&
. . tl sy bi€n déng cla thi trudng, thanh khoan cling nhu nhiing thay déi thuong tang phap ly.
Khai Thac Tai San - TechAMC

Trong béi cdnh dé, TechAMC tap trung hoan thién hé théng quy trinh xU ly ng, tdng cusng
nang luc quan tri, kién toan mé hinh t6 chic va dau tu phét trién déi ngli nhan su chuyén
mén cao. Moi hoat déng dudc trién khai nhat quan trén nguyén tic tudn thi phép luat, phu
hop vdi chién luge va dinh hudng clia Techcombank.

Kién dinh vdi dinh
hudng quan tri dua
trén dif liéu va tuan
thd, chung t6i xac dinh
céng nghé, ma trong
tam la Al va tu déng
héa Ia don bay chién
lugc dé t6i uu héa

2

hiéu qua xi ly ng va

kiém sodt rdi ro

> e

TechAMC khéng dinh vi thé Tinh dén cudi nam 2025, TechAMC dang nhén Uy théc thu ng khodng 176.000 khach hang
Ia don vi ¢6 nang luc xu ly véi du ncj,gé'c ~26.700 ty doéng, trong d6 nhém khach hang da xtr ly bang ngudn du phong
rui ro chiém trong s6 88% danh muc ng Uy thac. SO lugng tai san dang xU ly la ~4.100 tai san
véi gid tri ~15.500 ty déng. Téng sé thu tién mat trong ndm 2025 13 12138 ty déng, truc tiép
ddng gop vao hiéu qua kinh doanh chung ctia Techcombank.

va thu héi ng chuyén nghiép
trén thij truong

Nhéan Uy thac thu ng Sé lugng tai san dang x ly

176.000 4100

khach hang tai san

. - . Viéc dau tu déng bo, bai ban vao hé théng, con ngudi bén canh khéng ngiling hoan thién Gid tri tai san dang x{ ly Téng s6 thu tién mat

Ong Tran Nhat Quang khung chinh sach, gidm s&t tuan thli va van hdéa nghé nghiép chudn muc gidp TechAMC

Téng Giam déc TechAMC chuyén dich manh m&, tir van hanh dua trén kinh nghiém sang quan tri danh muc quy mé 15.500 12.1 38
Idn&. Da){ la neAn tang viing gbac dg cbung :c0|\md tongﬂqu;\/A mo: da dang hoéa chuc nang, ty dong 1§ ddng
khang dinh mét TechAMC hién dai, hiéu qua va phat trién bén viing.

Vi nén tdng dudc xay dung va cling c6 mét cdch bai ban trong giai doan vita qua, TechAMC
khang dinh vi th& 1a don vi ¢é nang luc x ly va thu hdi ng chuyén nghiép trén thi trudng,
s8n sang budc vao giai doan phat trién mdi 2026—2030 véi tdm thé& chi déng, bén viing
va hiéu qua.
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Piém nhan 2025

Xay dung, cling cé nén tang

Xuyén suét nam 2025, Céng ty tap trung hién
thuc héa céc trong tdm chién lugc d& dat ra
tl dau nam, 18y quan tri dua trén dif liéu, kiém

sodt rhi ro ch déng va téi uu chi phi van hanh
lam truc xuyén suét, qua dé tao nén tang viing
chéc cho giai doan tang trudng 2026—2030.

Dif liéu — Nang cao chat
lugng quyét dinh va hiéu
qua chién lugc thu hoi

@

Quan tri ri ro — Kiém soat
danh muc va nhan dién
sém rui ro

Van hanh — Tu déng hda,
tinh gon va kiém soat chi phi

0

Con ngudi va cong nghé
— Nén tang cho phét trién
bén viing

Mét trong nhiing diém nhan quan trong
nhat cla TechAMC trong ndm 2025 I3 viéc
dua dii liéu tré thanh trung tdm clia céng
tdc quan tri va diéu hanh. Hé théng dii liéu
tap trung ti€p tuc dugc hoan thién, phuc
vu hiéu qua cho viéc phén tich danh muc,
danh gid kha nang thanh todn clia khach
hang va do ludng hiéu qud thu héi theo
tung phan khdc.

TechAMC dac biét chd trong tang cudng
cébng téc quan tri rdi ro theo hudng chu
dong va phong ngtia. Trong nam 2025,
Céng ty tap trung kiém sodt danh muc ng,
nang cao kha nang nhan dién rdi ro sém
theo tung nhém khdch hang, tai san va
phuong &n xU ly.

Pung véi trong tdm t6i uu chi phi da dé ra
tU ddu ndm, TechAMC tiép tuc ddy manh
tu déng héa va chudn héa quy trinh van
hanh trong nam 2025. C4c van hanh tha
céng dudc ra sodt va cat giam, quy trinh tac
nghiép dudc chuln hda trén hé théng, gép
phan rit ngdn thdi gian xU Iy va nang cao
nang suét lao déng.

TechAMC x&c dinh con ngudi la yé&u t& then
chét @é hién thuc héa cdc muc tiéu chién
luge. Trong ndm 2025, Céng ty tiép tuc
kién toan déi ngli x(i ly ng, phép ly va quan
ly, ndng cao nang luc chuyén mén gan vdi
yéu cau quan tri danh muc quy mé 16n va
phuc tap.

Trén co sé dif liéu dugc chudn hda va cap
nhat kip thsi, Céng ty tiing budc rit ngén
thdi gian ra quyét dinh, ndng cao d6 chinh
xac trong viéc lya chon phuong dn x{ ly ng
phl hgp, déng thai hd trg diéu chinh chi€n
lugc thu hoi theo thdi gian thuc. Viéc quan
tri danh muc dua trén dii liéu khong chi gilup
t6i Uu ngudn Iuc ma con gép phan nang cao
tinh minh bach va kha nang kiém soét trong
toan b qua trinh van hanh.

Cac danh muc dugc ra sodt, phan loai va
theo déi sét sao, tu dé xdy dung 16 trinh
thu héi phu hgp, can bang gilia hiéu qua
tai chinh va muc @6 rdi ro chdp nhan dugc.
Céch ti€p can nay giip TechAMC han ché&
tén that, ndng cao chat lugng danh muc va
ddp Uing t6t hon céc yéu cau quan tri ngay
cang chat ché ctia Techcombank.

B mdy quan ly dugc tinh gon theo hudng
hiéu qua, rd vai tro va trdch nhiém, gilp
Céng ty kiém soét t6t chi phi van hanh trong
khi van dam bao chat lugng x{ ly ng va tuan
tha quy dinh. Nhiing cai tién nay tao ra hiéu
qua thuc chét va bén viing trong giai doan
nén tang hién nay.

Viéc két hgp d6i ngili nhan sui chat lugng cao
vGi hé théng dit liéu va céng nghé sé gilp
nang cao nang luc phan tich, ra quyét dinh
va kiém sodt clia cap quan ly, ddng thdi xay
dung van hda lam viéc minh bach, ky luat
va tuan thl. Day la nén tdng quan trong dé
TechAMC duy tri Igi th& canh tranh va tiing
budc khéng dinh vi thé don vi x{i ly va thu
hoi ng van hanh theo chudn muc hién dai.
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Hanh trinh van hoéa

Trong tam
nam 2026

Hanh trinh van héa ti€p tuc la mét cdu phan
quan trong trong viéc xay dung ban sdc
va stic manh ndi tai cla TechAMC, déng
thdi gan két chat ch& vdi van héa chung
cla Techcombank va toan bo Hé sinh thai.
Théng qua céc hoat déng van héa dugc té
chtc bai ban, TechAMC khéng chi tao dung
mai trudng lam viéc gan két, tich cuc ma con
thic day tinh than hop téc, trdch nhiém va
niém tu hao cla déi ngli can bd nhan vién.

£

Trong nam 2025, TechAMC la mét trong
nhiing don vi c6 thanh tich néi bat, ghi dau
an tai nhiéu san chaoi tap thé nhu Béng d3,
T-Talent... Nhiing k&t qud nay khéng chi
phan &nh tinh than doan két va nang lugng
tich cuic clia déi ngli, ma con thé hién su hai
hoa gilfa hiéu qua céng viéc va dsi séng
van hda doanh nghiép — mét nén tang
quan trong cho su phat trién bén viing clia
TechAMC trong dai han.
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Budc sang chu ky phat trién 2026-2030, nam 2026 dudc xac dinh 13 nam ban I8, tao tién dé
cho giai doan tang trudng ti€p theo. Theo d6, TechAMC sé& tap trung trién khai chién lugc
phat trién dua trén sau tru cot trong tdm: Data & Al — System & Tools — Policy — Operation
— Compliance — People, trong d6 y&u t8 Con ngusi (People) ti&p tuc gili vai trd trong tam.

6 TRY COT
TRONG TAM

Trén cd sd sdu tru cot chién lugc, TechAMC
s& tling budc ra sodt, diéu chinh Mé& Hinh
Van Hanh (Operating Model) véi dinh hudng
phat trién theo nguyén tac théng nhat muc
tiéu nhdm dap Uing céc yéu cau chién lugc
trong trung va dai han.

Khi hanh lang phdp ly mdi da dugc ban
hanh, dac biét 13 Luat Céc t6 chic tin dung
stia d6i mdi cé hiéu luc, TechAMC diing

trudc giai doan thuan Igi dé bt phd, nang
cao nang luc, ma rong pham vi hoat déng va
kh&ng dinh vi thé& trén thij truong.

Bang nén tang viing vang da xay dung va
khéng ngling cling c8, phét trién, TechAMC
da sén sang bt t6c cing Techcombank va
Hé sinh thai budc vao giai doan phét trién
mdi - Ky nguyén vuon minh clia dan toc.
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Céng Ty C6 Phan Bao Hiém Nhan Tho K§ Thuong
(Techcom Life)

Techcom Life khéng chi
don thuén 1a mét doanh
nghiép bdo hiém —
chung t6i dang kién tao
mot hanh trinh mdi cho
ngudci Viét

. N Techcom Life khéng chi don thuan la mét doanh nghiép bao hiém — chiing téi dang kién tao
Ong Mukesh Pilania mot hanh trinh mdi cho ngudi Viét, noi su bao vé, stic khde va an toan tai chinh trd thanh
Chu tich Hbi déng quan tri mot phan tu nhién va lién mach trong ddi séng hdng ngay. LAy cdm hung tl tinh than Tai
Techcom Life kién thiét nganh bao hiém, Trao quyén tu chi tuong lai, ching t6i cam két thic ddy phong
cach séng 18y stic khoé lam trong tdm, cling c8 nén tang tai chinh viing chdc va md ra
nhiing cd hoi dan té6i thinh vudng bén viing. S& ménh clia ching t6i & mang d&n mot cudc
séng tot dep hon cho mdi ngudi dan Viét Nam — trd thanh ngudi ban déng hanh tin cay,
trao quyén dé mdi ca nhan va gia dinh séng khde, tich Ily viing vang va tan hudng cudc
s6ng tron ven mai ngay.

TONG QUAN

HONG LUC TAO NEN
TECHCOM LIFE

Techcom Life 1a manh ghép chién lugc
trong hé sinh thdi tai chinh toan dién cla
Techcombank, hudng tdi viéc cung cép céc
gidi phap bado vé dai han déng hanh clung
hanh trinh tai chinh clia khach hang. Trong
b6i canh thi trudng bao hiém nhan tho Viét
Nam dang budc vao giai doan chuyén minh,

Viét Nam 1a mét trong nhiing quéc gia cé t&c
d6 tang trudng nhanh nhat Déng Nam A, véi
nhu cau ngay cang cao vé an toan tai chinh,
cham sdc stic khde va ddm bao chét lugng
séng. Tuy nhién, ty I& thAm nhap bao hiém
nhan tho tai Viét Nam van thap hon déng ké
so véi muc trung binh cla khu vuc, phan énh
du dia tang trudng dai han con rat Idn.

Xuét phét ti nhan dinh dé, Techcombank
quyét dinh thanh lap Céng ty C6 phan Bao
hiém Nhan tho Ky Thuong (Techcom Life)
vGi dinh hudng chién lugc ré rang. Trudc hét,
Techcom Life gidp hoan thién hé sinh thai
tai chinh, bd sung tru cét bao vé bén canh
cac san phdm ngan hang giao dich, dau tu
va quan ly tai san. Déng thai, Techcom Life
dat muc tiéu dan dat su d6i mdi ctia nganh
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Techcom Life tan dung th& manh vé céng
nghé, dii liéu, mang Iugi phan phdi va nang
luc van hanh cla Techcombank dé phat
trién moét mé hinh khéc biét: tich hdp bao
hiém vao hé sinh thai tai chinh, nang cao
trdi nghiém va t8i uu gid tri dai han cho
khach hang.

bao hiém, ting dung céng nghé, di liéu va
kinh nghiém quan ly tai chinh d& dugc kiém
chiing dé phét trién cdc san phdm bao hiém
“may do” phu hdp véi nhu cau thuc t& clia
ngudi Viét.

V4i tdm nhin “Tai kién thiét nganh bao
hiém, trao quyén ty chi tuong lai”,
Techcom Life huéng téi viéc don gian hoda
trdi nghiém, gia tang minh bach va giulp
khdch hang chii déng hon trong cdc quyét
dinh bdo vé va hoach dinh tai chinh. Day la
su ti€p nbi tu nhién cla tinh than déi méi ma
Techcombank &3 theo dudi va tao dau an
trén thj trudng tai chinh — ngén hang thong
qua céc sdng ki€n mang tinh tién phong nhu
Zero Fee, Sinh Loi Tu Bong va Wealthtech.

Techcom Life — Tai dinh nghia tang trudng
trong bao hiém nhan tho Viét Nam
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Piém nhan 2025

XAY NEN TANG CHO
TANG TRUGNG BEN VUNG

Nam 2025 dénh dau giai doan khdi dau hoat déng ctia Techcom Life, khéng
chi ghi nhan nhiing két qua kinh doanh tich cuic va hiéu qua van hanh dang
khich &, ma con thé hién ré nang luc thiét Iap t6 chiic va gia nhap thij trudng
véi téc dé nhanh, ky luat cao va dinh hudng chién Iudc rd rang.

Ngay tif nhitng ngay dau, Techcom Life da
d8y nhanh qua trinh thanh Iap céng ty theo
céch tiép can toan dién, khéng chi hoan tat
céc thd tuc cap phép theo quy dinh ma con
déng thai thiét 1ap hé théng van hanh cét
I8i, nén tang tu van sé, cac quy trinh kinh
doanh nén tang va xay dung doéi ngli nhan
sy viing manh. Céch ti€p can tich hgp nay
cho phép céng ty nhanh chdng chuyén tu
giai doan hinh thanh sang trién khai thuc
tién, dong thdi bao dam tinh 6n dinh va kha
nang ma réng trong van hanh.

Viéc hoan tat nhanh chdng cédc céng téc
chuén bi va dudc cAp phép hoat déng
thanh céng d& phan dnh mé hinh trién khai
bai ban va ky luat ngay tl ngay dau. Thanh
qua nay dudc hd trg bdi hé théng quan tri
chat ch&, cac khodn dau tu cé trong tam,

cung dinh hudng chién lugc rd rang tu
Techcombank, song hanh vdéi viéc sém thu
hut doi ngli 1anh dao va cac chuyén gia giau
kinh nghiém, am hiéu sau sic thi trusng va
nganh bao hiém. Nh& dé, Techcom Life da
dap (ng day di cac diéu kién phé duyét
va trién khai céc gidi phap bao hiém trong
khung thai gian rat gon.

Song song Vdi dé, cac khoan dau tu cé
chon loc vao ha tang c6ng nghé hién dai d&
gdp phan nang cao hiéu qua van hanh, cai
thién trai nghiém khdch hang va rit ngan
thdi gian dua san pham ra thi trudng. Téng
hoa nhiing nd Iuc nay d& tao nén tang viing
ch3c cho su phat trién bén viing va dai han
cla Techcom Life, uu tién xdy dung nang
luc c6t 18i va chat lugng thuc thi thay vi chay
theo cdc muc tiéu ngdn han.
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MO RONG, NANG CHAT VA
DAN DAT TANG TRUONG

Trong tdm nam 2026

Trong béi canh thi trudng bao hiém nhan tho
d6i mat véi nhiéu thach thic, Techcom Life
da xdc lap dinh hudng phét trién rd rang va
day tham vong, tap trung ddy manh déng Iuc
tang trudng ngay tif dau nam.

Techcom Life sé& thiic ddy ma réng quy mo
hoat dong trén pham vi toan quéc théng qua
viéc t6i uu héa siic manh téng hgp trong hé
sinh thai Techcombank. Sau giai doan thi
diém thanh céng tai mét sé it Vung trong
ndm 2025, cac gidi phdp bao hiém sé& ducc
trién khai déng bé trén mang Iudi han 300 chi
nhdnh va kénh phan phéi clia Techcombank,
qua dé khai thac hiéu qua tép khach hang
hién hiiu déng thdi nhanh chdng gia tang do
bao pht thj truong.

Trong tdm clia chién Iugc nay 13 viéc khéng
ngling nang cao chét lugng dich vu théng
qua déi ngli tu van va quan ly quan hé khach
hang chuyén nghiép, két hap cling mé hinh
cham séc khdch hang 18y khach hang lam
trung tdm clia Techcombank, nham bao dam
gid tri bén viing va tinh phi hgp 1au dai cho
khach hang.

REPYTTER i
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Cung Vv6i dé, Techcom Life tiép tuc day
manh dau tu vao cdng nghé va sé héa hanh
trinh khach hang, ti khau tu van dén phat
hanh hgp déng va cham séc sau ban. Muc
tiéu xuyén suét 13 ndng cao hiéu qua van
hanh, dam bao tinh minh bach va duy tri trai
nghiém nhat quan trén moi diém cham, qua
dé tao nén tang cho tang trudng cé kiém
sodt va kha nang mad réng dai han.

Vé san phdm, nam 2026 sé& chiing kién su'ra
ddi chia nhiéu gidi phap bao hiém mdi, ducc
thiét k& linh hoat theo tling nhu cau va giai
doan séng clia khach hang. Théng qua hap
tac vdi cdc déi tdc chién ludc, Techcom Life
ti€p tuc tdn dung stic manh téng hoa clia hé
sinh thai dé mang dén cac gidi phdp toan
dién, khéng chi diing lai 3 m6t san phdm
bao hiém don 1&, ma hudng téi muc tiéu trao
quyén tu chi tuong lai cho khdch hang.
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Coéng Ty C6 Phan Bao Hiém Phi Nhan Tho Techcom
(Techcom General Insurance — TCGI)

Nam 2025, TCGI
khang dinh stic manh
cua hé sinh thai
Techcombank trong
viéc dat khach hang
lam trong tdm va cong
nghé lam nén tang

Ong Nguyén Quang Vinh
Téng Giam déc
Techcom General Insurance

Nam 2025, TCGI khai dau day an tugng véi hon 500 ty déng doanh thu va phuc vu khoang
650.000 khach hang, khang dinh stic manh clia hé sinh thai Techcombank trong viéc dat
khédch hang lam trong tdm va céng nghé lam nén tang. DAy chinh |a budc khdi dau viing
ch&c dua TCGI tién gan hon dé&n muc tiéu trd thanh doanh nghiép bao hiém s6 hang dau
Viét Nam giai doan 2026-2030.
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TONG QUAN

Doanh thu 2025
500 3
déng

Phuc vu

650.000 fe’

Trong b6i canh thi trudng bao hiém cé téi
82 doanh nghiép, trong do cé 33 doanh
nghiép bdo hiém phi nhan tho canh tranh
khéc liét, su but phd clia TCGI ngay tif nam
dau tién da tré thanh minh ching ré rang
cho tdm nhin dai han: kién tao gia tri bén
viing cho khach hang, d6i tdc, nha dau tu va
can bd céng nhan vién.

Trong ndm 2025, TCGl d& cdn méc hon
500 ty déng doanh thu, phuc vu trén
650.000 khdch hang. Pay la mét con s6
ky luc chua tling cé tién Ié trong nganh,
khadng dinh nadng Iuc quan tri, chién ludc
kinh doanh khac biét va stic manh céng
hudng tu hé sinh thdi Techcombank. TU su
tap trung hoan toan vao viéc xay dung nén
tdng hoat déng, phat trién mé hinh quan tri
va kién tao hé théng céng nghé phuc vu
cho dinh hudng tang truéng dai han, ching
toi d& hoan thanh giai doan thiét l1ap nén
tdng hoat déng gém xay dung céc quy trinh
quan ly chéat lugng theo tiéu chudn quéc té,
xay dung thanh céng cac hgp déng tai bao
hiém c6 dinh quéc té& I&n t6i 35 triéu dé la
My va ban hanh cdc san phdm bdo hiém
dudc B6 tai chinh phé chuén.

TCGI tap trung cung cAp bado hiém phi
nhan tho thong qua cac kénh B2B, B2B2C
va D2C k¥ thuat s6. M6 hinh quan tri tich
hgp sitic manh ngan hang vdi su chuyén
mén héa clia bao hiém, uu tién trai nghiém
khéch hang, rli ro chat ch& va chuyén déi
s6 dong thai xay dung kho dii liéu tap trung
phuc vu phéan tich chuyén sau. Véi danh
muc san phdm da dang ti stic khde, xe co
gidi, tai sdn dén cac gidi phap cho doanh
nghiép, Céng ty uu tién trién khai mé hinh
san phadm “may do” nham dép (ng ding
nhu cau cla tiing phan khic khdch hang.
Céc thda thuan tai bao hiém c6 dinh véi
han muc Ién téi hang chuc triéu USD dugc
thiét 1ap, bdo ddm nang luc nhan rdi ro ngay
tl ndm dau. V3i cac hap tac chién lugc va
phan phéi, TCGI dinh vi minh 1a manh ghép
quan trong trong hé sinh thdi Ngan hang —
Bao hiém — Dau tu, tdn dung t6i da nguén
luc tai chinh va hé théng quan tri, céng
nghé tién tién tif Techcombank dé tao nén
mo&t mang ludi phan phéi réng mé, hiéu qua
va san sang tang téc.

TCGI dinh vi minh la manh ghép quan
trong trong hé sinh thai
Ngéan hang — Bao hiém — Dau tu
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Piém nhan 2025

Trong tam
nam 2026

N&m 2025 ghi ddu mét budc phat trién
nén tdng quan trong ctia TCGI khi Céng
ty hoan thién danh muc 65 sdn pham
bao hiém va phuc vu hon 650.000 khéch
hang trén toan quéc, qua dé nhanh
chéng khdng dinh ndng luc canh tranh
ngay tl nam dau hoat déng. TCGI déng
hanh clng nhiéu tdp doan va khdch
hang doanh nghiép I6n nhu Masterise,
Vingroup, Sun Group, Masan Group,
Thaco, Eurowindows, DKSH Group,
Coca-Cola, Gelex, Vietjet va Vietnam
Airlines, tao nén nén tadng khach hang da
dang va bén viing.

280

Chi nhanh

Téng tai san

988

ty déng

Hé théng phan phéi dugc mé réng manh
mé théng qua Techcombank vdéi 280 chi
nhanh va 3.500 nhan vién béan hang,
déng thdi tang cudng stic manh thi trudng
nhd su hgp tac cla cdc déi tdc phan phai
I16n nhu BeeVN, Ky Nguyén va TCA. Vé
té chuic, chuing téi xay dung déi ngii 115
cén bd nhéan vién tai 4 chi nhanh, bao
ddm chat lugng van hanh theo tiéu chuin
chuyén nghiép. Nhiing nd Iyc nay mang lai
k&t qua tai chinh ndi bat vdi téng phi bao
hiém theo hop déng da phat hanh dat 513
ty déng, téng tai san 988 ty déng, trong
dé tién va tai sdn dau tu dat 757 ty déng,
cling quy du phong nghiép vu 331ty déng,
tao nén nén tang tai chinh viing chic cho
su bt phd trong cac nam tié€p theo.

3.500

Nhan vién ban hang

Tién va tai san dau tu

/57

ty déng

TCGI budc vao giai doan tang trudng
manh vdi dinh hudng phat trién chién
lugc theo hé sinh thadi — Lay khach hang
lam trong tdm, céng nghé I1a nén tang

Budc sang nam 2026, TCGI budc vao giai
doan tang trudng manh vdi dinh hudng
phat trién chién ludc theo hé sinh thdi — LAy
khach hang lam trong tdm, cong nghé la
nén tang. Chung t6i s& tiép tuc trién khai
nang cdp hé théng céng nghé théng tin
theo tiéu chudn quéc t& va céc gidi phdp
hd trg khach hang, dich vu bdi thudng theo
hanh trinh s6 hda va cd nhan hda dua trén
nén tang tri tué nhan tao va dit liéu.

Muc tiéu ctia Cong ty nam 2026 tap trung
vao phat trién mang Iudi ban & théng qua
viéc hgp tac véi cac déi tac chién lugc két
hgp céc giadi phdp cdng nghé va dii liéu lam
nén tang cho viéc ma réng sau nay. Ching
t6i chd trong vao linh vuc bdo hiém sic
khée véi mong muén déng gép vao Chién
lugc stic khde toan dan ddng thai dénh giad
day 1a linh vuc tiém nang 16n khi nhu cau
chdm séc slic khoe cla ngusi dan ngay
cang gia tang.
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GIAI DOAN 2026-2030
DBUGC DINH VI BOI CAC
DINH HUONG CHIEN LUQC

Céng ty dinh hudng phét trién kinh doanh dai han théng qua ba tru cot: San pham thiét
thuc, d6i tdc da dang, céng nghé vuat tréi. Céng ty cung cap cac san phdm bao hiém
thié&t thuc k&t hop cac gidi phdp cham séc, bdo vé siic khée da dang dén tur viéc két néi
v8i mang Iudi d8i tac, phuc vu cho nhu cau dai da s6 dan s6 Viét Nam. Déng thsi xay
dung céng nghé tién ti€n trén nén tang tri tué nhan tao va di liéu I6n mang dén trai
nghiém khach hang vugt troi.

3TRU COT

San pham thiét thuc Déi téc da dang Cbng nghé vugt troi
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Téng quan Hanh triinh Chuyén déi
Kh&i Dif liéu va Phan tich (DnA)
Van phong Chuyén déi sé (DO)
Khéi Céng nghé (IT)

Khé&i Quan tri Ngudén Nhan Iuc (HR)
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110

116
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136
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TECHCOMBANK €9
Ban linh tién phong —
Khai pha ky nguyén Al

Tong quan Hanh trinh Chuyén doi

o /o

Khi buéc vao mét thé gidi
dudc thuc day bdi cdc nang
luc Al, trong tdm cua chung
ta chuyén sang viéc tan
dung nang luc dac biét
nay dé xay dung va

nhanh chong md rong cac
m& hinh kinh doanh mdi
trong toan bd hé sinh thai
Techcombank.

A o . Chuyén déi thuc su khéng phai la mét du an cé ngay két thic — dé 1a
Ong Prasenjit Chakravarti su can dam tai kién tao nén tdng, déi ngli nhan sy va mé hinh kinh
Giam d&c Khéi Chién lugc va doanh nham duy tni va tdng trudng trong mot thé& gidi dang thay déi
Chuyén d6i Ngan hang nhanh chéng.

2025 — Nam ban lé

ctia su chuyén minh ruc ré

N&m 2025 khép lai 16 trinh chuyén déi 5
nam thanh cong ruc ré clia Techcombank
(2021-2025), ddng thai 1a "diém tua vang"
dé Techcombank mé ra chu ky tang trudng
mdi. Trong tdm cla ching téi khong chila
két qua tai chinh, ma la xdy dung nang
luc c6t 18i dé Ngan hang cé thé mé rong
quy mdé moét cdch hiéu qua, duy tri do tin
cay van hanh cao va cling c6 Igi thé canh
tranh trong b&i cdnh nganh tai chinh Viét
Nam phat trién nhanh chdng. Ching toi
dang chuyén dich ti ky nguyén clia cac
nén tdng sé sang ky nguyén chuyén déi

do Al dan dat, tao déng luc cho cdc md
hinh kinh doanh mdi va tang truéng cho
Techcombank cling nhu cho nén kinh té
noéi chung.

Pay |a thoi khdc ma céng nghé, dii liéu
va Al khéng con la cong cu hd trg, ma trd
thanh tai san chién ludc, dudc tich hop
sdu vao quyét dinh, van hanh va tuong tac
khach hang, va trd thanh "DNA" thic day
moi hoi thd van hanh, dua Techcombank
dan dau trong viéc kién tao cac gid tri s6
vugt troi cho khdch hang va xa hoi.
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NEN TANG CONG NGHE
VUNG CHAC CHO TANG
TRUONG HIEU QUA:

SUC MANH TU "TRAI TIM"

SO HOA

Tién phong Dién toan
&= déam may "Cloud-first"

E&g Cac nén tang kinh doanh
dan dau nganh cla

Techcombank

2® Ngan hang bén lé
khac biét nham

thic day tang trudng
hé sinh thai

Nam 2025, Techcombank da hoan tat cac budc trong yéu trong chuong
trinh hién dai héa nén tang céng nghé vdi téc dd, do tin cay tuyét doi, va
kha ndng md réng vuot tréi, tao nén mot bé phdng viing chic cho tuong lai:

V4i 60% ha tang céng nghé da dugdc chuyén
Ién ddm may, bao gém céc nén tang c6t
I8i nhu ngdn hang sé doanh nghiép, ngan
hang s6 ban 1&, Hé théng quan ly quan hé
khach hang (CRM), Techcombank vugt xa
mic trung binh 20% chung cla nganh. Kién
trdc linh hoat nay dd cho phép kha nang

Trong 5 nam qua, Techcombank da xay
dung Ung dung ngan hang doanh nghiép
va céc nén tang hd trg dat chudn dan dau
nganh, nhu Hé théng Quan ly Phan quyén
(Entitlement Management System) dugc ra
mat vao ndm 2025. Nang luc chién Iugdc nay
cho phép quan ly phan quyén tap trung, da
kénh, gilip cdc doanh nghiép dé dang quan

Tu Ung dung Techcombank Mobile dugc
thiét k& lai toan dién — vdi giao dién hoi
thoai tu nhién, cho phép khach hang
tuong tdc nhu dang néi chuyén truc tiép
V@i giao dich vién moi ldc, moi ndi — mang
dén trdi nghiém daon gian, truc quan cung
hé sinh thai dich vu day di tu tai khoan,
thé, tiét kiém, tién gui, phdt hanh thé,
khdi tao khoan vay va quan ly tai chinh ca
nhan; gilp khach hang hoan tat moi giao

mé réng, gilip ching ta phuc vu sé lugng
khdch hang tang hon gép 2 [an trong 5 nam
qua ma khéng can tang tudng (ng sé lugng
nhan su. Trong thai gian téi, ching ta sé tiép
tuc tdn dung ha tang ddm may cé kha nang
md réng nay dé thic ddy tang trudng khéch
hang déng thai gia tang Igi nhuan.

ly cdc hoat ddng tai chinh phuc tap trén cac
nén tdng Ngan hang Doanh nghiép cla
Techcombank. Khi cdc doanh nghiép Viét
Nam ngay cang md réng vé quy mé va muc
dé phc tap, ching téi tin rdng nhiing giai
phap nay sé& trd thanh Igi thé€ khac biét then
chét, giip Techcombank ddp dng va vugt
trén ky vong cla khach hang.

dich chi véi mét cham — cho t3i iDO, nén
tdng giao dich tai quay khéng gidy t3 cla
ching t6i. Techcombank dang xda nhoa
ranh gidi gilta ngdn hang truyén théng va
cbng nghé s8. Tan dung nhiing nang luc
nay, Techcombank d& ra mat chi nhanh
khoéng gidy to dau tién tai Viét Nam, thé
hién stic manh clia d6i mdi sang tao trong
viéc mang dén nhiing trai nghiém mdi cho
khach hang Viét Nam.
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CHUYEN DOI VAN HANH
XUAT SAC & KY LUAT
THUC THI: HIEU QUA
TRONG TUNG NHIP DAP

CHUYEN POI DU LIEU
& TRI TUE NHAN TAO
(DATA & Al): NANG LUC
LOI CHO QUYET BINH
XUAT SAC

Tai Techcombank, “Tién phong” di doi

VG “KY uat”

Chuing t6i d& chuyén déi thanh céng mé hinh van hanh tii truyén théng sang hién dai, chu
trong vao viéc tang cudng hiéu qua cla cdc nhém lam viéc da chiic nang, ddm bao tinh linh
hoat cao thich nghi nhanh chéng véi thay déi clia thi trudng, ddy nhanh t6c d6 ra mét thi
truong va hiéu qua thuic thi.

Chuyén déi thanh céng mé hinh van hanh tao ra tdc déng vuct troi d6i véi hiéu suét trén
toan hé théng:

. Téc dd Go-to-market dan dau: Ti1é ra mat san phdm thanh cong dat 96% vdi téc d6 nhanh
hon 17%, minh chiing cho mét bé mady van hanh tinh gon, chinh xac va day quyé&t tam.

- Nang suét lao déng: Ghi nhan muc tang truéng 30% vé nang suat nhd &p dung phucng
thuic lam viéc linh hoat (Agile).

Nhiing két qua dat dudc khang dinh nang luc clia Techcombank trong viéc trién khai hiéu
qua & quy mé I8n, thuc thi véi ky luat cao va chuyén héa qué trinh chuyén déi mé hinh van
hanh thanh céc téc déng kinh doanh cé thé do Iudng dudc.

ﬁ; Ca nhan hda
-0— G mUc do siéu viét

Techcombank hién xU ly hon 8 ty
diém dit lieu khach hang méi ngay,
xay dung hoé so chi tiét véi khoang
12.500 dac diém cho tiing ca nhan,
tao nén tdng cho cd nhan hda & quy
mo Ién, ndng cao nang luc quan tri
rQi ro va ra quyét dinh kinh doanh
hiéu qua t6i uu dua trén dit liéu.

m Tri tué nhan tao
Uing dung thuc tién

Al dudc trién khai cé chon loc tur
van hanh ndi bé (GenAl nang cao
nang suat cho déi ngli CNTT, trg
ly théng minh Smartie cho nhan
vién) dén tuong tdc khdch hang (Al
Chatbot phuc vu khach hang), vdi
nguyén tac xuyén suét 1a hiéu qua,
minh bach va cé su gidm sat cla
con ngudi. Al da hién dién trong
moi ngoéc ngach clia ngan hang,
giup coéng viéc dugc thuc hién
nhanh haon, t6t hon va ré hon.

Chung t6i d& chuyén déi nang luc dif liéu, cho phép khai thdc nhiing hiéu biét chuyén sau,
khéng chi diing & viéc thu thap dit liéu ma chiing t6i chuyén hda dii liéu thanh Igi thé canh
tranh nhd Tri tué Nhan tao (Al):

g Nang luc Data-driven
&J tao gia tri thuc

Stic manh cuia Data va Al dudc cu
thé héa qua nang luc thadu hiéu
khdch hang va mé hinh Uu dai tét
nhat tiép theo (NBO) tich hop trén
nén tdng Hé théng quan ly quan
hé khach hang (CRM), gitup dem lai
ty 1& chét giao dich dét pha 34,1%
- 37%, khang dinh vi thé dan dau
trong viéc thau hiéu khach hang dé
tao Igi thé& canh tranh khac biét.

E= Intelligent Hub — :
Hat nhan cua su d6i méi

Techcombank thiét 1ap trung tam
di liéu théng minh déng vai tro
“trdi tim” dan dat toan bo tién tinh
chuyén déi Al ctia Ngan hang theo
hudng bén viing, tao gid tri gia
tang khéng ngiing cho c6 déng va
khach hang.
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CHUYEN DOI TRAI NGHIEM
KHACH HANG TREN QUY
MO LON: CA NHAN HOA
TREN TUNG DIEM CHAM

Hanh trinh s6 hda chi nhdnh

S8 héa toan dién kénh tu van

Nang cao gan két khach hang

S8 lugng khdch hang mdi

2,7 Triéu

Téng khéi lugng giao dich truc tuyé&n

4147 ,8 v

~ 26,9% N/N

Chi s& gan két khach hang (NPS)

92 Diém

Hé sinh thai Giai phap
Stc khoe va Tai chinh
(Health & Wealth)

Techcombank tu hao phuc vu
haon 18 triéu khach hang vdi trai nghiém
"Hyper-personalization" (siéu ca nhan hoda)

Nh& chién lugc "Digital-first”, gan 90% giao dich dugc thuc hién qua kénh s&. 100% chi
nhénh da trién khai gidi phap e-ticket, déng thdi la ngan hang dau tién ap dung mé hinh
khéng gidy t8, gilip gidm trung binh 60% thai gian x{ ly tai quay, mang lai su hai long t6i da
cho khach hang.

Théng qua Virtual Advisory Center (VAC), chiing t6i da xéa nhoa khoang céch gitia truc
tuyé&n & truc ti€p, bang viéc két hop Live Agent Chat, Chatbot Triage, Click-to-Call vao
Techcombank Mobile, thic ddy hiéu qua ti€p can khach hang tdng trudng vuot troi.

Thu hit gan 2,7 triéu khdch hang méi trong ndm 2025. Téng khéi liong giao dich truc tuyé&n
nam 2025 dat 4.147,8 triéu, ting 26,9% so vdi cling ky nam trudc. Chi sé hai long (NPS) dan
dau thi trudng, dat mudc 92 diém, phan &nh su ghi nhan vugt tréi tl thi trudng.

4,

Ca nhan héa sau sic

Techcombank tién phong cd nhan hda trai
nghiém khéch hang bang céc tuong tac hoi
thoai s6, mang dén théng tin ding nhu cau
vao dung thai diém. Lifestyle Hub tré thanh
diém cham uu dai va trai nghiém dugc thiét
ké riéng cho hanh trinh séng mdi ngay. Céc
giadi phap tin chdp cling dudc tinh chinh
theo chan dung tai chinh mdi khach hang,
gidp ching t6i phuc vu t6t hon va tao gid
tri khac biét.

Stic manh céng hudng

K&t n6i khép kin véi céc dbi tdc chién Iugc
va cac cong ty trong hé sinh thadi nhu TCBS,
TCGI, Techcom Life, Masterise Group, One
Mount Group... dé dap ting tron ven céc nhu
cau thiét y&u: Tai chinh — Nha & — Stic khée
— Tiéu dung.

Chiing t6i khéng chi cung cép dich vu ngan hang; ching téi kién tao cac gidi phdp séng
thédng minh théng qua mét hé sinh thai khédng diém cham, noi moi nhu cau cla khdch hang

déu dudc thau hiéu va dép ng tuc thi.
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CHUYEN DOI CON NGUOI:
YEU TO THEN CHOT
QUYET DINH THANH CONG

Tai san quy gid nhat cla
Techcombank chinh la con ngudi

Trong 5 ndm viia qua, Techcombank da thanh céng trong viéc chuyén déi d6i ngii nhan tai
tl nhiing nhan su chuyén mén trong mé hinh ngan hang truyén théng tré thanh déi ngii
chién binh s6 giéi chuyén mén va mang tu duy s6 héa toan dién:

Doi ngii Digital-native

P6i ngll nhan su dudc trang bi nang luc s6
héa, bién cong nghé thanh mét phan ban
sdc trong cdch 1am viéc hang ngay, cé kha
nang thich tng nhanh va lam chi cdc mé
hinh van hanh hién dai.

Van héa déi méi

Su cong hudng gilia tri tué con ngudi va
céng nghé tao nén thé hé Techcomer mdi
— mét t6 chic linh hoat, s&n sang thich ting
nhanh véi moi thay déi clia thi trudng, dam
bao su phat trién bén viing va gid tri dai han
cho d6i tdc va cb déng.

Nén tdng nhan su xuét sdc gidp chuing t6i tu tin hudng téi muc tiéu xay dung thé& hé
Techcomer 2.0 — véi Al 1a don by va hat nhan chuyén déi, tién phong thuc hién s ménh
chuyén d6i nganh tai chinh, nang tdm gid tri séng, dong hanh cung Viét Nam trong ky

nguyén vuon minh.
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DINH HUGNG CHUYEN DOl NAM 2026:
TIEN PHONG TRONG KY NGUYEN Al

Khép lai nam 2025 day tu hao, Techcombank budc vao hanh trinh
chuyén d6i 2026-2030, tiép tuc st ménh Ién lao: chuyén déi nganh
tai chinh, ndng tam gia tri séng, déng hanh cung Viét Nam trong ky
nguyén vuon minh.

Trong tAm ndm 2026 ciia chiing t6i I3 Chuyén d6i dan dat bai Al — vdi
chién lugc rd rang, nén tdng manh mé& va khat vong déi mdéi khéng
nguing — hudng tdi muc tiéu tré thanh ngan hang ting dung Al hang
dau tai Viét Nam — xay dung va van hanh bdi tri tué nhan tao, dan dat
tuong lai nganh tai chinh.

-
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TU nén tang s6 héa, dii liéu, van hanh xuét sdc va déi ngli nhan tai da dugdc dau tu manh mé&,
chung t6i tu tin budc vao ky nguyén mdi véi nhitng mii nhon chién lugc:

i 4% ©

Chién lugc lién két chat ché gilta cédc
don vi trong hé sinh thdi & nang tdm mo
hinh van hanh dé dép Ung téc dé tang
trudng va doi hoi ctia ky nguyén Al
Nam 2026, Techcombank tiép tuc tang
cudng thuc thi chién lugc lién két chat
ché gilta cac don vij trong hé sinh thai
(Techcombank Group, One Mount Group,
Masterise Group), qua dé mang dén cho
khéch hang trai nghiém da dang dich vu
tai chinh va tién ich mét cach lién mach.

=
Thuc day cdc dong luc tdng trudng mdéi
trong linh vic Bao hiém Nhan tho va
Stc khoe

Thong qua viéc xay dung cdc mo hinh
kinh doanh séng tao dugc hd trg bdi Tri
tué Nhan tao (Al), qua dé mang dén céac
giai phdp d6i méi cho ngudi dan va doanh
nghiép Viét Nam, déng thdi hudng tdi
viéc cung c8p céc dich vu va nang luc dat
dang cap quéc t&. Diéu nay s& md rong
pham vi hoat déng cla Techcombank
theo dinh hudng tré thanh moét tap doan
dich vu tai chinh toan dién, déng thai gitip
Techcombank déng vai trd dan dat trong
qud trinh nang cao quy mé va muc dé
trudng thanh ctia nganh dich vu tai chinh
Viét Nam trong nhiing nam tdi.

Chuyén déi Ngan hang L&i (Core Banking)
— Nén tdng cho giai doan tang trudng kinh
doanh tiép theo

Du 8n chuyén déi I8n nhat trong lich sit
Techcombank dang kién tao nén tang van
hanh hién dai, linh hoat va an toan dé san
sang phuc vu muc tiéu tang trudng gap
dbi s6 lugng khdch hang ti nay dén nam
2030, déng thdi chuyén dbi céc nang luc
kinh doanh nhdm dua céc san phdm mdi
ra thi trudng nhanh han. Budc xay dung
trén ki€n tric mé va dién todn dam may,
hé th&ng mdi mé réng nhanh, két ndi lién
mach va hiéu nang but pha. Véi nang luc
X ly 3.000 giao dich/gidy, dé 6n dinh
99,985% va rit ngadn 50% thsi gian dua
san pham ra thi trudng, du dn tao déng luc
manh mé& cho d6i mdi, tu déng hda va trai
nghiém khach hang vuat troi.

Chuyén déi Al — Xay dung nang luc Al &
Dii liéu dung chung cho toan hé sinh thai
Al s& 1a try cot dan dat chuyén déi tur
ndm 2026. TAm nhin clia chiing t6i 1a xay
dung mo6t nén tang Al théng nhat cho
toan hé sinh thai, & tap trung chuyén déi
chiéu sdu 6 mét s6 linh vuc uu tién cao,
theo hudng tu thiét k& — khéng sao chép,
ra quyét dinh dua trén di liéu théng nhat,
théng suét toan hé sinh thai.

&

Xay dung ha tang Al toan dién

Nén tdng di liéu théng nhéat, core

banking hién dai s&n sang cho Al,

hé sinh thdi md réng, san pham tién

phong, bdo mat t&i uu va kha nang tich
hgp linh hoat.

Chuyén déi theo linh vuc uu tién

Nhan réng gia tri Al vao cac nganh then
chét: Techcombank s& tap trung (ng
dung Al va mé hinh dii liéu vao céac linh
vuc c6 tac déng I6n dén tang trudng va
hé sinh thai, bao gém: Ngan hang, Chiing
khoan, B&t déng san, Y t&, Logistics &
san bay. Day sé la dong luc tao ra su
khéc biét cia Techcombank trong nhiing
nam tiép theo.

V6i tdm nhin chién lugc, ban linh tién phong
va nén tang viing chac da xay dung, Techcombank

cam két sé tiép tuc vugdt xa moi ky vong, kién tao

nén moét tuang lai tai chinh théng minh va
thinh vuong cho tat cd moi ngudi.
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Khoéi Dii liéu va Phan tich (DnA)

Nam 2025 danh dau
budc chuyén minh cla
Techcombank tré thanh
mot ngan hang ung dung
tri tué nhan tao (Al).

Ong Santhosh Mahendiran
Giam doc Khéi Dif liéu & Phan tich

Vdi nén tang dif liéu dang cap quéc t&, cdc mé hinh phan tich manh mé& va khung quan tri
viing chdc, chiing t6i da trién khai nhiéu trudng hap st dung Tri tué nhan tao tao sinh (GenAl)
va bat dau thir nghiém céc quy trinh tri tué nhan tao “tu ch” (Agentic Al) trong van hanh.

Tuy nhién, thanh céng I6n nhat ndm & su chuyén déi clia déi ngli nhan su trén toan Ngan
hang — tré thanh nhiing chuyén gia am hiéu céng nghé va Al, dudc thi trudng trong khu vuc

danh gia cao.

Trong ndm qua, Ngan hang da chuyén déi
manh m& tU viéc trién khai cdc séng kién
phan tich riéng 1& sang van hanh mét ca ché&
sinh IGi tU Al va dit liéu trén pham vi toan
doanh nghiép. Al khéng con chi la mét ndng
luc bé trg — nd d& dudc tich hop vao chudi
gid tri clia chiing t6i va tré thanh trong tam
trong cdch chung t6i tao nhu cau, lugng héa

Téng quan

rdi ro, cd nhan hoa tuong tdc va ma réng quy
mé san phdm. Su chuyén dich chién lugc
nay da chuyén héa thanh céc két qua kinh
doanh cé thé do ludng: hiéu qua chién dich
cao hon, ddy manh tang trudng cho vay,
hiéu suét van hanh dudc cai thién va céc déi
mdi dudc ghi nhan trong nganh.
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Piém nhan 2025

TICH HOP Al XUYEN SUOT
CHUOI GIA TRI

MG RONG TREN NEN TANG
DU LIEU VA Al HIEN PAI

THUC DAY TANG TRUGNG
SAN PHAM VA MO RONG
TIN DUNG

Al va Dii liéu da tré thanh nén tang trong
yé&u trong chién ludc sinh I8i cla ching
téi, thé hién qua 1,3 nghin ty déng doanh
thu gia tang dudgc tao ra nho phan tich
nang cao va may hoc. Théng qua céc chién
dich quy mé 16n cho Kh&i Ngan hang Bén
I&, Kh&i Ngan hang Doanh nghiép va Dinh
ché& Tai chinh, ching téi da vuct muc tiéu va
ching minh tdc déng hiiu hinh cla viéc ra
quyét dinh dua trén dif liéu.

. Cdc két qua Al clia chiing t6i dugc van
hanh bdi nén tdng bén viing va tiét kiém
chi phi. Nén tdng H6 dif liéu & D-B1 hién
quan ly 5 petabyte dii liéu, xt ly 8 ty
diém dit liéu mbi ngay.

« Théng qua diéu chinh va t6i uu hda trén
Databricks, ching téi tiét kiém 30% chi
phi tinh todn va luu trli, cho phép tdi dau
tu vao mo hinh va tinh nang mdi. 8 ung
dung da dudc chuyén tU kho dit liéu
truyén théng sang Ho dii liéu, hgp nhét
danh muc, cai thién d6 tré va gidm téng
chi phi s hiiu.

Thanh tuu nay dudc thic déy bai co ché&
Ti€p thi va Ban hang, tGng dung chdm
diém khach hang tiém nang bang Al, m6
hinh xu hudng, va cdc chién dich siéu cé
nhan héa nham t8i uu hda tuong tac va
chuyén déi khach hang.

Ngoai Tiép thi, tich hop dit liéu d3 lan tda
t6i moi sang kién chién lugc — ti Ngan
hang Ban lé, Ngan hang Doanh nghiép
dén Van hanh, Tai chinh va Céng nghé

Trong tdm phat trién mé hinh cla chiing
t6i la Kho tinh nang véi khoang 12.500
tinh nang tdi st dung, tu tin hiéu hanh vi
dén dac tinh doanh nghiép va chi s rai
ro. Thu vién tai sdn chung nay giam manh
thai gian phét trién mé hinh, dam bao
quan tri va tang tinh nhat quan.

Al/van hanh hoc may thuc t&€ — Tich hgp
lién tuc/Trién khai lién tuc (CI/CD) cho
md hinh, tu déng huén luyén lai, gidm
sat mé hinh, dong truy xudt — dudc bbé
trg bai Al copilots va tdc nhan gidp tang
t6c d6 tao ma va tu déng héa van hanh.

Nhiing khodn dau tu nay dam bao san phdm Al khéng chi la thii nghiém don 1& ma la dich

vu tin cdy, lién tuc hoc tu dii liéu mdi.

Al la y&u t6 then chét clia tang trudng cho vay.

« Trong mang Tin chap, chdng t6i van hanh
thdm dinh dua trén Al, két hop nhan dién
doanh nghiép, udc tinh doanh s8, va phan
tich hinh anh dé lam giau hd so va phét
hién bat thudng.

. Trong Cho vay Doanh nghiép, cdc mo
hinh tin dung nang cao va quan hé déi tac
ma réng dé phl va cai thién don vi kinh
t&, hd trg hon 6 nghin ty déng cho vay,
déng thai cai thién Iya chon rdi ro va trai
nghiém khach hang.

+ Nang Iuic NBO hién bao phti 6 san pham,

muc tdng trudng ty 1& chuyén dbi dat
176-234%, thic ddy ban chéo va tang ty
I& khach hang chinh.

Téng cdng, céc sdng kién dii liéu va phan
tich hd trg khodng 6,2 nghin ty dong cho
vay va gilp Ngan hang phét trién mé hinh
Lgi nhuan dau tu vao tiép thi (ROMI) dau
tién tai Viét Nam — mét Igi thé bén viing
ké&t néi chi tiéu ti€p thi véi két qua tai chinh
mot cach chinh xac.
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PHAT TRIENVA
UNG DUNG SAN PHAM Al

XAY DUNG VAN HOA
THONG TAO DU LIEU

DAN PAU NGANH
TRONG UNG DUNG Al

Techcombank ti€p tuc dan dau trong d6i mdi san phdm Al, tao ra céc gidi phdp nang cao
hiéu qua, dan cht hdéa phén tich va tang cudng tuong tdc khach hang.

- Smartie 3.0 — Hé théng phan hdi théng minh: Smartie 1a trg ly Al néi bd, tich hgp vdi
Microsoft Teams qua ZooleoHub, dudc thiét k& dé truy xuat thédng tin an toan va nhanh
chdng. S dung mé hinh tao tang cudng truy xuat (RAG) va kho tri thiic hon 12.000 tai liéu
doanh nghiép, Smartie cung cap cau tra I8i chinh xdc, phli hdp ngii canh, cé dan ngudn.
Smartie hd tré da ngdn ngil (ti€ng Anh / tiéng Viét, cé ngudi diing chuyén biét va phuc vu
khoang 1.400 Techcomers trong van hanh, nhan sui, quan tri ngan hang va cac khéi ho trg.

TalkZone — Phan tich héi thoai cho moi ngudi: TalkZone Ia trg ly Al hdi thoai, gitip truy

van dit liéu ty nhién dé hiéu ré hanh vi va giao dich cla hon 15 triéu khdch hang.

Su phat trién lién tuc clia cdc san phdm Al: Céc san phdm Al truéc ddy — TDDC, LACE, Zickoi
— ti€p tuc phét trién, tich hgp cdng nghé mdi va phan héi tir ngudi dung dé tang gid tri.

Sinh I8i 6n dinh doi hdi mét déi ngli thanh thao dif liéu:

. T& chic 80+ bubi dao tao vé céc san
pham di liéu va quan tri dif liéu, ti€p can
6.000+ nhan su trong ngan hang.

Vi cadc khoa hoc trén DataCamp, 2.544

ngudi hoc hoan thanh 159.000 mo-dun,
tlr SQL, Python dén van hanh hoc mdy.

Chuadng trinh Nha vo dich Al (776 ngudi
& vong 2) thic day su ap dung Al trong
tling khéi.

Hock it Sar

PR MR i =T

. Chung t6i d& xdy dung cdc hé sinh
thai bén ngoai. Cudc thi TCB Datathon
thu hdt 156 ngudi tham gia va tao ra
19 gidi phdp, trong khi cudc thi VTV
Al Challenge quy tu 100 déi dén tu 14
quéc gia, gidi thiéu nhiing y tudng tién
ti€n. Tai cudc thi HUST Hackathon, 452
ngudi tham gia da thanh 1ap 106 d6i, tao
ra 170 y tudng ma chung t6i dd dénh gid
dé tim ki€m co hoi thi diém.

-
1

8

Build it Foxt

Ban 1&nh dao cla ching téi dugdc cdc déng nghiép va céc nha ddnh gid doc 1ap cong nhan:

« Chung téi nhan giai “Séng kién phan tich
dii liéu dua trén Al t6t nhat tai Viét Nam”
t The Asian Banker cho Céng cu chon
loc khach hang tiém nang (LACE), véi ty
I& chuyén déi tang 250%.

«+ Quan trong hon, pham vi trién khai réng
khdp —tli hanh déng t6t nhét tiép theo
(NBA) va NBO dén bao lanh tin dung, kho
luu trit tinh nang va van hanh hoc mady—thé
hién viéc st dung cdc mé hinh ngon ngit
I8n (LLM) va céng cu hoc may mdi nhat 3
c8p dd san xuét trén toan Ngan hang.
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QUAN TRI, AN TOAN
VA TRI TUE NHAN TAO
CO TRACH NHIEM

TUONG LAI: TU SINH LOI
DEN LOI THE TICH LOY

Khi viéc Gng dung Al tang t6c va Viét Nam
ban hanh Luat Al, ching t6i ddam bao quan
tri s& phat trién theo kip.

Ching t6i chuén hda tai liéu mé hinh théng
qua SDMS va SOP, cho phép giai thich va
truy xudt nguén géc. Ngudn géc sén sang
kiém todn trai rong trén céc tap dit liéu,
md hinh va quyét dinh, trong khi cdc bién
phdp kiém soat SCA, gidm sét mé hinh va
phét hién sai Iéch bao vé tinh toan ven va

Nam tdi chung tbi sé tap trung vao ba uu tién:

. C4 nhan héa sdu hon — ma réng NBA/
NBO sang nhiéu san phdm hon, tich hgp
cac tin hiéu thai gian thuc phong phu hon
va md rong siéu ca nhan héa dé t6i uu
héa gia tri vong ddi day du;

« Tritué Tin dung — ndng cao phan tich bao
|&nh va danh muc dau tu véi dif liéu da
phuadng thuc va hoc tap lién tuc, cai thién
I6i nhuan diéu chinh rdi ro;

hiéu suat. Cac nguyén tic bao mat va quyén
riéng tu dudc tich hop ngay tur khau thiét k&
vao tat ca cdc giadi phap dé bao vé dii liéu
khach hang. Nhiing bién phdp bao vé nay
gidm thiéu rii ro, duy tri cac tiéu chudn dao
diic va tao nén tdng cho viéc thuong mai
hda bén viing.

Tri tué Nhan tao c6 trach nhiém khong chi
la tén goi — dé la mét yéu cau cét 16i dé tao
duing niém tin va kha nang sinh Ii 1au dai.

- Van hanh dua trén Al — md rong quy md
céc trg ly Al va tdc nhan Al trén toan bo
cédng nghé va van hanh dé gidm thoi
gian chu ky, ndng cao chat lugng va giai
phéng nang luc cho déi mdi, déong thoi
ti€p tuc khai thac hiéu qua nén tang.

Vdi viéc Al tich hgp trong mé hinh hoat déng va co ché sinh 18i, Ngan hang dugc dinh vi
dé tao ra Igi thé tich Itly: mdi [an trién khai tao ra dif liéu va thong tin chi tiét dé nudi dudng
lan ti€p theo, tao ra mét chu Ky trai nghiém tich cuc, chi phi th&p hon va Igi nhuan vugt troi.

@ﬂ Doanh thu & Tuong tac

////;'7

Du bdo khodng 1,3 nghin ty déng
(dat muc tieu 116%); Ty 1é chuyén
déi tang 122% théng qua NBA; Ty
|é md tai khoan tdng 40%; Thém
20.000 giao dich.

Tinh nang & Van hanh

Khoang 12.500 tinh nang trong
Kho tinh nang doanh nghiép; Trg
ly/tdc nhan Al ddy nhanh tién do6
trién khai.

8% van héa & Hé sinh thai

Hon 80 budi dao tao cho hon
6.000 ngucdi dung; 2.544 hoc
vién, 159.000 don vi kién thuc;
Datathon, VTV Al Thuc chién, Pai
hoc Bach Khoa - Hackathon.

Quy mo & Hiéu qua

5 PB dii liéu; 8 ty diém dit liéu/ngay;
Tiét kiém 30% chi phi tinh toan/luu
trif; 8 ting dung dudc chuyén sang
H® di liéu.

DE®7 Cho vay

Cho vay hé gia dinh khoang 7,7
nghin ty déng; thdm dinh tin dung
bang Al; ty I& chuyén déi NBO
176-234%; s6 du cubi ky cla
ShopCash khoang 3,8 nghin ty
déng va ShopCredit khoang 3,9
nghin ty déng.

Giai thuéng

Sang kién phan tich D liéu dua
trén Al tét nhat tai Viét Nam (LACE,
VGi ty 16 chuyén ddi ting 250%)
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Trong tdm nam 2026

Xay dung
Ngan hang Al
cua tuong lai

é%%

Thuc day gia tri
khach hang trén
toan hé sinh thai

fam)

=7

Trién khai Al cho
khaoi kinh doanh
va khai ho trg

Tich hgp Al trong

toan to chuc

-0—
—O-
-o0—

Cung céap

trai nghiém khach hang

siéu ca nhan hoa
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Van phong Chuyén dai sé (DO)

Nam 2025, chung toi

da nang cao vi thé dan
dau vé ky thuat sé cla
Techcombank bang céch
maJ rong quy mo ung dung
tri tué nhan tao (Al), ca

nhan hda toi da va doi mdi
dua trén hé sinh thai.

Nhiing nang luc nay da tang cudng su gan két cla khach hang, déy
nhanh qua trinh chuyén déi s6 va tao ra gid tri bén viing, cling c6 cam
két cla chung téi trong viéc dinh hinh lai nganh ngan hang tai Viét Nam.

Ong Pranav Seth
Giam déc Van phong Chuyén déi sé

Téng quan

1,5x

S6 lugng khach hang méi qua
céc kénh s6 héa trong nam 2025
so vGi 2024

16,6%

Tang trudng s6 du CASA trong
nam 2025 nhd vao Techcombank
sinh 16i ty dong

2,8X

S6 lugng khach hang doanh nghiép

vlia va nhd qua céc kénh sé héa
trong nam 2025 so véi 2024

13,71 e

Hoi vién chuong trinh
Techcombank Rewards

]
"

L iluﬂh P
r I umtuhﬁ

\ 'mum ".;
;,_h" &m r Il‘*lr

Nam 2025, Van phong Chuyén déi s6 cla
Techcombank tiép tuc khang dinh vai tro
tién phong trong déi méi k¥ thuat sé va thu
hdt khdch hang, qua dé thic ddy manh mé&
qué tAnh chuyén &6i mé hinh kinh doanh
theo hudng 18y khach hang lam trung tam.
Théng qua céc khodn dau tu chién ludc
vao nhan tai chuyén déi s6, nén tang céng
nghé va thiét ké& trai nghiém, Techcombank
da mang tdi cdc hanh trinh tai chinh ngay
cang lién mach va cé nhan héa, dugc hd tro
bdi tri tué nhan tao (Al), phu hgp véi nhu cau
tai chinh va phong céch séng da dang cla
khdach hang.

Tinh dén ngay 31/12/2025, Techcombank
phuc vu hon 18 triéu khach hang, véi s6
lugng khach hang mdi qua cac kénh sé gép
1,5 1an so vdi cling ky. Viéc mé réng nang luc
chuyén dbi s cho phan khtic doanh nghiép
vlia va nhd (SME) ti€p tuc ghi nhan két qua
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R
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Juliv

tich cuc, khi s6 lugng khdch hang SME tié€p
can qua cac kénh s6 gap 2,8 lan so vdi cling
ky. Song song dd, sang kién Techcombank
Sinh 18i tu déng da déng gdp dang ké vao
viéc gia ting muc d6 gan két va gid tri vong
ddi khach hang, gilp s6 du CASA ting
trudng 16,6% trong nam.

Techcombank Rewards ti€p tuc 1a mét trong
nhiing chuong trinh khéch hang than thiét
hang dau tai Viét Nam, véi khoang 13,1 triéu
hoi vién trong nam 2025, déng vai tro quan
trong trong viéc cling c6 tuong téc, gia tang
tAn suat st dung va md réng co hoi bédn
chéo. Cac sang kién sé hda trong tdm, dudc
tich hgp xuyén subt vdi thiét ké than thién va
trdi nghiém ngudi dung nhat quan, ti€p tuc
thé hién cam két clia Techcombank trong
viéc ing dung céng nghé dé xay dung mai
quan hé bén chat hon véi khdch hang va
thuc déy tang trudng bén viing.
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Piém nhan 2025 GIAI THUGNG NOI BAT NAM 2025

!ﬁr ~ 9 5 — - | = B a . N . - |
11:-'."" Ngéan hang S6é cltia nam "{] 11:-'."" Trai nghiém Ngéan hang Di déng "'.ﬂ
I"'*..' tai Viét Nam !;' \4 Ban lé TSt nhat Viét Nam !,f.-"
- A -, i
The Assets The Assets
o e
= A > A d> ] [ § =l
174 Ngan, hang S6 df—mh Fho k! 174 Ung dung Ngéan hang Di k-]
) Khach hang C4 nhan W ) - A . b
"q s 2L |_,.l‘l I".._| déng Tét nhat tai Viét Nam [,-l"
L T6t nhat tai Viét Nam = W o
Global Finance Global Finance
:!_;"' Ngéan hang s6 ";: :!_;" Nén tdng ngédn hang sé ";:
{j t6t nhat cho Khédch hang b’, {j doanh nghiép t6t nhat b',
W doanh nghiép/té chiic 3 W Chau A - Théi Binh Duong 3
Global Finance Global Finance
!""jr - . - !""-E’ . .. .- |
174 Ngan hang S6 ]| 174 Ngan hang Ban 1& 1]
A iy e ol U b A R ¥
\"'XI T6t nhat tai Viét Nam _[?.I" M"i.' T6t nhat tai Viét Nam _[?.I"
—, i —, i
The Digital Banker The Digital Banker
1;;" Sang kién d6i mai ";:' 1;;" Séng kién -nﬁganﬁhanvg s6 ";3:'
v danh cho SME - Viét Nam 4 W doanh nghiép ctia ndm — ¥
W = L Viét Nam 3
Asian Banking Finance Asian Banking Finance
MARTECH - Trong nhiing nam qua, Martech da xdy vdi khach hang va Ung dung tri tué nhan
= A ~ ~ dung mét nén tang viing chic cho viéc  tao (Al). Nh& vay, 56% chién dich clia chiing
NEN TANG COT LOI hiéu va phuc vu khach hang tét hon. Ching  téi dudc kich hoat theo thsi gian thuc va
ta dé hop nhét dif liéu s6 va hanh vi khach  dua trén mé hinh, tang tir mdc 9% vao nam !4_._'5:"" Ulne e LEn &8 =Y !ff.:"' Tang trudng dét pha trong 8
hang dé tao ra céc insight déng tin cdy; tu  2024. Chi trong 3 thdng, chuong trinh thi 11:iIr <UAt S3c trong ndng cao "i:j 11:iIr dich vu naan hana danh cho "i-:_b
ddéng héa viéc trién khai ndi dung va chién  diém do Decision Engine dan d&t d& nang \j 0 - rong nang i N : 4 N9 9 ¢ i/
S L e N N . . . L trai nghiém khach hang = L doanh nghiép =
Chién dich tiép thi da dich trén nhiéu kénh; déng thai thiét 1dp  cao ddng ké mic dd cd nhan hda va I8y 2, ; i 2, i i
tiép can dugc hon kha nang diéu phéi hanh trinh va phan hdi  khach hang lam trung tdm bang cach giam Digital CX Award BackBase
Triéu theo thdi gian thuc. Hé théng ciing hd trd  50% khai ludng chién dich trong khi van
khdch hang thii nghiém va t8i uu hda lién tuc, giip méi  duy tA va cai thién két qua kinh doanh.
khach hang nhan dudc ndi dung phu hgp
hon. T4t ca nhiing diéu nay dudc van hanh Ty déng héa dua trén Al da chuyén déi
. . N dua trén cdc nén tdng nhu CDP, Adobe hoat déng tiép thi cla ching téi, gilp s6
S6 lugng 'l‘f"aCh,hZ,”gh Analytics, AEM, Adobe Campaign Classic,  Iugng chién dich 020 tang gép 1 lan,
nang Saphden gotdich vu Adobe Journey Orchestration va Adobe  mang lai tradi nghiém khdch hang da kénh
cao cap hon Target — tao thanh néi luc quan trong dé  lién mach. So vdi nam 2024, ching téi d&
R 560/ Techcombank md réng cd nhan héa va thuc hién sé luong chién dich tiép thi nhiéu
o tang trudng trong cac nam tdi. gdp 4 Ian, tiép can hon 8 triéu khdch hang
véi hon 3,8 ty tin nhdn va hon 2.600 loai ! -
Nam 2025 la mét ndm mang tinh budc  tuong tdc cd nhan hda trén cac nén tang k¥ { Wiy
ngoat khi ching téi hoan toan phat trién  thuat s6. Nhiing nd luc nay da cling cé mai i -
kha ndng chuyén déi tuong tdc véi khdch  quan hé khach hang, dugdc thé hién qua y, ¥
hang, k&t néi vdi khdch hang va thic ddy  muc tang trudng 56% s6 lugng khach hang . u 2 .
tang trudng. Su chuyén dbi nay dudc thic  nang c8p 1én géi dich vu cao cdp hon (gdi 1 ., b
i

déy bdi viéc ca nhan héa t6i da tuong tac

phu Truly Inspire).
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DAN PAU VE NGAN HANG
SOBAN LE

Téng gia tri giao dich
phat sinh tif kénh s& dat

12,1 5ns

~ 6,7% so véi 2024

46.000

Nhom gia dinh hoat déng,
déng gop thém khoang

82.812 &

vao téng tai sadn quan ly

1 O Triéu

Uu d&i cd nhan hda
d& dugc trién khai

Thuong mai hda cdc nang luc trong nén kinh té€ sé (ty ddng héa va mé réng

quy mo sau hon)

Céc nén tang s dudc dau tu trong nhiing
nam trudc tiép tuc dudc tu déng hda sau
han, thiét k& theo mé-dun va tich hgp xuyén
subt cdc mang ban 18, quan ly tai san, khach
hang kinh doanh va déi tdc hé sinh théi. Nhg
dd, hon 56% céc hanh trinh bén 1& cét 18i da
dudc tu ddng hda hoan toan, gilip gidm 50%
khai lugng x{ ly thii cdng so véi nam 2024,
dong thoi cai thién déng ké t6c dé xi ly va
hiéu qua chi phi. D&n cubi nam, cac kénh

Ngéan hang Gia dinh va Ban be

Ngan hang coéng déng la tru cét khdc biét
cla Techcombank trong nam 2025 théng
qua viéc md réng dich vu ngan hang Gia
dinh va Ban bé. Ngan hang Gia dinh dudc
nang c&p nham gia tdng gan két va thic dy
tdng trudng gia san, dac biét la CASA. Céac
céng cu bao mat va hd trg mdi gidip nang
cao trai nghiém va su an tdm cho cdc thanh
vién trong gia dinh, trong khi théng bao day
dudc s dung nhu mét kénh giao tiép cha
déng va kip thai. D&n cudi nam 2025, s&
lugng nhém gia dinh hoat déng dat khoang
46.000, déng gép thém khoang 82.812 ty
déng vao téng tai san quan ly (AUM). Mic
do tuong tdc clia khach hang st dung dich
vu ngan hang Gia dinh cao hon 64% so véi
khach hang cd nhan don 1&, cho thdy hiéu
qua rd rét cla mo hinh nay trong viéc gia
tang gia tri vong ddi khéch hang.

s6 chiém 86% téng s6 giao dich ban &, vdi
téng gid tri giao dich phat sinh ti kénh s6
dat khoang 12,1 triéu ty déng, tang trudng
6,7% so v4i nam 2024. Sé lugng ngudi dung
s8 hoat déng hang thang dat 8,6 triéu, ti€p
tuc khdng dinh vi thé dan dau quéc gia cla
Techcombank trong linh viic ngan hang sé
va tao nén tang viing chic dé canh tranh &
tam khu vuc.

Dich vu ngan hang Ban bé dudc nang tam
manh mé thong qua viéc tich hgp vdi Sinh
I0i ty dong, mang lai mét hanh trinh gia
nhap mai véi kha nang cdu hinh linh hoat,
théng tin truc quan cho toan bé thanh vién
va tinh nang yéu cau thanh todn do thanh
vién chil déng khdi tao nham bé sung quy
chung. Cdc nhém ban be khi két hop dich
vu Ngén hang Ban bé vdi Sinh 16i tu dong
dudgc hudng céc goi Igi ich vugt trdi, tao
déng luc rd rang cho viéc duy ti s6 du va
gdn bé lau dai. Trong ndm 2025, khoang
68.000 nhédm ban bé dang hoat dong vdi
s6 du binh quan trén mdi nhém tang 38%
(so v6i cdc nhom hinh thanh trong nam
2024). Diéu nay da khang dinh vai trd quan
trong cla tai chinh céng déng trong chién
lugc tang trudng bén viing.

Siéu cd nhan hda dua trén dii liéu va tri tué nhan tao

Song song vdi viéc md rong quy md, ndm
2025 chiing kién budc ti€n vuat bac trong
cd nhan hda dua trén dii liéu va tri tué nhan
tao. TU cdc thi nghiém cé kiém sodt trong
nam 2024, Techcombank &3 trién khai
thanh céng nang luc ra quyét dinh théng
minh trén toan ngan hang, diéu phéi trai
nghiém khach hang xuyén suét cac san
phdm. Trong nam, khodng 10 triéu uu d&i

cd nhan héa d& dudc trién khai. Cac hanh
trinh dudc dan dét bai Al ghi nhan ty 1é md
(open rate) cao han 39% so véi céc chién
dich dua trén phuong phép truyén théng.
Viéc thiét 1ap vong phan hdi khép kin cho
phép cdc md hinh tu hoc va t6i uu theo
thdi gian thuc, rut ngan thdai gian trién khai
chién dich, qua dé bién cd nhan hda trd
thanh Igi thé& canh tranh bén viing.

Hanh trinh chuyén déi ctia Tech | 121

Hé théng d& xui ly
Triéu giao dich
déi thudng

~ 530% so véi 2024

S8 du CASA bao gém
Sinh 18 tu déng

+16,6%

So véi 2024

Téng tai san quan ly

- 20%

So véi 2024

Techcombank Rewards

Chuang trinh Techcombank Rewards ti€p
tuc dudc phat trién tU mét chuong trinh
khdch hang than thiét truyén théng thanh
mot nén tdng gan két theo thai gian thuc,
dua trén hanh vi. Trong nam 2025, hé
théng d& xi ly khodng 9 triéu giao dich
déi thudng, tdng 530% so vdi nam trudc.
Céc khach hang thudng xuyén tham gia
Rewards ghi nhan tan suét giao dich cao

Sinh 18i tu dong

Sinh L3i Ty Dong ti€p tuc gilt vai trd 1a san
ph&m chién lugc vdi trong tdm an toan,
khdc biét va cd nhan hda. Phién ban Sinh
L3i Ty Péng 2.0 dugc nadng cap qua tinh
nang “T8i uu vdi U-Point”, cho phép quy
déi tién 18i sang diém U-Point theo ty 1& 1
VND = 2 U-Point. Nh& dd, khach hang cdé
thé nhan déi Igi ich va s dung diém mot
cdch linh hoat—déi voucher, thanh todn
QR, déi dam bay,...

Quan ly gia san

Trong linh vuc quan ly gia san, Techcombank
ti€p tuc theo dudi chi€n ludc s6 hda trudc
tién va két ndi hé sinh thai. Chinh sdch
dinh gia uu tién kénh s& dudc ap dung cho
cédc hgp doéng tién gli cé ky han mé mdi,
gdp phan thdc dy hanh vi s6 va t8i uu chi
phi vén. Ching chi tién gli Bao Léc dugc
nang cap vdi co ché& dinh gid déng theo
ting phén khic khéach hang, ndng cao stc
canh tranh.

hon 200% so véi nhédm khéng tham gia,
trong khi hé sinh thai d6i téc ma réng Ién
hon 148 nghin don vi. Viéc tich hgp Rewards
xuyén suét cac san pham thé, Sinh I5i tu
doéng, Ngan hang Ban be va giai phédp cho
khéch hang kinh doanh giup Techcombank
gia tang hién dién trong cdc nhu cau tai
chinh hdng ngay ctia khach hang.

Viéc trién khai Sinh L&i TuDéng cho dich vu
Ngéan hang Ban bé da tao ra mét tinh nang
hoan toan khac biét trén thj trudng, két hop
Igi ich tai chinh vugt tréi vdi trdi nghiém
céng déng. Pdng thdi, cd ché dinh gid déng
dua trén chan dung khach hang dudc ap
dung cho Sinh L&i Ty Péng dat nén méng
cho viéc md rong cé nhan hda Igi ich sang
céc sadn phdm khac. Nhg dé, s6 du CASA
bao gém Sinh L&i Tu Déng tang 16,6% so
vdi ndm 2024.

Viéc tich hgp vdi nén tdng méi gidi déng
hanh ctia One Housing md réng kha nang
tiép can hé sinh thai bat dong san. Ngoai
ra, sdn phdm cho vay Lombard vdi tai san
bdo ddm Ia tién gti cé ky han bé sung
thém giadi phap thanh khodn cho khéch
hang. D&n cubi ndm 2025, 100% hgp
déng tién guii mdéi dudc mé qua kénh sé,
va téng tai sdn quan ly tdng 20% so Vvdi
nam 2024.

Giai phép tai chinh
bat dong san doét pha

Ban nha 48h - Vay dé dang - Ancd nhu y
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VUOT TROI CUNG KHACH
HANG DOANH NGHIEP

Khéi lugng va
gid tri giao dich

. 3,3 Lan

Gia trj giao dich
trén kénh sé dat

13
d6 la My

KIEN TAO VI THE VIET NAM

79 186 Khéach hang

. doanh nghiép
Pa hoan tat thanh céng quy trinh
xdc thuc sinh trdc hoc

Trong nam 2025, chiing t6i ti€p tuc khang
dinh vai tro tién phong trong chuyén déi
s8 ngan hang doanh nghiép théng qua
viéc khéng ngling nang cédp nén tang
Techcombank Business. Trong tam cuUa
chiing téi 1a tich hop cac giadi phép s6 hod,
md réng danh muc sdn phdm va khéng
ngling ndng cao nang luc van hanh, nham
dem lai tradi nghiém lién mach, an toan va
hiéu qua cho khach hang doanh nghiép &
moi quy mo.

Vd4i mang tin dung, ching t6i tiép tuc phat
trién cdc hanh trinh gidi ngan khoan vay
ngdn han, dudc s hod toan dién, ghi nhan
muic tdng 3,3 [an vé khéi lugng va gid tri giao
dich. Bén canh dd, la mét trong nhiing ngén
hang tién phong vé giai phap s6, ching téi
chuén bi ra mét tinh ndng ma& thé ghi ng va
thé tin dung danh cho khdch hang doanh
nghiép hoan toan truc tuyén trén ting dung
di déng hodc nén tdng website, qua dé
nang cao tinh thuan tién cho khach hang.
PEi véi mang giao dich truc tuyén, tinh ndng
dat lich thanh toan trong tudng lai da dem lai
su thuén Igi cho khach hang.

Phan khuc ho kinh doanh

Péi véi phan khidc hé kinh doanh, ching
téi tich cuc déng hanh clng chl trucng
qudc gia theo Nghj dinh 70 va Nghi quyét
68-NQ/TU. Techcombank d& phé&i hop vdi
céc déi tdc SaaS I8n nhu KiotViet, Tendo,
Viettel va OMD dé trién khai cac giadi phdp

Pinh danh bién tii va Sinh tréc hoc

Techcombank thé hién su linh hoat vuot
tréi trong viéc ting phé véi béi cdnh phép
ly dang phét trién cta Viét Nam. Sau khi
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh
Théng tu 17/2024 yéu cau xdac thuc sinh
trdc hoc cho khach hang doanh nghiép cé
hiéu lyc tlr ngay 1thang 7 nam 2025, chiing
t6i da nhanh chéng phat trién va trién khai
céc gidi phdp s6 toan dién trén nén tadng
ngan hang doanh nghiép.

Nhan thidc dudc tdc déng tiém tang dén
hoat déng kinh doanh cua khdach hang,
ching téi uu tién mang dén trai nghiém
lién mach bang cach cung cap nhiéu kénh
thuén tién cho viéc cdp nhéat théng tin dinh
danh va thu thap sinh trdc hoc: tu phuc vu
qua Uing dung di déng, hd trd tai chi nhanh,
va dich vu hd trg clia chuyén vién quan hé
khdch hang. Céch tiép can da kénh nay

Bén canh dé, mang ngoai hdi trén kénh
s8 cling dugc mé rédng véi viéc ra mat
FX Hub va thong bdo ty gid gitp khach
hang dé dang theo ddi bién dong ty gid
va chl déng thiét 1ap canh bao, ghi nhan
~15.000 khéach hang doanh nghiép tuong
tdc. Cung vdi do, tinh nang mua béan ngoai
té ti€p tuc dugc ma réng vdi gid tri giao
dich trén kénh sé& dat 11 ty dé la My trong
nam 2025, déng goép tich cuc vao tang
trudng hoat déng kinh doanh ngoai héi.
Poéng thai, ching téi khéng ngling nang
cao nang luc nén tdng dé sdn sang phuc
vy céc tap doan hoac doanh nghiép quy
mo6 18n vdi cau tric phuc tap théng qua
viéc ra mat Hé théng Quan ly phan quyén
EMS - mot gidi phdp gilp nang cao tinh
bdo mét cho viéc van hanh doanh nghiép.

Nhiing sdng ki€n nay ddng vai trd quan
trong trong viéc thic ddy hoat déng kinh
doanh cula toan ngan hang cling nhu dem
lai trdi nghiép t6t nhat cho khdch hang,
déng thdi gdp phan gilp Techcombank
Business dudc vinh danh Chudng trinh
Ngan hang Doanh nghiép tich hgp Tét nhat
khu vuc Chau A - Théi Binh Duong 3 lan
lién tiép va nhiéu giai thudng khac.

ho trd ké khai thué va phét hanh héa don
dién ti ngay trong hanh trinh ngan hang.
Céac két ndi web-to-app, app-to-app cling
quy trinh chdm ddt va hay lién két ducc
trién khai day du, bdo ddm tuan tha va van
hanh théng suét.

dadm bao khdch hang doanh nghiép cla
ching t6i c6 thé duy tri quyén truy cap
khong bi gidn doan vao céc dich vu ngén
hang thiét y&u trong khi dap (ng céc yéu
cau tuan thi méi.

Pén gilta ndm 2025, 79186 khach hang
doanh nghiép d& hoan tat thanh céng quy
trAinh xdc thuc sinh tréc hoc. Viéc trién khai
nhanh chéng céc kha ndng sé nay minh
chiing cam két cla Techcombank trong
viéc chuyén dbi cdc yéu cau phap ly thanh
trdi nghiém khdach hang gia tang gia tri.
Cach ti€p can chi déng nay khéng chi dam
bdo tudn thd quy dinh ma con cling c¢b vi
th& clia chuing téi nhu mét déi tdc ngan
hang dang tin cdy, ludn tién liéu cdc thay
déi thi trudng va cung cap céc gidi phap
sang tao ho trg su lién tuc kinh doanh clia
khach hang.
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Trong tam nam 2026

MG rong hé sinh thai

5 Siéu cd nhan hoa
trai nghiém khdach hang

‘z@}‘ Tan dung Al dé nang cao
7 gid tri cho khach hang

Hudng téi nam 2026, Techcombank tiép
tuc theo dudi chién lugc ngan hang sé lay
khach hang lam trong tdm, phat trién dua
trén cac hé sinh thai va dudc thic day bdi
di liéu cung Al.

Muc tiéu xuyén sudt la mang dén trai nghiém don gian hon, lién mach hon va cd nhan héa
han trong nhiing hanh tAnh tai chinh quan trong nhat cla khach hang. Trong dé, cdc uu
tién chinh:

Techcombank muén ngan hang sé trd nén gan gtii hon bang viéc gan cac dich vu tai chinh
véi nhiing linh vuc quan trong nhu tai san, tiéu dung, nha &, stic khoe va hoat déng clia
doanh nghiép nhd. Nha vay, khdch hang dudc hd trg ti nhiing nhu cau thudng ngay cho téi
k& hoach dai han. D4y cling la cdch ngan hang déng hanh cung doanh nghiép va déng gép
cho su phét trién cla dat nudc.

Vi Igi thé dan dau vé dif liéu, Techcombank s& khdng ngling nang cao trai nghiém cé nhan
hod trén kénh s6, dép ting diing nhu cau vao ding thdi diém. Ching t6i hudng dén méi
khach hang s& déu nhan dudc su phuc vu riéng phu hgp han, gitp tdng muc dé gén két va
su tin tudng.

Al va GenAl mang dén gai y théng minh, uu dai sat nhu cAu va hanh trinh s6 rd rang, gilp
khach hang dua ra quyét dinh t6t hon. Qua dé, Techcombank cling c6 vi thé dan dau vé
céng nghé trong nén kinh t& s6 Viét Nam va ghi dau &n viing chac trong khu vuc.
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Khéi Céng nghé (IT)

Nam 2025, chién lugc
‘“Twin Turbocharger’ cla
chung t6i khong chi don
thudn 1a nhan déi hiéu
suat, ma con chidng minh
nang luc trién khai céc
sang kién phc tap, c6
muc dé uu tién va tdm
anh huéng cao, vdi téc
dd dat chuan quéc té.

Ong Nguyén Anh Tuan
Giam déc Khai Cong nghé

TU viéc md réng GenAl trén quy mé toan dién dén viéc duy tfi d6 sén sang cla hé théng &
muc 99,99%, ching t6i d8 xay dung dudc mét nén tang viia viing chac, viia d6i mdi.

Trong giai doan ti&p theo, chiing téi s& ti&p tuc tdn dung cdc gidi phap cloud-native va
Al-driven dé ddn dau nhiing nhu cau ngay cang thay déi ctia khdch hang. Bang viéc
khoéng ngling ma réng gidi han clia cdng nghé ngay tir hdm nay, ching téi dang dam bao
Techcombank ti€p tuc gill viing vi thé tién phong trong tang trudng va tai dinh nghia bic
tranh ngén hang tai Viét Nam.”
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Piém nhan 2025

TU TANG TOC DEN
TAO TAC DONG THEO
CAP SO NHAN

Ay Ap dung GenAl &
l@; p dung

& Ny
= quy mo Ién

e Nang tAm trdi nghiém
khach hang

Ef@ Nén tang Xuat sic

E@j Do tin cay vuct troi

Q  Phat trién con ngudi
228 & lanh dao tuong lai

Tiép ndi da “Turbocharge” ciia nAm 2024, Khéi Cong nghé da chuyén sang
van hanh & ché& d6 “Twin Turbocharger” dé ti€p tuc tang t6¢c manh mé& haon.

Trong nd@m nay, cdng nghé da vuct ra khoi giai doan thit nghiém s8, dé tao ra nhiing budc
nhay vot rd rét vé hiéu qua van hanh va trai nghiém khach hang hang dau thi trudng.

Chiing téi d& dua GenAl ti cdc chuang tAnh thi diém trd thanh mét phan trong van hanh
c6t 18], tao ra cac cai thién nang suét cd thé do Iudng, dong thai ting toc tién dé trién khai
trén toan Khai Céng nghé.

NAang tam trai nghiém khach hang: Trién khai thanh céng hé théng TCB Private Lounge tai
san bay Noéi Bai va Tan Son Nhat. Du an dudc ban giao sém hon k& hoach mét théng, phuc
vu hon 15.000 lugt khdch trong sdu tuan dau van hanh, véi mic dé hai long clia khdch hang
gan nhu tuyét daéi.

Tan dung ha tAng va cdc nén tdng phan mém an toan, cé kha nang ma réng sén cd cla
Ngéan hang, chiing téi da xay dung toan b6 hé théng méi dé hd trg viéc ra mat Cong ty Bao
hiém Nhan tho chi trong 6 thdng.

Théng qua viéc t6i uu ha tang, chiing téi da gidm 30% muc st dung cd sé dit liéu va giam
25% muc tiéu thu tai nguyén, déng thdi van duy tri d s&n sang clia hé thdng & miic 99,99%.

Ghi nhan muc d6 gan két va mic dé dugc trao quyén cao trén toan Khéi Céng nghé. Toan
b6 12 Quan tri vién Tap su (MA) mdi da t6t nghiép chuong trinh va dudc bé nhiém Chuyén
vién Cao cap, véi muc do hai ldng cao nhat danh cho chuong trnh.
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CAC GIAI THUONG QUOC TE cUA KHOI CONG NGHE TRONG NAM 2025

Bao gém 3 ghi nhan cd nhan va 5 giai thudng cho cdc du &n va sdng kién.

Ngéan hang quan ly
van hanh xuét sac
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Khéi Céng nghé Ia mét phan khéng thé tach r&i cla
Hé sinh thai, déng vai trd then chét trong chién lugc thuc thi
clla Techcombank cho giai doan 5 nam tiép theo

CHUAN HOA QUY TRINH

TANG CUGNG AN NINH VA
NANG LUC CONG NGHE
TREN TOAN HE SINH THAI

MDP - VULCAN
(NEN TANG CHUYEN
MACH QUOC GIA)

Nam 2025, Khéi Céng nghé da chudn héa
cac quy trinh quan tri va van hanh cét 18i,
nham thiét 1ap mét khung van hanh théng
nhét trén toan bd hé sinh thai Techcombank.
Vé mat kién tric, Khéi Cong nghé da théng
nhat co ch& quan tri théng qua Héi déng
Tu van Thiét k& (Design Advisory Board —
DAB). H6i déng nay ddéng vai trd dinh hudng
va kiém sodt thiét k& hé théng trén toan hé
sinh thai, dua trén cdc nguyén tac kién tric
chung, kién tric tham chiéu, cung bd cong
nghé tiéu chuén, nhdm dam bao cac hé
théng dugc thiét k€ nhat quan, an toan va
c6 kha ndng ma réng.

3 cap dd van hanh, Khéi Cong nghé da
thanh 1ap Ho6i déng Quan ly Thay dbi
(Change Advisory Board — CAB) dp dung

trén toan hé sinh thai va chudn hdéa quy trinh
Quén ly Thay déi va Quéan ly Su c6 Céng
nghé. Song song vdi d6, mét nén tang gidm
sat tap trung dudc trién khai, cho phép theo
ddi tinh trang hé théng theo thdi gian thuc
tai cdc don vi trong hé sinh thai, bao gém 69
endpoint gidm sat tu TCBS, 5 endpoints tu
TCGI, 40 endpoints tU One Mount Group, va
10 endpoint ti Masterise Group.

M6 hinh van hanh tap trung va tiéu chuén
hdéa nay da gilp nang cao kha nang phuc
héi clia hé théng, gidm thiéu rti ro van hanh,
va tao nén tang linh hoat dé md réng, sén
sang cho sy phét trién clia hé sinh théi va
trién khai chién Iugc céng nghé 5 ndm trong
thai gian tdi.

Khéi Céng nghé ddng vai trd trong yé&u trong viéc hd trg cdc don vi thanh vién trong hé sinh
thai, déng thai tham gia trién khai céc sang kién ha tAng céng nghé mang tinh chién lugc &

cép quéc gia.

Mac du du an cé su tham gia cla cédc don
vi tu vn bén ngoai trong giai doan xay
dung, Khéi Céng nghé Techcombank van
déng vai trd then chét trong viéc hoan thién
va dam bao tinh phu hgp clia hé théng véi
b&i cdnh Viét Nam. Doi ngli Cong nghé cla
Techcombank truc tiép tham gia ra soat va
nang cao kién tric an ninh, khd nang md

réng va céc tiéu chudn céng nghé, déng
thai 1am rd va bé sung céc yéu cau lién quan
dén quy dinh phdp ly va an toan théng tin
trong nudc. Nhd d6, hé thdng dam bao tuan
th( day da céc quy dinh cla Viét Nam, hoan
tat thanh cong céc hoat déng danh gia an
ninh téng thé, xay dung chinh sach va tiéu
chuén van hanh & cap doé toan hé théng.
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Khéi Céng nghé da phdi hop cung One
Mount Group dé thiét k& va dé xuat mod
hinh Trung tdm Diéu hanh An ninh (Security
Operations Center — SOC) tap trung, qua
dé tang cudng:

ONE MOUNT - VAN HANH
AN NINH HE SINH THAI

Khéi Cong nghé hé trg TCGI théng qua viéc:

. Thiét I1ap kién tric doanh nghiép va kién
tric an ninh;

+ Chuén héa nén tang va stack céng nghé;

HO TRO TCGI

HO TRO TECHCOM LIFE

« Kha ndng gidm sat théng nhat;

- Nang luc phat hién méi de doa;

. Hiéu qua ing phd va x{ ly su cé trén toan
hé sinh thai.

. Cung cap hd trg dénh gid an ninh tam thoi
trong giai doan xay dung va hoan thién
nang luc.

Khéi Cong nghé da nhanh chdng thiét 1ap toan bd nén tdng céng nghé va an ninh cho

Techcom Life, ddy nhanh qud trinh kiém thif an ninh va hd trd hé thdng go-live gap rit chi

trong vong 6 thang.

Khéi Céng nghé d3 tang cudng an ninh cho toan hé sinh thdi théng qua cédc hoat déng

trong tdm:

« Phét hién va xt Iy 64 16 héng bao mat;
« Khéc phuc 9 van dé an ninh nghiém trong;

« XU ly 58 tai khodn bi rd ri, bao gébm céc

rQi ro lién quan dén théng tin kinh doanh
nhay cam va dif liéu IPO ctia TCBS.

Nhiing nd Iuc nay gép phan cling ¢é niém tin, ddng thdi ddm bao tudn thi céc yéu cau phap
ly va quy dinh cula Viét Nam ndi chung, va clia nganh ngén hang ndi riéng.
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Phat trién Con ngudi

XAY DUNG POI NGU

LANH DAO TUONG LAl

GAN KET NOI BO &
PHAT TRIEN BEN VUNG
(ESG)

Con ngudi la tai sadn gid tri nhat cla
Techcombank. Trong nam 2025, Ngan hang
ti€p tuc dau tu ndng cao nang luc ndi bd
théng qua cdc chuong trinh phét trién bai
ban va cé céu trdc, bao gébm Architecture
Academy, chiing chi Green Belt, cung hé
théng danh gid nang luc ky thudt dugc
chuén héa.

Techcombank cam két phat trién ngudn
nhan luc k& can théng qua chudng trinh
TCB Future Generation (TFG). D&n cuéi
nam 2025, toan bd 12 Quan tri vién Tap su
cla chuong trinh Management Associate
(MA) khdéa 2024 dad hoan thanh chuong
tAnh va dugc bé nhiém & vi tri Chuyén vién
Cao cép, sn sang ddm nhan cac vai tro va
trdch nhiém theo ky vong clia Ngéan hang

Trong khudn khé du &n t6t nghiép, cac hoc
vién MA dudc giao trién khai mét du 4én
t6t nghiép Al capstone, tap trung vao viéc
tich hgp nén tang Al véi JIRA, JiraSM, ca
s@ dii liéu CAB va Confluence. Giai phap
nay nham hd trg phan loai su ¢d (incident
triage) va phan tich muc dé tdc déng, gép

Bén canh viéc phét trién nang luc chuyén
moén, Techcombank dac biét chu trong
céc hoat déng vé Méi trudng — XA& hoi
— Quan tri (ESG), thé hién cam két trach
nhiém d6i véi cdng déng va xa hoi.

Nhiéu hoat déng gén két ndéi b da dugc

t6 chidc nham:

. Tang cudng su ké&t néi gilta can bd
nhan vién;

Toan bo nhéan su IT da hoan thanh cdc bai
kiém tra nang luc k§ thuat, véi diém trung
binh tdng 13,8% so vdi nam trudc. Poéng
thai, ty I€ nhan su dat muc thanh thao tang
63%, cho thay sui cai thién rd rét vé k§ nang
va nang luc chuy&n mén trén toan Khai.

phan nang cao hiéu qua xU ly su ¢c6 trong
van hanh Coéng nghé Thoéng tin. Trong giai
doan thit nghiém ban dau, nhém Quan tri
vién Tap su da ung dung XU ly Ngon ngii
Tu nhién (NLP) dé xac dinh:

« Sucé cd lién quan dén yéu cau thay dbi
(Change Request) da trién khai hay mét
su ¢6 trong qué khd,

- Phuong an playbook khéi phuc dich vu
phl hop cé thé ap dung.

K&t qua th nghiém ghi nhan dé chinh
xdc dat 70%, cho thdy tiém nang Ung
dung Al trong viéc hd trg van hanh va ra
quyét dinh.

TieHEOMLANY £

TECHCOMBANK

FUTURE GEN 2026
Develop The Future You

. Dbéng thdi tao ra nhiing déng gép thiét
thuc cho céng déng;

- Phu hgp véi dinh hudng phét trién bén
viing dai han ctia Ngan hang.

Cam két nay dudc phan anh ré nét qua muc
dé gan k&t nhan vién dat 94% va ty 1& hai
Iong véi céc hoat dong néi bo dat 96,97%.
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Ky thudt Xuat sac

THUC DAY NANG SUAT
THONG QUA Al VA KY LUAT
KY THUAT

POI MSI SANG TAO

GenAl Platform

(Nén tang Al cap
doanh nghiép)

AE+ Chatbot
(H6 trg san phdm cho
dodi ngii tuyén dau)

f.\(bf Intelligence Hub
o T o N S z
(Truy cap an toan cac
c6ng cu Al hang dau)

Nang suat phat trién phdn mém dugc cai
thién rd rét thdng qua viéc két hgp Al hd trg
|4p trinh v&i céc tiéu chuén kiém soat chat
lugng chat ché hon. Amazon Q — céng cu Al
ho trg 1ap trinh vién trong viéc viét va ra soat
ma ngudn — d& dudc trién khai réng rai trén
toan boé déi ngli k§ thuat. D&n cudi nam, d&
c6 75-80% lap trinh vién st dung Amazon
Q hang tuan, gidp tang trung binh khoang
700 dong code méi Iap trinh vién moi tuan.
MUic tdng trudng nang luc nay dat dugc ma
khéng can gia tdng quy mé nhan su, phan
anh hiéu qua rd rét cla viéc ung dung Al
vao phat trién phan mém

Nhiing cai thién vé nang suét ti€p tuc dudc
clng c6 théng qua viéc ddy manh viéc tai
st dung céc dich vu phan mém hién cd,

gidp giam viéc tdi xay dung cac chiic nang
tuong tu gitta cdc hé théng. Ty |1 tdi sir dung
dich vu dat 50%, vudt han 40% so véi muc
tiéu ndm 2025 1a 35%. Déng thdi, ty 1é ma
ngudn trung 18p dudc phat hién trong qua
tinh quét gidam xuéng 77,7%, vugt xa muc
tiéu giam 50% da dat ra.

Vé chéat lugng, viéc tang cudng tu déng
héa cho phép phat hién 16i sém hon trong
vong ddi phét trién phan mém. Ty 1& kiém
thi' chic nang tu déng dat 83,8%, vugct
muc tiéu 78%. Béng chi v, ty 1& 13i lot sang
giai doan Kiém thr Chap nhan Ngusi dung
(User Acceptance Test — UAT giam 57,9%,
gan gap déi muc cai thién k& hoach, qua dé
nang cao dé én dinh khi phat hanh va gidm
rdi ro van hanh.

Techcombank thuc day déi méi sang tao
bang viéc dua Al vao van hanh thuc t&
trong méi trudng ngan hang dudc kiém
soat chat ché, tap trung vao cac gia tri co
thé do ludng nhu ndng cao nang suét, tang
téc ho trg doi ngll tuyén dau va cai thién
chét lugng ra quyét dinh.

Ngan hang ti€p tuc hoan thién nén tang
GenAl va trién khai Agent Phan tich Nghiép
vy (Business Analyst Agent), giup gidm
khodng 70% khéi lugng céng viéc thi céng
trong cac tac vu phan tich nghiép vu trong
yéu. Trén nén tang dé, 16 tinh nam 2026
sé& md rong sang cdc Al agent chuyén biét
khdc trong toan bd vong dsi phat trién, bao
gdém hd trg thiét k& kién tric — gidi phap,

Nhdm nang cao hiéu qua tu van tai tuyén
dau, Khéi Céng nghé di trién khai AE+
chatbot véi hon 200 b6 hoéi — dap dudc
tuyén chon tif kho tri thiic san phdm AE+.
Giai phap nay gilp gidm thsi gian phan hdi

Khéi Céng nghé cling ra mét Intelligence
Hub, cung cép cho can bd nhan vién quyén
truy cp dén cdc céng cu Al hang dau (nhu
ChatGPT, DeepSeek, Claude, ...) trong moét

kiém thii va phat trién phan mém. TAm nhin
dai han 1a xay dung mét “déi ngli phat trién
40", gbm cédc Al agent chuyén mén hda,
gilip nhan l&n nhiéu [an nang suat k§ thuat,
déng thsi ndng cao dé chinh xac théng qua
viéc két n6i va khai thac dif liéu hiéu qua, tis
dé6 hd trg phan tich va ra quyét dinh nhanh
hon, tin cdy hon.

khodng 94% khi déi ngii tuyé&n dau can cau
trd I18i nhanh va nhat quén trong qud trinh
tu van khdch hang, qua dé cai thién téc do
phuc vu va trai nghiém khach hang tai quay.

mai trudng ngadn hang an toan, ¢ kiém soat
va dudc quan tri chat ch&, nham ngan nglia
ro ri dit liéu va bao vé thong tin nhay cam.
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AN NINH MANG

Cac két qua ndi bat vé
An ninh Théng tin nam 2025

An ninh mang déng vai tro trong yé&u vai
Techcombank. La mét trong nhiing ngéan
hang I8n nhat Viét Nam, Techcombank van
hanh trén quy mo Ién va ludn la muc tiéu
clia cdc méi de doa an ninh mang trong
nganh. Trong béi cdnh méi trudng de doa
ngay cang phc tap, Ngan hang van kién

Phét hién va x{7 Iy 142.548 su kién an
ninh (tang 5,3% so vd&i cung ky nam
ngoai), khéng gay anh hudng dén do
sén sang cla hé théng, bao gébm 57.371
cudc tdn céng miic trung binh va 41143
cuéc tdn cdng muc cao

Phat hién va ngan chan 2.642 website,
ting dung, trang mang xd hdi va tin
nhan ltla ddo gid mao Techcombank

Tu déng phan tich 37.429 Céc 16 héng va
diém y&u bdo mat phd bién (CVE) mdi,
rt ngdn thai gian phat hién va phan ting
vdi céc 16 héng muic cao va nghiém trong
xudng con 4,34 gid (nhanh hon 38% so
vdi cung ky nam ngoai)

Tu xay dung va trién khai cac céng cu
an ninh n6i b6 (Red Team Hunter, Al
threat modeling, audit firewall, kiém
tra cdu hinh...), vlia ndng cao hiéu qua
bdo vé, vlia giam chi phi badn quyén
bén ngoai

dinh dam bao tinh lién tuc trong kinh doanh,
niém tin cla khach hang va tuan thd quy
dinh phép ly. Biéu nay dudc hién thuc hda
théng qua do6i ngli An ninh Thong tin lanh
nghé vdi nang luc k§ thuat chuyén sau va tu
dong hda & muc cao.

X&c dinh va xt ly 28.423 thong tin xac
thuc bi ro ri va dii liéu khach hang nhay
cam bj 16 trén Internet (cao gép 2 lan
S0 V6i 2024)

Phat hién va khdc phuc 5 16 héng
nghiém trong trén ha tang AWS,
ngan chan nguy co ro ri dit liéu quy
mé 18n ciling nhu cac rdi ro vé tai
chinh va uy tin

Hoan thanh danh gid 16 héng trén
100% tai san CNTT cuia Techcombank
(27.468 tai san), giip chu dong
phong nglia va ngan chan nguy co
bi khai théc

Thiét 1ap bd kiém soat an ninh Al tiéu
chuén, tao nén tang cho viéc trién khai
Al agent an toan va c6 kha nang md
réng trén toan Ngan hang.
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VAN HANH VA NANG CAP
HE THONG

Két qua néi bat vé van hanh va
nang cap hé théng nam 2025

XAY DUNG NEN TANG
CNTT DE MANG LA
TRAI NGHIEM DICH VU
LIEN MACH CHO
KHACH HANG

Van hanh hé théng la nén tdng dam bao
hoat ddng Ngan hang dié&n ra lién tuc va én
dinh. DU it dudc nhin thay, nhung van hanh
CNTT an toan va ky luat 1a yé&u t6 then chét
dé dadm bao giao dich khéng gidn doan,
tuén tha quy dinh va tinh lién tuc trong kinh
doanh trén quy mé Ién.

=

N

On dinh ¢d sé di liéu

Nang cép 245 cd s3 dii liéu on-premise va
80 co sd dii liéu trén cloud, cung véi 40
ban véd quan trong, gilp gidm thiéu rdi ro
gidn doan do phan mém 15i thdi

10

An ninh ha tang

Nang cdp 120 mdy chi va hoan tat nang
cédp toan dién cho 197 may chi Red Hat
phuc vu cdc hé théng trong yéu, qua dé
ndng cao do tin cy va an toan hé théng

Kh&i Céng nghé d& tang cudng nang luc
ho trg trén toan Ngan hang théng qua viéc
quan ly hiéu qua cédc yéu cau céng nghé,
tif cdc don vi tai hoi s3 dén déi ngii tuyén
dau, ddm bao giao dich cla khdch hang
dién ra thédng sudt tai quay va trén toan
hé théng.

Théng qua viéc nang cao chét luong xU
ly ticket va duy tri ky luat dich vy, IT dat
99,96% muc dd tuan thu SLA va 99,71%
muc do hai long clia khéch hang.

Trong nam 2025, Techcombank tiép tuc
uu tién van hanh ky luat va nang cap cha
déng, nhdm bao vé céc nén tang c6t 18i,
gidm thiéu rdi ro van hanh va dam bao hé
théng van hanh én dinh ca trong diéu kién
binh thudng Ian cao diém.

=)
=]
=)

Chuén héa

Ra sodt va khac phuc 934 thanh phan may
ch( va ha tang, tdng cudng muc d6 chuén
hdéa va déng céc 16 hdng ha tang

B

Nang luc phuc vu tang truéng

MGd réng nang luc xU ly thém 50% va tang
két ndi NAPAS thém 30%, cho phép hé
théng x ly thém 30-50% luu luong giao
dich vao giai doan cao diém ma khéng gay
gidn doan dich vu

Piéu nay cho thay nang luc xUi ly céng viéc
nhanh chdéng va tin cdy trén quy mé I6n clia
Khéi Céng nghé. Song song dé, IT da:

- Nang cé8p ha tang tai 50 chi nhdnh,
chuyén déi cac chi nhanh tiéu chuén
thanh Chi nhdnh Kiéu mau;

. Hién dai héa két n6i mang bang viéc thay
th& mang cé day bang Wi-Fi hiéu nang
cao, bdo mat, qua dé nang cao nang suét
nhan vién va trai nghiém khach hang tai
chi nhanh;

- Thay thé& toan bd 153 camera khéng dat
chuén, ddm bao hé théng gidm s&t tuan
tha céc yéu cau vé an toan va quy dinh
phdp ly trén toan mang Iudi, gép phan
bdo vé hoat dong ngén hang.
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Van hanh Xuat sac

TOI UU HOA

Tai uu chi phi Cloud

| z Notification Hub

=3 T6i uu & luu trit
=2 cosddiiliéu

RUI RO VAN HANH
CNTT & TUAN THU

T&i uu hda la mét tru cot cbt 16i clia van hanh xuat sdc, giup Ngan hang md réng quy mo
hiéu qua, kiém sodt chi phi va nang cao hiéu suat ma khéng anh hudng dén chat luong dich
vu hay kha nang phuc héi hé théng.

Kh&i Céng nghé d& nang cao hiéu qua
st dung cloud thong qua viéc tang ty 1é
ap dung bo xUi ly AWS Graviton — dong
chip do AWS thiét k&, mang lai ty 1& chi
phi/hiéu nang vugt troi. Ty 1& st dung
EC2 chay trén Graviton tang tu 5% lén
20%, qua d6 giup ngan hang dat dudgc
500.000 triéu d6 la My AWS credits.

K&t hgp véi cdng tac tdi cau tric quy mé, 1ap
k& hoach sUf dung tai nguyén va t8i uu vong
ddi luu trli, Ngan hang dat dugc:

. Tiét kiém 3,2 triéu dé la My chi phi cloud
trong nam;

. Piém t6i uu chi phi Cloud (Cloud
Optimization Score) dat 70,64%, vuct
xa muc trung binh khodng 50% cla cac
ngan hang dan dau trong khu vuc.

Giai phap quan ly théng bdo tap trung (Notification Hub) da cung cép canh bao giao dich
gan thdi gian thuc (1 gidy), tich hdp 39 dich vu, va tao ra gid tri tiét kiém Iy k& khoang 80

ty déng trong giai doan 2023-2025.

Khéi Céng nghé trién khai viéc luu trit dif liéu cé cau tric, nham téi uu luu trt va hiéu nang
hé théng. Téng céng 126 co sé dif liéu production da dugc Iuu trii, gidp:

. Gidm khéi lugng dii liéu trén cdc hé théng
dang van hanh;
- Cai thién hiéu qua xu ly;

. Gidm tai ha tAng, tdng d6 6n dinh hé théng;
. C3t gidm chi phi luu trif dai han va chi phi
van hanh.

Dong thai, dif liéu lich st van dudc ddm bao kha nang truy cap, tuan thii day di yéu cau

phdp ly va kiém todn.

Coéng tac quan tri rdi ro van hanh va tuan
tha ti€p tuc dudc cling c6 théng qua ky luat
thuic thi va tudn thi nghiém ngét cdc chuén
muc phdp ly va quy dinh n6i bé. Nam thd
hai lién ti€p, Kh&i Cong nghé dat 100% xU ly
dung han cdc van dé rdi ro van hanh CNTT
va cdc phét hién vé tuan thi, khéng cé tén
dong qua han.

Bén canh d¢, IT da:

« Thuc hién 5 dgt dédnh gié tuan tha néi bd
trén cdc mang van hanh trong yéu;

« Quan ly thanh céng hon 10 chuong trinh
kiém todn va dénh gid, véi su tham gia
cla céc bén lién quan ndi bd va céac t6
chtic bén ngoai nhu ISO va PCI DSS.
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Trong tam nam 2026

Nam 2026, Techcombank khdi dong
chién lugc 5 nam giai doan 2026-2030,
v3i muc tiéu gia tang gid tri vén hda
thong qua viéc khai thac sic manh
cong hudng ctia hé sinh thai va ung dung
Al trén quy mo Ién.

Theo d6, trong tdm clia Khéi Cong nghé trong ndm 2026 khéng chi ndm 6 céc t6i uu ngan
han, ma tap trung vao xay dung nén tang viing chac dé hé trg tang trudng bén viing, hiéu
qua van hanh va tao gid tri dai han cho toan hé sinh thai trong 5 nam tdi.

Tu déng héa trién khai thay d6i hé théng, trién khai one-click deployment, nham giam

Quy trinh — Xay dung mé hinh i
can thiép thi céng, rdi ro thuc thi va rit ngan thsi gian dua san pham ra thi truong;

van hanh linh hoat, san sang
md réng va t6i uu chi phi trong

T6i uu héa quy trinh dau-cudi, loai bé 18ng phi, ndng cao nang suét va ho tré ma rong
dai han

quy mé nhanh hon;

Tang cudng ky luat thuc thi, ddm bao két qua 6n dinh va du doan dudc trong béi canh
van hanh ngay cang phtc tap;

Nang cao hiéu qua quan ly chi phi cloud, hd trg tang trudng trong khi van duy tri tdi
uu chi phi va bién Igi nhuan;

Chuén hda quy trinh va nén tdng toan hé sinh thdi, thiic ddy tich hgp lién don vi va khai
ma cdc gid tri cong hudng trong hé sinh thai.

Con ngudi - Xay dung nang luc Xay dung van hda lam chu va cai tién lién tuc, tao 1ap méi trudng lam viéc lanh manh,
hd tro tang trudng tuong lai noi nhan vién dugc khuyé&n khich dat cau hai, tu duy déc 1ap va theo dubi cai ti€n dai
) han thay vi céc chi s6 ngan han;

Nang cao nang luc DevSecOps, kiém thii va van hanh CNTT trong méi trudng Al, qua
dé cling c6 nén tdng va kha nang trién khai Al cia Ngan hang;

PAau tu phat trién doi ngii 1&nh dao, dac biét 1a cdc quan ly mdéi dugec bd nhiém, nham
ddp Ung yéu cdu ma rong quy mé va gia tang muic dé phuc tap trong quan tri;

M@ réng dao tao va ca ché bao trg (sponsorship) cho luc Iugng nhan su réng han, qua
dd cling c6 ngudn nhan tai k& can ti noi bo;

DAy nhanh cong tdc quy hoach va k& nhiém I&nh dao, ddm bao tinh lién tuc va én dinh
xuyén sudt chu ky chién lugc 2026-2030.
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Khéi Quan Tri

Nguén Nhan Luc (HR)

Nam 2025 dédnh dau budc
chuyén minh quan trong
khi chung t6i da xay dung,
cing c6 nén tang cho

moét luc lugng lao déng
san sang cho tuong lai,
déng thai chuyén doi

b6é phan Nhan su tro

thanh "ngudi déng hanh
chién lugc" trong viéc

tao ra gia tri.

Ong Jens Lottner
Téng Giam déc kiém
Giam d6c Khéi Quan tri Nguén nhan Iuc

Pong Iuc nay gilp chiing toi tu tin dan dau khi xay dung mot té chiic hiéu
suat cao, kién cudng va Idy con ngudi lam trung tdm cho chang dudng
chién lugc ti€p theo.

Téng quan

Téng s6 nhan su tai
cudi nam 2025 la

12.705 nous

-~ 857 CBNV so véi nam 2024

Thu nhép binh quén
hang théng trén 1 CBNV la

48 Triéu
déng

v 2,0% so véi nam 2024

TU Quy Il chdng t6i d@ manh mé
trién khai mét buéc chuyén déi
mang tinh nén tang trong mé hinh

van hanh.

Tai Techcombank, nhan tai la mét trong
nhiing tru cét chién lugc then chét. Ching
t6i cam két dau tu vao déi ngli nhan sy
théng qua viéc tao dung ca héi, cling ¢ hé
théng hd trd va tao diéu kién dé mdi ca nhan
thanh céng va phét trién vugt bac. Khat

Vi trén tdm nhin dua Khéi Nhan su (HR) trd
thanh ngudi déng hanh chién lugc thuc su
cla cac Khai va don vi, ti Quy Il chudng téi
da manh mé trién khai mét buéc chuyén déi
mang tinh nén tdng trong mé hinh van hanh.
Chung téi téi dinh hinh d6i ngli Business

Tuyén dung Nhan tai

Song song dé, Trung tdm Nhan su xuat sac
(Centers of Excellence - CoEs) — bao gém
Pao tao & Phét trién, Tudng thudng dai ngé,
Quan ly va Phét trién Nhan tai, Quan tri Hiéu
sudt & Phat trién Sy nghiép, Van héa, Gan
két & Hoa nhap - d& dudc clng c6 dé thiét
k& va quan tri cdc khung nang luc trén toan
hé théng. Pay chinh 1a "déng co nang luc"
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vong cla ching t6i 1a khai pha tiém nang
t6i da, khuyé&n khich tinh than “Vugt tréi hon
mdi ngay”, nadng tdm hiéu suat theo céc
chuén muc khu vuc va bién Techcombank
trd thanh noi cdc nhan tai uu td lua chon dé
xay dung su nghiép.

Partner va Talent Acquisition thanh mét cau
tric People Partner th8ng nhat—chiu tréch
nhiém dan dat toan bd hanh trinh nhan su
end-to-end tai tling don vi kinh doanh, bao
dam chién lugc vé nhan su ludn gan két chat
ch& va song hanh vai chién lugc kinh doanh.

giip bé phan Nhan su luén sén sang cho
tuong lai va ddp Ung t6t cadc muc tiéu deé ra.

Qud trinh chuyén d6i nay dd mang lai
nhitng két qua tich cuc rd rét trong nam
2025 va dudgc ghi nhan rong rai khéng chi
trong néi bé ma con bai céc t6 chic trong
va ngoai nudc
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Piém nhan 2025

Trong ndm 2025, chung t6i d& dy nhanh
tham vong nay théng qua nhiing sdng kién
tdo bao nhdm cling ¢ nén tang va dinh vi
lai HR nhu mét déi tdc chién lugc thuc thu
- thic ddy nang luc, su linh hoat va mang
lai nhiing trdi nghiém cd y nghia cho nhan
vién trén toan hé théng.

XAY DUNG BO MAY
THU HUT NHAN TAI
MANH ME

147.000

luct theo ddi trén LinkedIn

117.000

lugt theo doi trén céac trang
tuyén dung Facebook

LT

Thuong hiéu nha tuyén dung hap dan da
giup chidng téi thu hut dugc nhiing nhéan
tai hang dau bat chap su canh tranh gay
gt trén thi trudng. Tinh dén cudi ndm
2025, Ngan hang tiép tuc dan dau nganh
vé muc db tuong tdc trén nén tang sé,
dat 147.000 lugt theo ddi trén LinkedIn va
117.000 luct theo ddi trén céc trang tuyén
dung Facebook. Con s& nay phan anh su
quan tdm manh mé tu cac chuyén gia va
nhan tai tré.

Pé cling c6 bd mdy nhan tai, ching t6i da:

Trong nam 2025, bé mdy thu hdt nhan tai
tiép tuc duy tA stic manh vugt tréi. Ching téi
da thu hit nhiéu nhan tai tif cac t6 chic hang
dau trong nudc va quéc té, bao gdbm céc vi
tri chuyén mén cao vé IT, D{¥ liéu/Al, S8 héa
va Quan ly gia san (Wealth) — day la nhiing
nang luc thiét y&u cho qua trinh chuyén déi.
Ho da dugc tham gia vao quy trinh héi nhap
nhanh chdng va xay dung thanh nhiing doi
ngli hiéu suét cao, tao ra tac déng ngay tu
ngay dau tién.

@ Trién khai cdc chuong trinh gidi thiéu (referral programmes) nhdm khai thdc céc

mang Iudi chat lugng.

tri trong yéu.

‘gie Ch( déng thuic hién 1ap ban d6 nhan tai, dac biét cho cdc vi tri tién tuyén va céc vi

M@ réng ngudn tuyén dung qua cac kénh mdi, bao gém céc chudi su kién/ roadshows
trong va ngoai nudc, cac su kién danh cho khach hang va su kién nganh.

=| Nang luc tuyén dung tang gap 3 Ian, tuyén dung thanh céng khoang 3.000 vi tri

"khé tuyén" trong vong 5 ndm qua, déng thdi gidm dang ké su phu thudc vao cac

daon vi san dau ngudi.

Nam 2025 cling dénh dau ndm thd
ba cla chudi su kién Overseas Talent
Roadshows, két néi v8i cdc chuyén gia
ngudi Viét va qudc té tai Los Angeles,
Paris va Singapore — giip md réng
khad nang tiép cén vdi cidc bd k§ nang
khan hi€m ngoai thi trudng noi dia.

Techcombank d& trién khai cdc chucng
tAinh gdn két cé tam anh hudng I6n, tiéu
biéu Ia Al Thuc Chién 2025 — cudc thi tri
tué nhan tao dau tién dugc phat séng trén
truy&n hinh quéc gia tai Viét Nam. Cuéc thi
dd thu hdt hang tram déi thi tU cdc truong
dai hoc va cdc chuyén gia céng nghé, véi
hoc béng tri gid 1 triéu USD, tii dé khang
dinh vi th& cla Ngan hang la diém dén
hang dau cho céc tai nang céng nghé.
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THUC DAY BAO TAO
VA PHAT TRIEN

Trong ndm 2025, Techcombank d3 ddy manh déng ké viéc xay dung nang luc ndi bd xuyén
subt tir déi ngli ban tién tuyén, cap 1anh dao dén céc ky nang san sang cho tuong lai:

% Cac chuong trinh danh cho déi ngtl ban nham cling c6 ky ndng 1ap k& hoach ban

quan tri hiéu qua kinh doanh.

hang, tu van khach hang, quan tri méi quan hé, quan ly gia san, tu van san phdm va

Q Céc chuong tfinh 1&nh dao nhdm nang cao nang luc I&nh dao ban than va déi ngd,
&£ thic ddy su cong tac, xay dung niém tin, quan tri su thay ddi, kha nang bén bi, ki
nang giai quyét van dé, kha nang thich ng va hiéu qua I&nh dao téng thé.

v Cdc chuong trinh nang luc sdn sang cho tuong lai, tap trung vao quan tri san pham,
&8 tu duy thiét k&, phan tich di liéu, ra quyét dinh dua trén dit liéu, Al, ki€n tric gidi

23

phdp va Gng dung céng nghé.

Pé hién thuc héa viéc hoc tAp cd nhan hdéa
trén quy mé Ién, ching t6i d& trién khai
cédc nén tang va céng cu hoc tap k¥ thuat
s& mdi trén cdc nén tang nhu DataCamp,
Skillsoft, HR Connect va Pluralsight. Cac
nén tdng nay cung cap cho nhan vién néi
dung hoc tap dugc tinh loc, tai nguyén
tuong tac va kha nang theo ddi tién do theo
thai gian thuc.

Dong thdi, ching téi tiép tuc bdi dip van
héa hoc tdp khéng ngling, trao quyén dé
mdi nhan vién chll dong lam chil 16 trinh
phat trién cla chinh minh.
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CUNG cO DOINGU
LANH DAO VA QUY HOACH
KE NHIEM

Chuong trinh Nhan tai chii chét

Xay dung TechcomLead 2.0

Phat trién TechcomLead 21

Chuong trinh SEL Level-up

Techcombank hién da cé
mot doi ngii k& nhiém déng
tin cdy va cac uu tién phat
trién cho giai doan 2026

Nhiéu gidi phdp can thiép da dudc trién
khai nhdm phét trién déi ngli nhan tai cét
18i va cling 8 luc luong 18nh dao k& can:

Quy trinh tuyén chon chuong trinh
Techcombank Future Gen dudc nang cap
|én 6 giai doan danh gia nghiém ngat, cho
phép danh gid toan dién vé nadng luc va
muc d6é phu hgp van hda. TU hang ngan

Ung vién, chi 2% nhiing cd nhan xuat sdc
nhat — héi tu di khat vong, nang luc va
cam két — dudc lua chon. TFG tiép tuc Ia
chuong trinh phat trién d&c biét danh cho
cdc Quan trj vién tap su, tao diéu kién cho
cac tai nang tré hoc hdi, phat trién va trai
nghiém thuc t& tai 5 linh vuc nang luc: Kinh
doanh, DUt liéu, S8 héa, Céng nghé va
Quan tri chung.

Techcombank Future Gen

Kinh doanh D7 liéu Sé hda Céng nghé

Quan tri chung

Chung téi tiép tuc dau tu vao Chuang trinh
Nhan tai chl chét nhdm xac dinh nhiing cé
nhan uu td nhat, trao quyén dé ho phat huy
t6i da tiém ndng va tao ra nhiing tdc déng
bén viing trén toan hé théng. Chuang trinh
nay la don by chién lugc dé cling c6 nguén
nhan Iuc 18nh dao va thic ddy thanh céng
kinh doanh dai han. Cac Nhan tai chl chét
dudc trao co héi thuc hién nhiing nhiém vu
day thir thdch dé bt phd nang luc va déng
gdp y nghiia vao chuong tAinh nghj su chién
lugc clia Ngan hang. Ho cling nhan dugc
céc 16 trinh phat trién chuyén biét théng qua
hé théng chuong trinh da dang:

« HIPO — TechcomRise: Tang t6c danh cho
nhan tai c6 tiém nang cao.

. Specialist — SHINE: Phat trién chuyén sau
danh cho ddi ngii chuyén gia.

- Fast Track — Techcombank Future Gen:
Tang t&c 1anh dao tré cho giai doan khai
dau sy nghiép.

. Céc sang kién phat trién chuyén biét
khac bam séat chién Iudc kinh doanh.

Chuong trinh 1&nh dao toan dién két hop gilia hoc tap truc tuyé&n va tai chd nham nang cao
tu duy va k§ ndng quan ly. Tinh dén cudi ndm 2025, toan bd 1.500 cap quan ly d& hoan

thanh chuaong trinh nay.

Chudng trinh l&nh dao kinh doanh danh cho cdc quan ly tién tuyén, dao tao hon 100 quan
ly dé diéu hanh hiéu qua trong méi trudng nang déng.

Nh&m nang cao hiéu qua I3nh dao thédng qua viéc khai pha cdc phdm chat cd nhan thiét yéu
va hinh thanh cac théi quen can thiét dé dép ting ky vong ngay cang cao vé vai trd 18nh dao

Ngoai ra, ndm 2025 dénh dau su thay déi
mang tinh budc ngodt trong céch quan
tri va thuc thi quy hoach k& nhiém tai
Techcombank. Quy trinh SSP dudc cung
c6 theo hudng nghiém ngat, dua trén
bang ching, vdi céc tiéu chi chat chg,
dénh gid chudn héa va hdi dong thdm
dinh chuyén sau. Quy trinh nay dd8 mang

lai cdi nhin rd rang, thuc t&€ vé stc manh
clia d6i ngli k& can va phan loai dudc céc
Uing vién s&n sang dam nhan vi tri trong
vong 2 nam. K&t qua la, Techcombank
hién d& c6 mét déi ngli k& nhiém dang
tin cdy va cac uu tién phat trién cho giai
doan 2026.
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NANG CAO PAI NGO,
PHUC LOI VA SUC KHOE
TOAN DIEN CHO NHAN VIEN

Techcombank ti€p tuc duy tri géi tbng dai ngd canh tranh thi truidng, tuong xing vdi nang
suét lao dong dan dau va nhu cau thu hit nhan tai chién ludc clia chidng toi.

Chiing t6i da thuc hién dénh gid toan dién cac cd ché& khen thudng va dai ngd dé dam bao
tinh céng bang, kha nang canh tranh trén thj trudng va su lién két truc ti€p vdi két qua kinh
doanh. Céc séng kién tiéu biéu bao gom:

o Thi diém chuong trinh "Ngéi sao hy vong" (Star of Hope): Thir thdch cac déi ngti tinh
hoa trong viéc tao ra két qua dét pha di kém véi muc dai ngd dudc nang cao rd rét.

e Cap nhat khung co ché& phuc Igi nham thic day nang suat lao déng cla luc lugng bédn
va gidm ty 1é nghi viéc

Bén canh dé, ching téi cling ddy manh phuong phap tiép can phuc Igi toan dién dé dam
bado an sinh tai chinh, stic khde va chét lugng cudc séng cho nhan vién:

o Chuong trinh "An Cu" (Happy Home) tiép tuc hd trg nhan vién sé hiiu nha &; va ma
réng thém céc chuang trinh Homecare vdéi cdc uu dai/ chiét khau t6t vdi cac doi tac
bat déng san hang dau.

©® Ché d6 bao hiém stic khoe toan dién, di cling céc dot kham stic khde dinh ky hang
ndm va co sé ha tang cham sdc stic khde ngay tai nai lam viéc.

©® Ra mit Chuong trinh H& trg Nhan vién (EAP), cung cap céc dich vu hd trg sic khoe
tinh than chuyén nghiép — ddm bao nhan vién ludn nhan dugc su cham séc tan tinh
qua nhiing giai doan khé khan trong céng viéc va cudc séng.
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TIEN PHONG CONG NGHE
VA DU LIEU NHAN SU

Techcombank 1a mét trong nhiing don vi  tin nhan sy "mét diém cham" (one-stop
dan dau vé chuyén déi Céng nghé Nhan  shop), cung cap céac hudng dan theo ngil
su tai Viét Nam. Chuing t6i da vinh du nhdn  canh, dich vu tu phuc vu va ho trg thoi gian
gidi thudng SAP HCM Transformation thuc cho ca nhan vién va céc cap quan ly.
Award, ghi nhan thanh cong trong viéc

trién khai hé théng quan tri nhan sy (HRIS)  Chung t6i cling tiép tuc tap trung hda dif
toan dién, gidp tdng cudng tinh minh bach,  liéu nhan su thanh mét ngudn di liéu tin
su thudn tién va cung cdp cdc phan tich  cdy duy nhat, cho phép thuc hién cdc phan
chuyén sdu vé luc lugng lao déng. Bén tich phic tap va cho ra cdc quyét dinh
canh dé, viéc ra mat GenAl HR trén nén  nhan su chinh xac hon.

tdng HR Connect da tao nén cbng théng

Nh& dé, muic d6 gan két clia nhan vién tiép tuc duy tri & muc cao:

Chi s6 tao diéu kién lam viéc Chi s6 hiéu suat nhan vién
(Performance Index)

Chi s6 gan két
(Engagement Index) (Enablement Index)

93% 92% 89%

a 7% so véi nam 2023 a 5% so véi nam 2023 ~ 9% so v6i nam 2023

N&m trong nhém N&m trong nhém

1% 1%

(o) (o)

céc t6 chiic cd chi s6 hiéu suét
nhan vién cao nhat

céc ngan hang cd chi s gadn két va
tao diéu kién lam viéc cao nhat

Nhting nd Iuc clia chiing t6i ¢ dudc vinh danh bang céc giai thudng danh gid, khdng dinh vi
thé& 1a nha tuyén dung hang dau tai Viét Nam va khu vuc.

g

Giai bong Stevie® Winner, 3'}.-

e [y

¥ Fortune 100 Best A iz
’: Companies to Work For — :“ ’: Employer of the Year ‘:
(Banking)

Southeast Asia 2025

Stevie Awards for
Great Employers 2025

Top 100 nai lam viéc t6t nhat
Pong Nam A clia Fortune

= RN gE Sy
~"  GreatPlacetoWork—  “i ' SAP Customer Excellence
)
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Trong tam nam 2026

Trong ndm 2026, chiing t6i sé tiép tuc hd trg thiic ddy kinh doanh, ciing c6 nén tang va nang tam
Khéi Nhan su trd thanh "ngudi déng hanh chién Iugc" thuc thu trong viéc tao ra gia tri

&2
Cling ¢6 déi ngili
Ianh dao ké& cén
Xay dung nguén nhan lyc 1anh dao

viing chdc dé thic diy lan sdéng
chuyén déi tiép theo

&

Xay dung van hod "Mét Techcombank"

(One Unified Culture)

Lan tdéa van hda chung dé thuc thi

chién ludc, ndng cao nang suét va

duy tri sy phat trién con ngudi trong
dai han

Cac linh vuc trong tam:

Ra mat Hoc vién Techcombank
(Techcom Academy)

Phét trién cac nang luc trong yé&u trong

céc linh vuc cd tédc doéng Ién (vi du: doi

ngli tién tuyén), ddy nhanh 16 tinh nang

cép lanh dao va trang bi cdc ky nang
sén sang cho tuong lai

&

Nang tdm HR thanh
Péi tac Chién lugc

Nang cap vai trd clia People Partner dé

ddng vai tro 1a déi tdc chién lugc thuc su

cho kinh doanh va nang cép Trung tdm

Nhan su xuat sdc (COEs) dé tich hop tu

duy tradi nghiém cdn bd nhan vién vao

moi quy trinh nhan su, ddm bao thiét k&
|&y con ngudi lam trung tam

®)

Tai thiét lap Quan tri
Hiéu suat & Pai ngd
Cai t6 hé théng dénh gid hiéu suét
va thl lao nham thuc déy nang suét,
trdch nhiém giai trinh va tao ra cac
két qua khac biét

Y
Nang cao stic khoe toan
dién clla nhan vién
P&y manh céc sdng kién sic khde
toan dién dé xay dung luc lugng lao
déng khée manh hon, gan két hon
va bén viing hon

Noi lam viéc xuét sic
tai Viét Nam

Vietnam i I Awards 2025

HCM Transformation Award

Nhiing giai thudng nay phan énh cam két khéng ngling nghi clia chiing téi d6i vdi tinh than
d6i mdi, trdi nghiém nhan vién va su xuét sic clia t§ chiic trén moi linh vuc nhan su.
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Quan tri doanh nghiép

Mé hinh Quan tri - Diéu hanh

DAl HOI DPONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

CO CAU QUAN TRI BIEU HANH

) QUA HOI PONG QUAN TRI
MUC TIEU CUA TECHCOMBANK

Ban Kiém sodt (BKS) cé chic nang gidm sat
Héi déng quan tri (HDQT), Téng Gidm déc
(TGP) trong viéc quan ly, diéu hanh céng ty va
chiu tréch nhiém trudc Dai hdi dong cb déng o . aeyn Van phong HDQT
(BHDCP) trong viéc thuc hién céc nhiém vu Kiém toan noi bo : (Thu ky céng ty)

dudc giao. BKS thuic hién chic nang kiém soét Yy gty
noéi bd doéc 1ap théng qua B phan Kiém todn
noi bd. Toan bd nhan su clia Kiém todn noi bd
dudc tuyén chon, b nhiém, mi&n nhiém va bdo g g g
cdo truc ti€p BKS. Kiém todn ndi bd thuc hién E E : E E
viéc thdm dinh cac bdo cdo tai chinh, kiém todn
viéc kinh doanh, hoat déng cla Ngéan hang
theo tuyé&n 3 ctia mé hinh 3 tuy&n phong thu;
thuc hién cdc nhiém vu khac theo quy dinh cla . . )
phap luat va Diéu lIé Ngan hang. Uy ban Nhan su Uy ban Quan ly Rui ro Uy ban XU ly Rui ro

Uy ban
Chién lugc & Chuyén dbi

Uy ban Nhan su tai Techcombank thuc hién ca
chiic nang vé B6 nhiém va Luong thudng.

TONG GIAM BDOC

Ghi chu

- Céc Uy ban va Hoi dong dudc thanh 1ap theo
quy dinh phéap luat

Ban chi dao

Sang kién toan hang
(SteerCo)

Hoi déng Quan ly
Tai san Ng
va Cé (ALCO)

Céc Hoi déng khac
truc thuéc TGD

Céc Uy ban va Héi dong dudc thanh 1ap theo
—— nhucau Ngan hang

Hoi déng
Piéu hanh (EXCO)

Hoi déng
Quan ly Vén

Hoi déng Rui ro

* Thanh vién Ho6i ddng bao gém ca thanh vién
HDQT va Ban diéu hanh
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Hoéi déng quan tri

CO CAU HOI DONG
QUAN TRI (HDQT)

Thanh phan HDQT

9 (100%)

Thanh vién khéng diéu hanh

2 (22%)

Thanh vién doc lap

HDPQT da dang va chuyén nghiép

Ngan hang xac dinh quan tri cong ty la nén
tdng c6t 18i cho su phat trién bén viing va
tao gia tri 1du dai cho c6 déng. Trong nam
2025, Techcombank ti€p tuc thuic hién céc
nguyén tdc quan tri theo chudn muc quéc
t€ nhdm dadm bao tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh va hiéu qua trong hoat déng
clia H6i déng quan tri. Techcombank luén
chu trong xdy dung mét Hoéi déng quan tri

da dang va chuyén nghiép, phan anh su can
bang vé kinh nghiém, gidi tinh, quéc tich va
nhiém ky. Céc tiéu chi lva chon, nhiém ky,
quy trinh dé cl, bé nhiém thanh vién Hoi
doéng quan tri dudc thuc hién theo quy dinh
cla phdp ludt va dudc quy dinh ré rang
trong Diéu 1&, Quy ch& Quan tri N&i bd, Quy
dinh vé Quy ch& Té chic va Hoat déng cla
Hoi ddng Quan tri clia Techcombank.

Pa dang vé
€O cau thanh vién

Pa dang vé
nhiém ky

Pa dang vé
qudc tich

Phan tach vai tro
cta Chu tich HBQT
va Téng Giam déc
(TGD)

Quéc gia

W Thanh vién la
ngudi Viét Nam (7)

Thanh vién la
ngudi nudc ngoai (2)

Trong ndm 2025, HDQT gém 9 thanh vién, tat cd déu Ia thanh
vién khéng diéu hanh; trong dé cé 2 thanh vién doc 1ap va 1thanh
vién nii. Co cu nay dadm bao nguyén tic da dang vé kinh nghiém,
chuy&n mén va gidi tinh, phu hop véi théng 1é quan tri tét nhat.

Ca cau nhiém ky ctia HDQT dudc thiét ké hai hoa gilta su 6n dinh
va d6i mdi: 44% thanh vién cé nhiém ky trén 10 ndm, mang dén su
hiéu biét sdu sdc v& nganh ngan hang va béi canh phap ly; déng
thdi, 44% thanh vién cé nhiém ky dudi 5 nam, bé sung nadng lugng
dbi mdi, tu duy sang tao va kha nang ting dung céng nghé. Su két
hop nay tao nén mét HDQT viia viing chéc vé kinh nghiém, via linh
hoat trong d6i mdi.

HDQT dudc thiét k& véi su k&t hgp gilia thanh vién trong nudc va
quéc t&, véi 2/9 thanh vién 1a ngudi nudc ngoai. Su hién dién clia
thanh vién quéc t& khéng chi mang dén kinh nghiém ti cac thi
trudng phét trién ma con gidp Ngan hang ti€p can théng 1& quan tri
tién tién, nAng cao chuan muc minh bach va quan tri rli ro. Diéu nay
dac biét quan trong trong béi canh héi nhap, gitip can bang gitia déc
thu thi trudng ndi dia va co héi toan cau, déng thdi mé rong hap tac
va nang cao uy tin thuong hiéu.

Techcombank thuc hién nguyén tc phan tach rd rang gitia vai tro
Chu tich HPQT va (TGD), ddm bao tinh doc lap trong giam séat va
minh bach trong diéu hanh. Viéc tdch biét nay gilp gidm xung dét
Igi ich, nAng cao hiéu qua phan quyén va trach nhiém giai trinh, déng
thdi cling c8 niém tin clia cd déng va céc bén lién quan vao co ché
quan tri chuyén nghiép.

Nhiém ky

Gidi tinh Tuoi HDQT

B Nam (8) W 41-50 (2) B >10 nam: 4 (44%)
N (1) 51-60 (3) 5-10 nam: 1 (11%)
W >60 (4) B <5 nam: 4 (44%)
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Thiét Iap mét HPQT cé nang luc va chuyén nghiép

Héi déng quan tri nhiém ky 2024—-2029 bao gém céc thanh vién sé hiiu nang luc c6t I8i viing chic, chuyén mén réng va kinh nghiém sau
sdc trong nhiing linh vuic trong yéu clia nganh ngan hang, ddm bao co ché& quan tri manh mé va hiéu qua.

STT Thanh vién HDQT Phan loai Vi tri Chién Luat, Taichinh  Kinh Van hanh Nhansu DiilLiéu,
thanh vién lugc & Riiro& &Kétodan doanh & Coéng Tiép Thi
Quantri Tuan tha nghé & Truyén
théng
1 Ong Hb Huing Anh Thanh vién Ch tich
HDQT khéng  HDBQT X X X X X X X
diéu hanh
2 Ong Nguyén Dang Quang Thanh vién Phd Cha
HDQT khéng  tich thid nhat X X X X X
diéu hanh HDQT
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Thanh vién Phé Chi tich
HDQT khéng  HDQT X X X
diéu hanh
4 Ong Nguyén Canh Son Thanh vién Phé Chi tich
HDQT khéng  HDBQT X X X
diéu hanh
5 Ong H6 Anh Ngoc Thanh vién Phé Chu tich
HDQT khéng  HDQT X X X X X X
diéu hanh
6 Ba Nguyén Thu Lan Thanh vién Phé Chai tich
HDQT khéng  HDBQT X X X X X
diéu hanh
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal ~ Thanh vién Thanh vién
HDQT khéng  HDBQT X X X X X X
diéu hanh
8 Ong Pham Nghiém Xuan Bic Thanh vién Thanh vién
HBQT doc l1ap HPQT X X X X X
doc lap
9 Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién Thanh vién
HDQT doc lap HBQT X X X X
doc lap
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QUYEN HAN VA
TRACH NHIEM CUA HDQT

Chién lugc & Quan tri

Quan tri Rui ro

Tuén tha

Khung quan tri cta Techcombank dugc
thiét k& dua trén nguyén tic trdch nhiém,
phan quyén hiéu qua va giam sat chat ch&
nham hé trg qua trinh ra quyét dinh minh
bach va ding dén. HDQT thanh Iap céc Uy
ban/ Hoi déng, trong d6 c6 02 Uy ban theo
quy dinh clia phép luat gém Uy ban Quan
Iy rdi ro va Uy ban Nhan su, dé gitip HDQT
thuc hién nhiém vu, quyén han cla minh
theo quy dinh tai Diéu 1& Techcombank va
quy dinh cta phap luat. Nhiém vu, quyén
han cta céc Uy ban/ Héi déng nay do
HBQT quy dinh phu hgp véi quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc. Dong thdi, HDQT bé
nhiém TGD va Uy quyén quan ly diéu hanh

. Xem xét va théng qua bédo cdo vé chién
lugc/bdo cdo vé cap nhat chién lugc
cla Techcombank.

. Xem xét va théng qua k& hoach kinh
doanh, ngén sach cla Techcombank.

. Théng qua phuong &n gdép vén, mua
c6 phan cua doanh nghiép, t8 chiic
tin dung khdc thuéc thAm quyén phé
duyét cia HDQT.

- Quyét dinh dau tu, giao dich mua, ban
tai san cd dinh, thanh ly tai san va mdc
bo6i thudng khi x{r ly t&n that vé tai san
tai Techcombank thuéc thdm quyén
phé duyét ciia HDPQT.

« Phé duyét Khau vi rdi ro clia Techcombank.
.+ Slta d6i, b6 sung Quy dinh/chinh sach
quan tri rdi ro.

+ Quan ly toan b6 hoat déng Techcombank;
nhan danh Techcombank thuic hién quyén,
nghia vu trli thdm quy&n DHDCPH; chiu
trach nhiém trudc phéap luat va DPHDCD.

- Ban hanh quy dinh, chinh sach néi bd
vé t6 chiic, quan tri, hoat déng cla
Techcombank phu hgp phdp luat va Diéu
1&, trir thAm quyén PHDCD.

cho TGD, ngoai trif cac van dé thudc thAm
quyén riéng clia HPQT hoac céc Uy ban.

Piéu 1& Techcombank quy dinh rd thanh
phan, nhiém ky, nhiém vu, quyén han cla
HDQT cling nhu nhiém vu, quyé&n han
clla Chu tich HPQT/ thanh vién HDQT.
Muc tiéu trong y&u ctia HPQT Ia ddm bao
quan tri than trong, gidm sat hoat dong
diéu hanh, cung cép dinh hudng chién
lugc va dan dat viéc thuc hién st ménh
ctia Ngan hang.

Tém tat quyén han va trach nhiém cla
HBPQT nhu sau:

- Quyét dinh: gid chao ban ¢ phan, tréi
phiéu chuyén déi, trai phi€u k&m chiing
quyén cta Techcombank; chao ban cb
phan chua bén trong pham vi s6 cé phan
dudc quyén chao bdn cla tling loai do
Techcombank phat hanh; phat hanh trdi
phiéu khéng chuyén déi va khéng kem
chiing quyén.

. Quyét dinh mua lai c§ phan cla
Techcombank.

- Kién nghiDai héi déng c6 déng (DHDCD)
quyét dinh phuong an phan phéi Ioi
nhuén, mdc cb tic duge trd; quyét dinh
thdi han va thi tuc trd c8 tdc hodc xU ly
16 phat sinh trong qué trinh kinh doanh.

Ch&p thudn hgp ddng, giao dich gilia
Techcombank véi thanh vién HDQT/Ban
Kiém sodt (BKS)/C6 déng Idn nhat/Céng
ty con/Coéng ty lién két thudc thdm quyén
phé duyét cila HDPQT.

« Quyét dinh chinh sach quan ly rii ro va

gidm sat viéc thuc thi cdc bién phap
phong ngua rui ro clia Techcombank.

+ Quyét dinh cdc khoan céap tin dung theo
quy dinh tai Luat cdc Té chic tin dung
(TCTD) trii cdc giao dich thudc thdm
quyén quyét dinh clia DHDCD.

Théng bao kip thdi cho Ngan hang Nha
nudc (NHNN) théng tin anh hudng tiéu
cuc dén tu cdch cdc thanh vién HDQT,
BKS, TGD.
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Tai chinh & K& todn

Kinh doanh

Ludng thudng & B6 nhiém

Kiém tra, gidm sét, danh gia
Téng Gidm déc

Cung cap théng tin

. Trinh bdo cdo tai chinh hang nam cula
Techcombank Ién DPHDCD.

+ Quyét dinh vé k& hoach tai chinh hing
nam phu hop véi k& hoach kinh doanh va
phuong an dau tu.

Quyét dinh viéc thanh 1ap Chinhanh, Van phong dai dién, don vi su nghiép clia Techcombank.

< Quyét dinh b nhiém, mién nhiém, ch& dé
dai ngd, ky luat va dinh chi déi véi TGP,
Pho TGP, K& todn trudng, chic danh truc
ti€p tham muu, gitip viéc cho HPQT, Gidm
d6c Chi nhanh va céc chic danh khac
thuéc thdm quyén HDQT. Ky luat, dinh
chi d6i véi cdc chic danh néu trén va can
bé khéac theo quy dinh néi bo ciia HBQT
trong tung thai ky.

. CU ngusi dai dién theo Oy quyén cla
Techcombank tai doanh nghiép, t6 chtic
tin dung khdc va quyét dinh muc thu lao
va quyén Igi khac clia nhiing ngudi nay
(néu co).

Kiém tra, gidm sat, chi dao TGD thuc hién nhiém vu dudc phan céng, dénh gid hang ndm

vé hiéu qua lam viéc cla TGD.

. Chudn bj ho so, tai liéu trinh PHDCH
quyét dinh cdc van dé thudc thdm quyén,
trt néi dung thudc chic nang, nhiém vu
clia BKS.

- Duyét chuang trinh, k& hoach hanh déng
cua HDBQT; chuong trinh, tai liéu phuc vu

GIOI THIEU VE THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR|

STT  Thanh vién HDQT

hop PHDCD; triéu tap hop hoac 18y y ki€n
c6 déng bang van ban dé théng qua nghi
quyét ctia PHDCD.

. Phé duyét bdo cdo thudng nién cla
Techcombank theo quy dinh phép luat.

Chic vu Ngay bat dau/khong con la thanh vién HDQT

Ngay bd nhiém

Ngay mién nhiém

1 Ong H6 Hung Anh
2 Ong Nguyén Bang Quang
3 Ong Nguyén Thiéu Quang

4 Ong Nguyén Canh Son

5 Ong HB Anh Ngoc

6 Ba Nguyén Thu Lan

7 Ong Saurabh Narayan Agarwal
8 Ong Pham Nghiém Xuan Bic

9 Ong Eugene Keith Galbraith

Chu tich HBQT

Phé Chi tich thi nh&t HDQT

Phé Cha tich HDQT

Phé Chu tich HBDQT

Phé Cha tich HDQT

Phé Chu tich HPQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién doc lap HBQT

Thanh vién déc lap HBQT

20/4/2024

20/4/2024

20/4/2024

20/4/2024

20/4/2024

20/4/2024

20/4/2024

20/4/2024

20/4/2024



152 | B4&o cdo thuong nién 2025

GIGI THIEU VE THANH VIEN
HOI DPONG QUAN TR

Nén tang viing vang clia Tech | 153

Ong H6 Hung Anh
Chu tich HDQT

Sinh nam: 1970
Tham gia HPQT Techcombank tu: 03/2004

Kinh nghiém

Ong H6 Hung Anh 1a Chi tich HDQT
Techcombank tir thdng 05/2008 dén nay.
Ong bét dau tham gia quan tri Ngan hang
tl nam 2004 va trudc dé da cd kinh nghiém
quan tri nhiéu n&m tai céc t6 chic I1én, trong
dé cé tap doan Masan.

Bang cap

Ong t6t nghiép Ky su Pién ky thuat tai
truong Pai hoc Béch khoa Kiev, Ucraina va
Thac sT chuy&n nganh Quan tri nguén nhan
Iuc tai Trudng Pai hoc Giao théng Budng bd
Métxcdva (MADI).

Ong Nguyén Pang Quang
Phd Cha tich HPQT thi nhat

Sinh nam: 1963
Tham gia HDQT Techcombank tu: 01/1999

Kinh nghiém

Tién st Nguyén Dang Quang hién 1a Phé Chil
tich thd nhat HDQT Techcombank. Trudc
do, 6ng ddéng vai tro la Phé Cha tich HDQT
tl thdng 01/1999 dén théng 9/2002 va tu
thdng 5/2008 dén nay 6ng dam nhan céc
vi tri Thanh vién HDQT va Phé Ch tich thi
nhat HDQT Techcombank. Trudc khi tham
gia HDQT, Tién si Nguyén Bang Quang dé
cé hon 20 nadm kinh nghiém diéu hanh va
quan tri 8 nhiéu vi tri quan ly khdc nhau tai
Techcombank tlr ndm 1995, cling nhu vdi tu
cdch Chu tich HDQT tai Tap doan Masan.

Bang cap

Ong 1a Tién si Khoa hoc Ky thuét tai Vién
Han Lam Khoa hoc Belarus va t6t nghiép
Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) clia Dai
hoc Kinh t& Nga Plekhanov.

Ong Nguyén Thiéu Quang
Phé Cha tich HDQT

Sinh nam: 1959
Tham gia HDQT Techcombank tu: 06/1999

Kinh nghiém

Ong Nguyén Thiéu Quang tham gia HDQT
tU thdng 6/1999 va la Phé Chu tich HBQT
Techcombank tii thdng 5/2008 téi nay. Ong
Nguyén Thiéu Quang cd nhiéu ndm kinh
nghiém diéu hanh va tling ndm gili nhiéu
vi tri quan trong tai céc t6 chuc I6n nhu
tdp doan Masan, Téng Céng ty C6 phan
Xudt nhap khdu va Xay dung Viét Nam -
Vinaconex va Céng ty C8 phan Méi trudng
va Xay dung Sai Gon - Senco.

Bang cap

Ong t6t nghiép K su xay dung mé tai trudng
Pai hoc Bach khoa Donetsk, Ucraina (nay la
Dai hoc Ky thuat Quéc gia Donetsk).

Ong Nguyén Canh Son
Pho Cha tich HDQT

Sinh nam: 1967
Tham gia HDQT Techcombank tu: 05/2008

Kinh nghiém

Ong Nguyé&n Canh Son tham gia HDQT
Techcombank tU thdng 5/2008 va la Pho
Chu tich HPQT Techcombank tu théng
4/2009 téi nay. Ong Nguyén Canh Son cé
hon 20 nam kinh nghiém tai cdc vi tri thanh
vién HDQT va Chu tich HPQT tai céc t6
chuc 16n nhu Céng ty C6 phan Eurowindow,
Céng ty C6 phan Eurowindow Holding va
Céng ty C6 phan Dau tu Trung tdm thuong
mai - Ha NGi Matxcova.

Bang cap

Ong t6t nghiép Ky su Xay dung tai trudng Dai
hoc Ky thudt Xay dung Méatxcova mang tén
Valerian V. Kuibyshev (nay 1a Pai hoc Téng
hop Xay dung Quéc gia - Lién bang Nga).

Ong Hb6 Anh Ngoc
Ph6 Ch tich HDQT

Sinh nam: 1982
Tham gia HDQT Techcombank tu: 04/2021

Kinh nghiém

Ong H®& Anh Ngoc 13 Phé Cha tich HDQT
Techcombank tU thdng 4/2021 dén nay.
Trudc khitham gia HDQT Techcombank, 6ng
H® Anh Ngoc da cé hon 14 nam kinh nghiém
lam viéc tai Techcombank va dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong tai Techcombank va
Céng ty con clia Techcombank. Péng thdi,
c6 kinh nghiém tham gia quan ly, quan trj
tai mét s6 doanh nghiép I8n nhu Céng ty
C6 phan One Mount Distribution, Céng ty
c6 phan One Mount Consumer.

Bang cap

Ong t6t nghiép CU nhan, chuyén nganh
Thudng mai - K& todn: va Thac si Kinh t&
clia Trudng Dai hoc Macquarie Sydney, Uc.

Ong 1a Thanh vién CPA dudc cap bai Hiép
hoi Kiém toan Uc.
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Ba Nguyén Thu Lan
Ph6 Chi tich HDQT

Sinh nam: 1969
Tham gia HPDQT Techcombank tu: 04/2024

Kinh nghiém

Ba Nguyén Thu Lan la Phé Cha tich HDQT
Techcombank tlf thang 4/2024. Ba Nguyén
Thu Lan cé hon 22 nam kinh nghiém lam
viéc tai Techcombank va tiing dam nhiém
nhiéu vj tri quan trong tai Techcombank va
Coéng ty con clia Techcombank.

Bang cap

Ba t6t nghiép CU nhan Kinh t& - Trudng Dai
hoc Kinh t& quéc dan va Cli nhan Nga van -
Trudng Pai hoc Su pham Ngoai Nglt Ha Noi.
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Ong Saurabh Narayan Agarwal
Thanh vién HDQT

Sinh nam: 1981
Tham gia HDQT Techcombank tu: 04/2019

Kinh nghiém

Ong Saurabh Narayan Agarwal la thanh
vién HPQT Techcombank tu thang 4/2019
dén nay. Trudc khi gia nhap Techcombank,
ong tling dam nhiém vi tri quan ly tai cac
t6 chuic tai chinh 16n nhu: Chuyén gia phan
tich cao cap, Giam déc Céng ty McKinsey,
New Delhi, An D6 va New Jersey, Hoa Ky va
Gidm d6c Warburg Pincus New York, Hoa
Ky va Singapore.

Bang cap

Ong t6t nghiép Cit nhan nganh Cong nghé,
Ky thuat Bién va Thac si nganh Cong nghé,
Vi Bién t& Hoc vién Céng nghé An D6
Bombay, Thac si nganh Quan tri Kinh doanh
(MBA) trudng Quan tri Kinh doanh Harvard.

Ong Pham Nghiém Xuan Bac
Thanh vién HDQT déc ap

Sinh nam: 1961
Tham gia HDQT Techcombank tu: 04/2024

Kinh nghiém

Ong Pham Nghiém Xuan Bic 1a Thanh vién
HDQT doc 1ap tU thdng 4/2024. Ong da
tling d@m nhiém nhiéu vi tri 1anh dao tai cdc
té chic trong nudc va quéc té va cé nhiéu
nam kinh nghiém trong cdc linh vuc dau tu
nudc ngoai, tu van quan tri doanh nghiép, tai
cd cdu doanh nghiép, phan tich va xay dung
chién lugc kinh doanh clia doanh nghiép,
ngan hang va tai chinh, ching khoan/thj
trudng vén, bat déng san, va sé hiiu tri tué.
Ong dam nhiém céc vi tri quan ly tai Céng
ty C6 phan Chuing khodn Thanh ph& H6 Chi
Minh (HSC), Céng ty TNHH Tam Nhin va
Lién danh, Céng ty Ludt TNHH Tam nhin va
Lién danh, Céng ty C6 phan Cong Hudng ...
va cé hon 30 nam hanh nghé Iuat su.

Bang cap

Ong t6t nghiép Thac sy quan tri kinh doanh
- Henley Management College, Vuong
quéc Anh; Cli nhan Luat - Dai hoc Quéc gia
Ha No6i; Chuadng trinh sau dai hoc, Vién Luat
S3& hiiu tri tué Matxcova, Nga; Ky su - Vién
Cao khi O t6 Métxcdva, Nga.

Ong Eugene Keith Galbraith
Thanh vién HDQT doc lap

Sinh nam: 1952
Tham gia HDQT Techcombank tu: 04/2024

Kinh nghiém

Ong Eugene Keith Galbraith 1a Thanh vién
HDQT ddc 1ap tif thdng 4/2024. Ong d& ¢
nhiéu ndm kinh nghiém lam C& van hoach
dinh kinh té& tinh va C& van kinh t& cho Bo
Tai chinh Indonesia. Pdm nhiém nhiéu vi
tri 1dnh dao quan trong tai céng ty chiing
khoan, t6 chic quéc t& ngan hang tai
Indonesia nhu: Téng Gidm déc tai Céng ty
Ching khodn ABN-Amro Asia Indonesia;
Thanh vién HDQT tai Cong ty Ching khoan
ABN-Amro Asia; Nha séng lap kiém Téng
Giam déc tai Asiawise.com; Phé Chu tich
HDQT tai Ngadn hang OCBC NISP; Phé
Téng Giam déc, Chu tich H6i déng Qy vién
tai Ngan hang Central Asia (BCA); C6 van
cao cép tai Cong ty Bank Pictet & Cie (Asia)
Ltd; C8 van cao cap tai Céng ty McKinsey
& Company; C6 van tai Céng ty PT Sarana
Menara Nusantara.

Bang cap

Ong la Tién sy vé Nhan chling hoc - Trudng
Pai hoc Johns Hopkins; t6t nghiép Thac
sy vé Nhan ching hoc - Trudng Dai hoc
Pennsylvania; va cii nhan Triét hoc - Trudng
bai hoc Johns Hopkins.

Ong Nguyén Tuan Minh

Ngugi phu trach Quan tri Ngan hang, Thu ky Céng ty
va Chanh Van phong HBQT

Sinh nam: 1967
Pudc bé nhiém Ngusi phu trach Quan tri
Ngan hang tu: 11/2019

Kinh nghiém

Ong Nguyén Tudn Minh gia nhap
Techcombank tU thdng 5/2013 va da dam
nhiém nhiéu vi tri quan ly khdc nhau tai
Techcombank, bao gém: Gidm d&c Phép
ché&, Gidm d6c Khéi Tuan tha, Kiém soét
RUi ro Hoat déng va Phap ché&, Gidm déc
C68 van Phdp ly thudc Khdi Quan tri Ngan
hang. Trudc do, 6ng da cé hon 20 nam lam
chuyén gia tu van Iuat, ludt su hanh nghg,
luat su ndi bé va lam quan ly cap cao tai
cdc coéng ty tu van cla Viét Nam, céc chi
nhdnh hang luat quéc t& & Viét Nam, ngan
hang thuong mai va cong ty chiing khodn &
Viét Nam. Ong Nguyé&n Tu&n Minh dudc bb
nhiém va dam nhan vi tri ngudi Phu trach
Quan tri Ngan hang va Chanh Van phong
HDQT tu thang 11/2019.

Bang cap

Ong t6t nghiép Ci nhadn Quan hé qudc t& -
Hoc vién Ngoai giao va Cl nhan Luét - Dai
hoc Luat Ha Noi.

Hién 6ng dang la Luat su va la Thanh vién
Doan Luat su Ha Noi.
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Céc thanh vién HPQT déu tuan th quy dinh gidi han vé viéc kiém nhiém chiic danh thanh vién HDPQT tai céc cdng ty khac. Cu thé:
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STT Ho va tén Chtic danh tai Chuic danh ndm giii tai cdc cong ty khdc
Techcombank
1 Ong H6 Hung Anh Cha tich HPQT Khéng co
2 Ong Nguyén Bang Quang Phé Cha tich - Chi tich HDQT - Céng ty C6 phan Tap doan Ma San
HDQT thi nhat « Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc - Céng ty C6 phan Masan
« Cha tich HDQT - Céng ty C6 phan Phat trién Thuong mai va Dich vu VCM
- Chu tich HDQT - Cong ty C6 phan Phiic Long Heritage
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Ch tich » Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan Hang tiéu dung Masan
HDQT « Cha tich HDQT - Céng ty C6 phan Méi trudng va Xay dung Sai Gon - Senco
4 Ong Nguyén Canh Son Phé Cha tich « Chu tich HDQT kiém TGD - Céng ty C6 phan Eurowindow Holding
HDBQT « Chu tich HDQT - Céng ty c6 phan Eurowindow
- Thanh vién HPQT - Céng ty C6 phan Dau tu Du lich T&M Van Phong
« Chu tich HDQT - Céng ty ¢ phan dau tu trung tdm thuong mai Ha Néi - Mdtxcova
5 Ong H6 Anh Ngoc Phé Cha tich - Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan One Mount Distribution
HDBQT « Thanh vién HPQT - Céng ty c6 phan One Mount Consumer
» Thanh vién HDTV - Céng ty TNHH Du thuy@n Viét Nam
- Chi tich HDQT - Céng ty C6 phan Tap doan Masterise
6 Ba Nguyén Thu Lan Phé Cha tich e Chutich HDTV - Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai théc tai san - Ngan hang
HDPQT TMCP Ky thuong Viét Nam (TechAMC)
« Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan Bao hiém Nhan tho Techcom (Techcom Life)
7 Ong Saurabh Narayan Thanh vién - Thanh vién HDQT d6c 1ap - Céng ty C6 phan Dich vu Di Déng Truc tuyén
Agarwal HDBQT « Giam déc khéng diéu hanh - Céng ty Circles Asia Cayman Limited (WC-363828)
- Gidm déc - Cong ty Advance Intelligence Group Ltd
. Giam déc - Cong ty Aseana Insurance Holdings Investments Pte Ltd
« Uy vién - Cong ty BFI Finance
« Gidm déc - Cong ty Globe Fintech Innovations Inc
. Uy vién - ABDA Insurance PT Asuransi Bina Dana Arta Tbk
. Giam déc - Céng ty Oona Holdings Pte. Ltd
- Gidm déc - Cong ty Oona Indonesia Pte. Ltd
. Gidm déc- Coéng ty Oona Philippines Pte. Ltd
« Uy vién - Céng ty Oona Philippines Holdings Corporation
. Gidm déc - Cong ty Xuyen A
- Gidm déc - Cong ty Everise Holdings Pte Ltd
8 Ong Pham Nghiém Xuan Béc Thanh vién doc « TGD - Céng ty TNHH Tam nhin va Lién danh
lap HPQT - Cha tich HDQT - Céng ty C6 phan Céng Hudng
« Chii tich HDQT - Céng ty C8 phan Phi thuyén dau tu
« Ch0 tich Hoi d6ng luét su thanh vién Cong ty Luat TNHH Tam nhin va Lién danh
9 Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién déc Khéng cé

lap HDQT

HOAT DONG CUA HDPQT

Céc cudc hop ctia HDQT

Trong ndm 2025, HDQT cla Techcombank té chiic 04 budi hop truic ti€p va d3 ti€n hanh
cdc cudc hop théng qua hinh thic gui thu xin y ki€n ddi véi hon 200 nghi quyét/quyét dinh.

STT Thanh vién HDQT Chiic vu Ngay bt dau  Ngay khongconla  S6 budi hop Ty lé tham du Ly do khéng
la thanh vién thanh vién HBQT/ thanh vién HPQT hop, bao gém tham du hop
HDQT/HPQT tham du, bao gém  ca Gy quyén
doc lap ca uy quyén
1 Ong H6 Hung Anh Cha tich 20/4/2024 04 100%
HBQT
2 Ong Nguyén Pang Quang Phé Cha 20/4/2024 04 100%
tich HbQT
thid nhat
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Cha 20/4/2024 04 100%
tich HDQT
4 Ong Nguyén Canh Son Phé Cha 20/4/2024 04 100%
tich HDQT
5 Ong H6 Anh Ngoc Phé Cha 20/4/2024 04 100%
tich HbQT
6 BaNguyén ThuLan Phé Ch 20/4/2024 04 100%
tich HDQT
7  Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién 20/4/2024 04 100%
HBQT
8  Ong Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién 20/4/2024 04 100%
doc lap
HBQT
9  Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién 20/4/2024 04 100%
déc lap
HBQT
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HOAT BONG CUA HDQT

Cac Nghi quyé&t HDQT ban hanh trong ndm 2025 — hop truc tiép

STT

S6 Nghi quyét

Ngay ban hanh

N6i dung chinh

Ty lIé thong qua
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0180

0390

0631

0766

21/03/2025

20/06/2025

26/09/2025

19/12/2025

Xem xét théng qua két qua hoat ddng kinh doanh dén thang 2/2025

Xem xét va théng qua ké hoach kinh doanh, ngan sach va trinh DPHPCD
nam 2025.

Xem xét va théng qua bdo cdo vé cap nhat chién lugc clia Techcombank.
Xem xét théng qua bao cdo Quy /2025 & ki€n nghi ctia Ban Kiém soat.
Théng qua viéc gép vén thanh 1ap Céng ty C6 phan Thanh todn s6
Mobifone vé cung cép dich vu chuyén mach va thanh todn tai chinh, cling
V@i céc dich vu trung gian thanh todn khéc. Theo dé: (i) Techcombank gop
vén va sé hitu 11% tai Cong ty C6 phan Thanh toan s6 Mobifone; (ii) cti
6ng Phan Thanh Son - Phé Téng Gidm d6c kiém Giam déc Khéi Ngan
hang giao dich toan cau (GTS) la ngudi dai dién quan ly phan vén gdép cla
Techcombank tai Cong ty nay (sau khi Cong ty dudc thanh 1ap).

Xem xét va théng qua chuong trinh, néi dung hop trinh BPHBPCD thudng
nién nam 2025.

Xem xét va théng qua bdo céo clia Téng Gidm déc vé két qua kinh doanh
dén thang 5/2025 clia Techcombank.

Xem xét va théng qua béo cdo clia Téng Gidm déc vé cap nhat chién lugc
clia Techcombank.

Xem xét va théng qua bdo cdo vé viéc trién khai Méi trudng - X& hoi - Quan
tri (ESG) tai Techcombank.

Xem xét va théng qua bdo cdo Quy 11/2025 va kién nghj clia Ban Kiém soat.

Xem xét va théng qua Bdo cdo clia Téng Giam déc vé két qua hoat déng
kinh doanh dé&n thdng 8/2025 cltia Techcombank.

Xem xét va théng qua bdo cdo clia Téng Giam déc vé cap nhat chién lugc
clia Techcombank.

Xem xét va théng qua céc chi s6 vé chién lugc ndm 2026 - 2030 cla
Techcombank.

Xem xét va théng qua bdo cdo Quy I1l/2025 va kién nghj clia Ban Kiém
soat.

Hoéi déng quan tri théng qua Béo cdo clia Téng Gidm déc vé két qua hoat
déng kinh doanh dén thang 12/2025 cla Techcombank.

Héi déng quan tri théng qua bdo cdo clia Téng Gidm déc vé cap nhat chién
lugc clia Techcombank.

Héi déng quan tri théng qua K& hoach kinh doanh va ngan sach nam 2026
theo bdo céo, dé xuét clia Téng Giam déc. Giao Cha tich HDQT xem xét,
ra soét, quyét dinh diéu chinh (néu thay can thiét) va bao cdo HDQT théng
qua tai ky hop ti€p theo dé trinh Pai héi déng cé déng thudng nién ndm
2026.

Hoéi déng quan tri théng qua bao cdo viéc trién khai ESG tai Techcombank
nam 2025.

Héi déng quan tri théng qua bdo cdo Quy IV/2025 va kién nghj clia Ban
Kiém soét.

100%

100%

100%

100%

Céc Nghi quyét HDQT ban hanh trong ndm 2025 — Xin y kién bang van ban

STT  S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Néi dung chinh
5 0004 06/01/2025 Phé duyét tai cAp han muc tin dung cho Céng ty C6 phan One Mount Distribution (OMD) Ia Ngugi c6
lién quan clia Ngudi ndi b clia Techcombank.

6 0019 10/01/2025 Mié&n nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khoi Ngén hang Bén Ié (RBG).

7 0020 10/01/2025 Mié&n nhiém va b6 nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Ban 1é (RBG).
8 0025 14/01/2025 Théng qua cli ngudi dai dién quan Iy vén gép clia Techcombank tai Céng ty C6 phan Bao hiém phi
nhéan tho Techcom (TCGIns).

9 0093 14/02/2025 Phé duyét giao dich vé ky Thda thuan véi Céng ty C6 phan One Mount Group vé viéc phat trién, xay
duing va van hanh Hé théng Merchant Portal 1a Ngusi cd lién quan clia Ngusi ndi bé clia Techcombank.

10 0054 20/01/2025 Phé duyét ngay dang ky cudi cung dé chét danh séch c6 déng vé 18y y ki€n C6 déng bang van ban.

i 0058 22/01/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG)

12 0072 07/02/2025 Mié&n nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngéan hang Bén Ié (RBG).

13 0086 13/02/2025 Phé duyét cap khoan tin dung va giao dich ky két Hop déng cap tin dung gitia Techcombank va
Ngudi lién quan ctia Ngudi ndi b 1a Céng ty C6 phan Tap Doan Masterise (MAG) va Céng ty TNHH
MTV Mbi gidi Masterise Agents (MAA).

14 0101 18/02/2025 Phé duyét |18y y kién c6 déng bang van ban vé: (i) TS trinh vé phé duyét gép vén thanh lap Céng ty
Bao hiém Nhan tho la céng ty con clia Techcombank; va (i) TS trinh vé phé duyét mua lai c6 phan dé
Céng ty C6 phan Bao hiém phi nhan tho K§ thuong (TCGIns) trd thanh céng ty con clia Techcombank.

15 0097 15/02/2025 Mié&n nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngéan hang Bén Ié (RBG).

16 0095 14/02/2025 Phé duyét vé viéc danh gid ndi bé mic dd vén (ICAAP) va mét s6 ndi dung lién quan dén (ICAAP).

17 0102 18/02/2025 Phé duyét k& hoach phét trién mang Iudi ndm 2025.

18 o116 24/02/2025 Phé duyét stia déi, b6 sung Quy dinh vé chinh sdch quan Iy riii ro méi trudng va x& héi tai Techcombank.

19 onz 24/02/2025 Phé duyét ngay dang ky cubi cung/ngay chét danh sdch c6 déng dé thuc hién quyén tham dy Dai
hoi déng ¢ déng thudng nién ndm 2025.

20 0120 24/02/2025 Phé duyét ky Hop déng véi Céng ty C6 phan One Mount Group 1a Ngudi cé lién quan clia Ngudi
ndi bé clia Techcombank vé cung cap thiét bj Soundbox va phan mém quan trj thiét bi Soundbox
trong giai doan thi diém.

21 0129 05/03/2025 Phé duyét giao dich cdp tin dung cho Céng ty C6 phan Dich vu Thuong mai Téng hdp
Wincommerce (Wincommerce) la Ngudi cé lién quan cla Ngudi ndéi bo va Ngudi co lién quan cla
C6 dbéng 16n clia Techcombank.

22 0134 07/03/2025 Piéu chinh ngay hiéu luc clia Nghi quyé&t vé mién nhiém va b6 nhiém Gidm déc Chi nhdnh thudc

Kh&i Ngan hang Ban Ié (RBG).
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23 0143 11/03/2025 Stia d6i, bé sung Quy Dinh Quan Ly Chi Phi Céng Vu.

24 0144 11/03/2025 Slia déi, b6 sung Quy Binh Vé Nghiép Vu Tin Dung.

25 0145 11/03/2025 Ban hanh thay th& Quy Ché& Té Chiic Va Hoat Dong Cuia H6i Déng Canh Bdo Sém.

26 0154 12/03/2025 Phé duyét diéu chinh dién tich va gid chuyén nhugng mét phan céng trinh Dy an Toa nha
Techcombank Quang Trung tai dia chi s6 6, ph6é Quang Trung, phudng Tran Hung Dao, quan Hoan
Ki€m, Ha Néi.

27 0161 18/3/2025 Phé duyét K& hoach hoat déng nam 2025 ctia Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thdc tai san
- Ngéan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (TechAMC).

28 0168 20/3/2025 Phé duyét trién khai Phuong an gép vén, mua c6 phan clia Techcombank dé thanh 18p céng ty con
hoat déng trong linh vuc bao hiém.

29 0169 20/3/2025 Phé duyét trién khai Phuong dn mua lai c6 phan dé Céng ty c6 phan bao hiém phi nhan tho Techcom
(TCGlIns) tré thanh céng ty con clia Techcombank.

30 0170 20/3/2025 Phé duyét ky Hgp déng vé cung c&p phan mém hé théng Sales App véi Céng ty C6 phan One Mount
Group la Ngugi cd lién quan ctia Ngudi ndi bo clia Techcombank.

31 0189 28/3/2025 Phé duyét siia déi, b6 sung Quy Pinh V& Thdm Quyén Phé Duyét Clia Cap Quan Tri V& K& Hoach,
Ngén Sach Céc Khoan Chi Phi Tai Techcombank.

32 0189 28/3/2025 Ban hanh Quy Dinh Vé Hoat Dong Lién Quan Dén Bat Déng San Tai Techcombank.

33 0182 24/3/2025 Phé duyét ky Hgp déng vdi Céng ty C6 phan One Mount Group (OM) vé sti dung nhan su dé cung
cap céc dich vu do OM dudc phép cung cép hgp phap.

34 0194 29/3/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khai Ngan hang Ban Ié (RBG).

35 0192 29/3/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khdi Ngan hang Bén 1& (RBG).

36 0193 29/3/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidam déc Chi nhanh thudc Khai Ngan hang Ban Ié (RBG).

37 0209 03/4/2025 Phé duyét bé sung nghiép vu “dich vu ngan quy cho té chuic tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai”
vao Gidy phép thanh |ap va hoat déng ciia Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank).

38 0216 10/4/2025 Théng qua cdc hgp déng giao dich thuéc nghiép vu phi tin dung gilta Techcombank véi 6ng H6
Hung Anh; gitia Techcombank v6i mdi céng ty/cd nhan thudéc Danh sach ngudi cé lién quan.

39 0217 10/4/2025 Thoéng qua céc hgp dong giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gitia Techcombank vdi 6ng Nguyé&n
Canh Son; gitta Techcombank véi mdi céng ty/cd nhan thudc Danh séch ngudi cd lién.

40 0218 10/4/2025 Thoéng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank véi ba Nguyén
Thu Lan; gitia Techcombank véi mdi cong ty/cd nhan thudéc Danh sach ngudi cé lién quan.

4 0219 10/4/2025 Théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank véi dng H& Anh
Ngoc; gitia Techcombank véi mdi cong ty/cd nhan thudéc Danh sach ngudi cé lién quan.

42 0228 14/4/2025 Thoéng qua viéc stia d6i, bé sung Quy Dinh V& Phat Trién Va Quan Ly Quan Hé Hap Tac D6i Tac Tai Techcombank.

STT  S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Néi dung chinh

43 0234 16/4/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1é Trai phi€u Techcombank nam 2025 - Lan 1.

44 0235 16/4/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng & trai phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 1 giita Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K§ thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank

45 0236 16/4/2025 Phé duyét Phuong &n phét hanh riéng 1& Tréi phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 2.

46 0237 16/4/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng 1@ trdi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 2 gifia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

47 0238 16/4/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1é Trai phiéu Techcombank nam 2025 - Lan 3.

48 0239 16/4/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap cac dich vu lién quan dén phat hanh riéng & trai phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 3 gilta Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K§ thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

49 0240 16/4/2025 Phé duyét Phuong &n phét hanh riéng 1 Tréi phiéu Techcombank ndm 2025 - Lan 4.

50 0241 16/4/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng & trdi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 4 gitia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan Ky thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

51 0253 22/4/2025 Phé duyét giao dich cdp han muc thé tin dung gilia Techcombank va Khdch hang la Ngugi ¢6 lién
quan ctia 6ng H6 Hung Anh - Cha tich HDQT Techcombank.

52 0255 23/4/2025 Phé duyét Phuong &n phét hanh riéng 1 Tréi phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 5.

53 0256 23/4/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phét hanh riéng & trdi phiéu
Techcombank nam 2025 - Lan 5 gilta Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan Ky thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

54 0257 23/4/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1é Trai phi€u Techcombank nam 2025 - Lan 6.

55 0258 23/4/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap cac dich vu lién quan dén phat hanh riéng & trai phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 6 gilia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K thuong
(TCBS) la Ngugi ¢6 lién quan véi Techcombank

56 0261 24/4/2025 Phé duyét bé sung néi dung vao Chudong trinh nghj su hop DHDCD thudng nién ngay 26/4/2025 va
tai liéu bd sung trinh DHDCPH thudng nién ngay 26/4/2025.

57 0260 24/4/2025 Théng qua viéc phé duyét hgp déng, giao dich trén 10% Vén diéu Ié cla Techcombank vé cap Han
mc tin dung cho Céng ty C6 phan Tap doan VAS Nghi Son.

58 0272 29/4/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).

59 0273 29/4/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1& Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 7.

60 0274 29/4/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cép cac dich vu lién quan dén phat hanh riéng & trai phiéu

Techcombank ndm 2025 - Lan 7 gilia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank
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61 0278 05/05/2025 Théng qua céc hop déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilta Techcombank va cong ty cé
lién clia 6ng HB Hung Anh.

62 0279 05/05/2025 Phé duyét giao dich ky Hop déng giita Techcombank vdi Céng ty C6 phan Mobicast vé cung cap
sim 4G Wintel cho Techcombank.

63 0283 07/05/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khai Ngan hang Ban 1é (RBG).

64 0288 09/05/2025 Phé duyét trién khai Phuong an tdng vén diéu 1& ndm 2025 dudi hinh thiic phat hanh C6 phiéu theo
Chuong trinh Lua Chon Cho Ngudi Lao BDong clia Techcombank.

65 0289 09/05/2025 Phé duyét viéc diéu chinh ty & s& hiiu nudc ngoai t6i da clia Techcombank thay déi tii 22,5136%
thanh 22,5386%.

66 0290 09/05/2025 Phé duyét viéc sif dung chii ky s6 cong cong clia té chiic do Cong ty Dich vu Vién théng (VNPT)
cung cap dé truy cap Céng giao tiép truc tuyén cla Téng cong ty Luu ky va Bu trif ching khoan
Viét Nam (VSDC).

67 0293 13/05/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).

68 0294 13/05/2025 Phé duyét giao dich cdp han muc thé tin dung cho Khéch hang 1a Ngudi cd lién quan cla éng
Nguyén Thiéu Quang - Phé Cha tich HDQT Techcombank.

69 0297 15/05/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khai Ngan hang Bén 1é (RBG).

70 0309 21/05/2025 Ban hanh Chinh Séch Quan Tri Ri Ro Techcombank va Quy Ché& Té Chic Va Hoat Déng Clia Hoi
Pbéng XU Ly RUi Ro Tai Techcombank.

7 0307 20/05/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khdi Ngan hang Bén 1é (RBG).

72 0310 21/05/2025 Phé duyét K& hoach kinh doanh néi bé toan ngan hang nam 2025.

73 031 21/05/2025 B6 sung ngan sach va s dung ngan séch cho viéc thanh 1ap Céng ty Bdo hiém Nhan tho cla
Techcombank (TCLife).

74 0320 27/05/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1é Trai phi€u Techcombank nam 2025 - Lan 8.

75 0321 27/05/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng 1é tréi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 8 giiia Techcombank va Cong ty C6 phan Chiing khoan Ky thuong
(TCBS) la Ngudi c6 lién quan véi Techcombank

76 0324 27/05/2025 Phé duyét Phuong &n phdt hanh riéng 1& Trai phi€u Techcombank nam 2025 - Lan 10.

77 0325 27/05/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phét hanh riéng 1€ trdi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 10 gilia Techcombank va Céng ty C6 phan Ching khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

78 0322 27/05/2025 Phé duyét Phuong &n phét hanh riéng 1& Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 9.

79 0323 27/05/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cép céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng 1é trai phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 9 gilta Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khodn K thuong
(TCBS) la Ngugi cé lién quan véi Techcombank.

80 0334 04/06/2025 Phé duyét Phuong &n phét hanh riéng 1@ Tréi phi€éu Techcombank ndm 2025 - Lan 11.

STT  S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Néi dung chinh

81 0335 04/06/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cép cac dich vu lién quan dén phat hanh riéng lé trai phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 11 gitta Techcombank va Céng ty C6 phan Chuing khodn K thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

82 0336 04/06/2025 Phé duyét Phuong an phét hanh riéng 1& Trai phiéu Techcombank nadm 2025 - Lan 12.

83 0337 04/06/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng & trdi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 12 gifia Techcombank va Céng ty Cé phan Ching khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

84 0338 04/06/2025 Phé duyét Phuong én phat hanh riéng 1é Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 13.

85 0339 04/06/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng & trai phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 13 gitia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

86 0347 05/06/2025 Phé duyét ky Hop déng vai Cong ty C6 phan One Mount Group (OM) vé viéc cung c&p céc hang hda
va dich vu di kém trong hoat déng mua sdm céng nghé. Céng ty l1a Ngudi cd lién quan clia Ngudi
ndi bo clia Techcombank.

87 0345 05/06/2025 Mién nhiém va bd nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khdi Ngan hang Bén 1é (RBG).

88 0346 05/06/2025 Stra d6i, bb sung Quy Dinh Quan Tri RUi Ro Tin Dung Tai Techcombank; Quy Dinh Vé Nghiép Vu Tin
Dung; Quy Pinh Quén Ly, X{ Ly va Thu H6i Ng C6 Van Dé Tai Techcombank.

89 0368 12/06/2025 Phé duyét Phuong &n phét hanh riéng 1& Tréi phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 14.

920 0369 12/06/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phét hanh riéng 1é trdi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 14 gitia Techcombank va Céng ty C6 phan Ching khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

91 0370 12/06/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1é Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 15.

92 0371 12/06/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap cac dich vu lién quan dén phat hanh riéng & trai phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 15 gifia Techcombank va Céng ty Cé phan Chiing khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

93 0373 13/06/2025 Phé duyét giao dich cap han mic thé tin dung gitta Techcombank va Khdch hang la Ngusi cé lién quan
clia 6ng H6 Hung Anh - Chi tich HDQT va éng H6 Anh Ngoc - Phé Chi tich HDQT Techcombank.

94 0374 13/06/2025 Phé duyét giao dich cdp han muc tin dung cho khach hang la ngusi dai dién Techcombank gép vén
vao Céng ty TechAMC, la Ngudi cé lién quan clia Techcombank.

95 0375 13/06/2025 Phé duyét théng qua cac hgp déng, giao dich cé gid tri tir 10% V6n diéu 1é tré 1én cla Techcombank.

96 0376 13/06/2025 Ban hanh Quy Binh V& Thui Lao Lgi ich Khéc Va Chi Phi Hoat Déng Clia Hoi Ddng Quan Tri Ban Kiém
Soét Techcombank.

97 0379 16/06/2025 Phé duyét nhan su du ki€n tiép tuc bé nhiém chiic danh Téng Gidm déc Techcombank ddi véi Ong
Jens Lottner.

98 0377 14/06/2025 Mién nhiém va bd nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khdi Ngan hang Bén 1é (RBG).

99 0387 19/06/2025 Siia d6i, b6 sung Quy Dinh V& Quan Ly Ngoai H6i Tai Techcombank.
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100 0396 24/06/2025 Phé duyét hop déng, giao dich tir 10% Vén diéu 1é trd Ién clia Techcombank.

101 0397 25/06/2025 Phé duyét Phuong &n phét hanh riéng |é Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 16.

102 0398 25/06/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng 1é tréi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 16 gilta Techcombank va Céng ty C6 phan Ching khoan Ky thuong
(TCBS) la Ngugi cé lién quan véi Techcombank.

103 0401 26/06/2025 Mién nhiém chiic danh Phé Téng Giam déc Techcombank d&i véi 6ng Phan Thanh Son ké tif ngay
26/6/2025 dé nhan nhiém vu céng viéc mdi dudc phan céng.

104 0433 10/07/2025 Phé duyét théng qua hgp déng, giao dich nhan tai san cé gia tri tU 10% Vén diéu Ié trd 1én cla
Techcombank dé bao dam cho viéc cap han mic bao 1anh cho Céng ty Vinfast Auto Ltd.

105 0434 10/07/2025 Phé duyét bé sung ké& hoach thay déi dia diém ctia Phong giao dich/chi nhdnh quan ly vao k& hoach
thay déi nam 2025.

106 0446 14/07/2025 Mi&n nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén Ié (RBG).

107 0454 22/07/2025 Phé duyét hop déng giao dich thudéc nghiép vu phi tin dung giiia Techcombank va Céng ty C6 phan
Bao hiém Phi nhan tho Techcom Ia Céng ty con clia Techcombank.

108 0458 24/07/2025 Phé duyét théng qua hgp déng, giao dich nhan tai san tii 10% Vén diéu 1 trd 1én clia Techcombank
dé bao dam cho khoan vay clia Céng ty C6 phan Vincom Retail.

109 0459 24/07/2025 Théng qua hgp ddéng, giao dich ti 10% Vén diéu |é clia Techcombank vé viéc cdp Han muc tin dung
cho Céng ty TNHH Mat Trdi Ha Long (HLC).

10 0460 24/07/2025 Théng qua hgp déng, giao dich nhan tai san tir 10% Vén diéu |é tré 1én clia Techcombank dé bao
dam cho khoan vay clia Cong ty C6 phan Dich vu Khai Minh Nam.

m 0486 30/07/2025 Théng qua viéc stfa déi, b6 sung Quy Dinh Mua S&m Hang Héa, Dich Vu.

12 0479 29/07/2025 Mié&n nhiém chic danh Phé Téng Gidm déc thudng truc Ngan hang TMCP K¢ thuong Viét Nam d6i
v6i 6ng Phuing Quang Hung ké tii ngay 01/8/2025 dé nhan nhiém vu méi dugc phan céng.

13 0485 30/07/2025 Phé duyét hop déng giao dich thuéc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank va Céng ty C6 phan
Bao hiém nhan tho Techcom la Céng ty con clia Techcombank.

14 0487 30/07/2025 Phé duyét ky Hop déng véi Cong ty C6 phan One Mount Group (OM) vé viéc cung c&p céc hang héa
va dich vy céng nghé thong tin.

15 0488 30/07/2025 Théng qua viéc stia d6i, bé sung Quy Dinh Tai Chinh Techcombank.

116 0510 04/08/2025 Phé duyét giao dich cap tin dung cho Céng ty TNHH Khai thdc Ché& bién Khoang san Nui Phao va
Coéng ty TNHH Vonfram Masan.

17 051 04/08/2025 Phé duyét giao dich cap tin dung cho Céng ty TNHH MTV Masan Brewery HG.

18 0512 04/08/2025 Phé duyét giao dich ky k&t Hgp Pong Bao Lanh gilia Céng ty c6 phan Hang tiéu dung Masan va

Techcombank véi tu céch la Bén bao Ianh cho nghia vu tin dung ctia Céng ty TNHH MTV Masan HG.

STT  S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Néi dung chinh

19 0508 01/08/2025 Théng qua két qua phan phéi c6 phiéu theo Chuadng trinh Iua chon cho Ngudi lao déng nam 2025
cla Techcombank va phudng én xUi ly c6 phiéu khéng phan phéi hét.

120 0514 05/08/2025 Phé duyét giao dich ky két cdc hgp dbng, tai liéu lién quan dén giao dich ngoai té ky han (FX
forward), giao dich hodn déi 1&i suadt mot dong tién cong dén (AIRS), giao dich hoan déi I&i suat gilia
hai déng tién hodc hoan déi tién té& chéo (CCS) va mua ban gidy td cé gia clia Céng ty cé phan Tap
doan Masan (MSN).

121 0515 05/08/2025 Phé duyét giao dich ky két cac hgp déng, tai liéu lién quan dén giao dich ngoai té ky han (FX forward),
giao dich hodn d6i 13i suat mot dong tién cong doén (AIRS), giao dich hodn d6i 13i suat gilfa hai dong
tién hodc hodn déi tién té chéo (CCS) va mua ban gidy td cd gid véi Céng ty TNHH The Sherpa.

122 0516 05/08/2025 Phé duyét théng qua hgp déng, giao dich tii 10% Vén diéu 1é clia Techcombank vé viéc cadp Han mic
tin dung ngén han cho Céng ty TNHH Phan Phé&i Thaco Auto.

123 0517 05/08/2025 Phé duyét clr ngudi dai dién quan ly 100% vén gép cltia Techcombank tai Céng ty C6 phan Bao hiém
nhéan tho Techcom (Techcom Life).

124 0527 08/08/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm d6c Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén [é (RBG).

125 0528 08/08/2025 Théng qua viéc thay déi thanh phan ctia H6i déng Dau tu va Chi phi.

126 0529 08/08/2025 Théng qua Phuong dn mua lai truéc han Trai phi€u TCBL2427012 phat hanh nam 2024.

127 0531dén 11/08/2025 Thong qua viéc phé duyét giao dich phi tin dung clia Techcombank va Ngudi c6 lién quan clia Ngugdi

0543 va noi bd va Ngusi cé lién quan clia C6 déng I6n clia Techcombank (bao gém C6 déng I6n, Thanh vién
0548-0549 HDQT, thanh vién Ban Kiém soét, Téng Giam déc, Phé Téng Giam déc).

128 0554 15/08/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén [& (RBG).

129 0562 18/08/2025 Phé duyét théng qua hgp déng tién gui tir 10% Vén diéu 1€ trd Ién clia Techcombank cho Céng ty
C6 phan Vinhomes.

130 0565 22/08/2025 Phé duyét b6 sung k& hoach phat trién mang Iudi nam 2025.

131 0579 05/09/2025 Phé duyét Hgp dbng, giao dich va céc van ban hgp tdc dugc ky két gilta Techcombank va Céng ty
C& phan Tap Doan Masterise (MAG) va Céng Ty TNHH Phat Trién B4t Dong San Masterise Homes
(MH) va céc céng ty con (néu cd).

132 0580 05/09/2025 Théng qua hgp déng, giao dich tlf 10% Vén diéu 1& clia Techcombank vé cap han muc tin dung cho
Téng céng ty Xay dung Trudng Son.

133 0576 03/09/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén I& (RBG).

134 0585 09/09/2025 Phé duyét thay d6i ngudi dai dién vén gép va ty 1& dai dién vén cla Techcombank tai Céng ty C6
phan Chung khoan Ky thuong (TCBS) va Céng ty C6 phan Quan ly Quy K§ thuong (TCC).

135 0592 11/09/2025 Théng qua viéc phé duyét cdc hdp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilta Techcombank
vdi cdc Cong ty con clia Techcombank.

136 0593 11/09/2025 Phé duyét giao dich tai c&p han muic tin dung cho Céng ty C6 phan EuroWindow la Ngudi c6 lién
quan cla Thanh vién HDQT Techcombank.

137 0595 12/09/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm d6c Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén [é (RBG).
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138 0598 15/09/2025 Théng qua viéc trién khai Phudng &n chi tra cé tlic nam 2024 bang tién mat.

139 0600 16/09/2025 Phé duyét Phuong dn ddéng Bao hiém xa hoi, Bao hiém y t& d&i vdi thanh vién Ho6i déng quan tri va
Ban Kiém soat Techcombank.

140 0613 24/09/2025 Phé duyét thuc hién giao dich ngoai té va phdi sinh |13i suat gilia Techcombank véi Céng ty C6 phan
Chuing khoan Ky thuong (TCBS) la Ngudi cé lién quan véi Techcombank.

141 0614 24/09/2025 Phé duyét viéc thay déi ngudi dai dién phan vén gép ctia Techcombank tai Céng ty C6 phan Thanh
toan Quéc gia Viét Nam (NAPAS).

142 0617 24/09/2025 Phé duyét ky k&t Thoa thuan hgp tdc toan dién gilia Techcombank va Cong ty C6 phan Bao hiém
Nhan tho Ky thuong (Techcom Life).

143 0624 25/09/2025 Mié&n nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén Ié (RBG).

144 0626 25/09/2025 Phé duyét Phuong &n phét hanh riéng lé Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 17.

145 0627 25/09/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cép céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng 1é tréi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 17 gifia Techcombank va Céng ty C8 phan Ching khodn K thuong
(TCBS) la Ngugi cé lién quan véi Techcombank.

146 0628 25/09/2025 Phé duyét Phuong an phét hanh riéng 1@ Trai phi€éu Techcombank ndm 2025 - Lan 18.

147 0629 25/09/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phéat hanh riéng 1€ trdi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 18 gilia Techcombank va Céng ty C6 phan Ching khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngugi cé lién quan véi Techcombank.

148 0633 29/09/2025 Phé duyét giao dich cép tin dung va hgp déng, giao dich cd gid tri tir 10% Vén diéu 1é tré 1én cla
Techcombank cho Céng ty TNHH Dau tu B4t déng san Eurowindow Light City 1a Ngudi c6 lién quan
clia Ngudi ndi bo clia Techcombank.

149 0634 29/09/2025 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1& (RBG).

150 0635 29/09/2025 Phé duyét Hop déng cho mugn mét phan dién tich du thiia clia Techcombank tai tru s6 119 Tran Duy
Hung, phudng Yén Hoa, Thanh ph& Ha Néi dé st dung lam tru s Van phong cla Céng ty C6 phan
Bao hiém Nhan tho Ky thuong (Techcom Life) la Ngudi cé lién quan véi Techcombank.

151 0636 29/09/2025 Ban hanh va siia déi, b6 sung van ban d&n quan ly ty 1& an toan vén, quan tri rdi ro thi trudng va céc
van ban lién quan dén hoat déng mua, ban ng tai Techcombank.

152 0639 30/09/2025 Phé duyét ky Hop déng nguyén téc va cac don dat hang mua sdm qua tang thé/diém/ma nap diém - goi
chung la cac dich vu lién quan dén diém Upoint do Céng ty C6 phan One Mount Consumer cung cap.

153 0640 30/09/2025 Théng qua viéc xit Iy ky luat d8i véi Gidm déc chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1& (RBG).

154 0643 02/10/2025 Phé duyét st dung chii ky s6 t6 chiic clia Hoi s& Ngan hang Techcombank (Chii ky s& dién tii tir xa).

155 0650 08/10/2025 Théng qua hgp ddng, giao dich tii 10% Vén diéu Ié clia Techcombank vé viéc nhan tai san bdo dam
cho khoan vay clia Céng ty C6 phan Thudng Mai va Xay Dung D6 Thi Xanh.

156 0651 08/10/2025 Théng qua hgp déng, giao dich tii 10% Vén diéu |é clia Techcombank vé viéc nhan tai san bado dam

cho khoan vay clia Céng ty C6 phan Dau Tu Kinh Doanh va Phat Trién D6 Thi Ng6i Sao Phuong Nam.

STT  S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Néi dung chinh

157 0652 08/10/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1é Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 19.

158 0653 08/10/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cép céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng & trai phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 19 giiia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

159 0660 13/10/2025 Stra déi, b6 sung Quy Binh Quan Tri RGi Ro Tin Dung Tai Techcombank.

160 0663 14/10/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phét hanh riéng 1@ trdi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 20 gilta Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khodan Ky thucng
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

161 0664 14/10/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1& Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 20.

162 0665 14/10/2025 B6 nhiém Giam d6c Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén Ié (RBG).

163 0668 16/10/2025 Théng qua hgp déng, giao dich tli 10% Vén diéu |é clia Techcombank vé cép tin dung cho Céng ty
Tréch nhiém hiiu han - Téng Céng ty Tham do Khai thac Dau Khi (PVEP).

164 0669 17/10/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phét hanh riéng 1@ trdi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 21 gitta Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

165 0670 17/10/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1é Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 21.

166 0686 24/10/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1é Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 22.

167 0687 24/10/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phét hanh riéng & trdi phiéu
Techcombank nam 2025 - Lan 22 giifa Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngudi c6 lién quan véi Techcombank.

168 0690 27/10/2025 Théng qua bé sung hop déng, giao dich cé gid tri tii 10% V&n diéu 1é tré 1én clia Techcombank vé
viéc nhan tai san bao dam cho khodn vay ctia Céng ty C6 phan Dau Tu Kinh Doanh va Phét Trién
D6 Thi Ngbi Sao Phuong Nam.

169 0693 29/10/2025 Phé duyét giao dich cap tin dung cho Céng Ty TNHH San Xuat Va Thuong Mai Hoa Sen Vang la
Ngudi cd lién quan clia Ngudi ndi bé Techcombank.

170 0694 29/10/2025 Théng qua hop déng, giao dich cé gid tri tir 10% V8n diéu lé trd 1én clia Techcombank vé viéc nhan
tai sdn bao ddm cho khoan vay clia Céng ty TNHH DAau Tu va Phét trién D6 Thi Minh Tan.

171 0695 29/10/2025 Théng qua hop déng, giao dich cé gid tri tir 10% Vén diéu lé trd 1én clia Techcombank vé viéc nhan
tai sdn bao ddm cho khoan vay clia Cong ty C6 phan Thai dai méi T&T.

172 0696 29/10/2025 Théng qua hop déng, giao dich cé gid tri tir 10% Vén diéu lé trd 1én clia Techcombank vé viéc nhan
tai sdn bao dadm cho khoan vay clia Cong ty C6 phan Thuong mai va Dich vu Grand Mountain.

173 0700 04/11/2025 Phé duyét déi tdc cung cap dich vu kiém todn ndm 2026 va ngan séch chi phi kiém todn ndm 2026.

174 0707 10/11/2025 Thay déi ngusi dai dién v&n gép va ty |é dai dién vén clia Techcombank tai Cong ty TechAMC.

175 0708 10/11/2025 Phé duyét giao dich cap han mic thé tin dung cho Khdch hang la Ngugi cé lién quan clia C6 déng

I16n clia Techcombank.



Nén tang viing vang clia Tech | 169

168 | Bao cdo thudng nién 2025

STT  S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Noi dung chinh

176 0713 14/11/2025 Phé duyét giao dich gitia Techcombank va Céng ty C6 phan Bao hiém Nhan tho K thuong (Techcom
Life) vé ky k&t Hgp déng phan phai, thiét 1ap méi quan hé dai ly nham cung c&p san phdm bao hiém
nhan tho va bao hiém suc khoée clia Techcom Life t6i Khach hang Techcombank.

177 0721 25/11/2025 Stia d6i, b6 sung Quy Binh V& Chinh Sach Quan ly Rii Ro Méi Trudng Va Xa Héi Tai Techcombank
va ban hanh thay th& Quy Binh Quan Tri Rii Ro Hoat Déng, RUi Ro Danh Tiéng Va Rui Ro Chién
Ludgc Tai Techcombank.

178 0726 27/11/2025 Phé duyét Phucng an phat hanh riéng 1 Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 23.

179 0727 27/11/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cép cac dich vu lién quan dén phat hanh riéng 1é trai phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 23 gilia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngugi cé lién quan véi Techcombank.

180 0728 27/M11/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1é Trai phi€u Techcombank ndm 2025 - Lan 24.

181 0729 27/11/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phét hanh riéng & trdi phiéu
Techcombank ndm 2025 - Lan 24 giiia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngudi c6 lién quan véi Techcombank.

182 0733 01/12/2025 Phé duyét giao dich giita Techcombank va Céng ty C6 phan Bao hiém Nhan tho K thuong (Techcom
Life) vé ky k&t Hop déng Hop téc chia sé dr liéu.

183 0734 01/12/2025 Mién nhiém va bd nhiém Gidm déc Chi nhdnh thudc Khdi Ngan hang Bén 1é (RBG).

184 0739 04/12/2025 Phé duyét ky Hop déng nguyén tic va cdc don dat hang mua sdm qua ting thé/diém/ma nap diém - goi
chung la cac dich vu lién quan dén diém Upoint do Céng ty C6 phan One Mount Consumer cung cap.

185 0742 08/12/2025 Phé duyét Phudng &n phat hanh riéng 1@ Tréi phi€éu Techcombank ndm 2025 - Lan 25.

186 0743 08/12/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phét hanh riéng & trdi phiéu
Techcombank nadm 2025 - Lan 25 gilta Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan Ky thuong
(TCBS) la Ngudi c6 lién quan véi Techcombank.

187 0744 08/12/2025 Phé duyét giao dich c&p han mdic thé tin dung cho Khach hang la Ngudi c6 lién quan clia Cé déng
I16n clia Techcombank.

188 0754 15/12/2025 Mién nhiém va bd nhiém Gidm déc Chi nhdnh thudc Khai Ngan hang Bén 1é (RBG).

189 0755 15/12/2025 Phé duyét hop déng giao dich gilia Techcombank va Céng ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho
Techcom la Céng ty con clia Techcombank.

190 0758 17/12/2025 Théng qua hgp déng, giao dich tir 10% Vén diéu |é tré 1én clia Techcombank vé cap tin dung va nhan
tai sadn bao dam cho Céng ty C6 phan Dich vu thuong mai céng nghiép va xuat khdu Newtimes.

191 0773 23/12/2025 Théng qua céc hop déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gitta Techcombank véi Céng ty C6
phan Tap Doan Masan.

192 0774 23/12/2025 Phé duyét giao dich cap han mdc thé tin dung cho Ngudi cé lién quan cla Thanh vién Ban Kiém

sodt Techcombank.

STT  S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Néi dung chinh

193 0775 23/12/2025 Phé duyét Phuong &n phat hanh riéng 1é Trai phi€u Techcombank nam 2025 - Lan 26.

194 0776 23/12/2025 Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng & trai phiéu
Techcombank nam 2025 - Lan 26 giifa Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khodn Ky thuong
(TCBS) la Ngugi c6 lién quan véi Techcombank.

195 0777 23/12/2025 Phé duyét giao dich c&p han mc tin dung cho khach hang 1a ngudi dai dién Techcombank gép vén
vao Coéng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam la
Ngudi cd lién quan cla Techcombank.

196 0782 25/12/2025 Ban hanh thay thé€ Quy Pinh Quan Tri Rui Ro Thanh Khoan.

197 0787 29/12/2025 Phé duyét viéc giai thé Khéi Ngan Hang Giao dich Toan cau (GTS), Van phong Chuyén déi Ngan
hang s& (DO) va diéu chinh co cau té chic cla toan Ngan hang.

198 0788 29/12/2025 Phé duyét giao dich cap tin dung cho Céng ty TNHH Masan Agri 1a Ngusi c6 lién quan clia Ngudi
nodi bé va Ngudi cé lién quan clia C6 déng Ién clia Techcombank.

199 0789 29/12/2025 Cham dut hiéu luc van ban thudc thdm quyén phé duyét ctia H6i déng quan tri.

200 0791 31/12/2025 Phé duyét giao dich c&p han mc thé tin dung cho 6ng Jens Lottner - Téng Gidm d6c Techcombank.



170 | Ba&o cdo thuong nién 2025

HOAT BONG CUA HDPQT

Hoat déng cua thanh vién
HDQT doc lap

Thuic hién quyén, nghia vu clia thanh
vién HDQT doc lap theo dung quy
ché&/quy dinh ndi bé clia Techcombank
va theo Quyét dinh phan céng cla
HDQT/Chu tich HDQT mét céch can
trong, trung thuc gép phan thanh
cébng cho k&t qud kinh doanh nam
2025 clia Techcombank.

Thuc hién trién khai cdc nghi quyét,
quyét dinh clia PHDPCD thudng nién
nam 2025 va theo Quyét dinh dinh

phén céng nhiém vy cta HDQT.

Thuc hién bao cdo véi HDQT vé céc
khoan thu lao nhan dudgc tU cdc Céng
ty ngoai Techcombank (néu cd).

Tham du/0y quyén hop phdp dé tham
du day da céc cudce hop clia Hoi déng
quan tri, Uy ban Quan ly rti ro (Uy ban
QLRR), Uy ban Nhan su (UBNS) va dé
dua ra day dl cdc y kién déi véi céc
van dé dudc théng qua tai cudc hop
va céc van dé dugc théng qua dudi
hinh thiic I8y y kién bang van ban tai
céc Hoi ddng/Uy ban minh tham gia.

Thuic hién bdo cdo, cdng bé théng tin
day di theo quy dinh cla phdp luat
hién hanh khi thuc hién giao dich
véi Ngugi ¢ lién quan cta minh tai
Techcombank.

P4 hoan thanh cdc nhiém vu, quyén
han cta minh trong vai tro, cac vi tri
dugc dam nhiém theo phan cong clia
HDQT, hd trg HPQT mot cach hiéu
qua trong viéc kip thsi dua ra céac
quyét dinh cho quad trinh quan tri hoat
déng kinh doanh Ngéan hang.

Pénh gid clia thanh vién HDQT déc 1ap vé hoat déng clia HDQT:

Trong nam 2025, HDQT da hoat déng tich cuc va rat hiéu qua; theo dé, chii dong,
kip thdi ban hanh cédc nghi quyét, quyét dinh nham trién khai hiéu qua Nghi quyét
PHDCD nam 2025, trong dé ndi bat 1a viéc hoan thanh cac nhiém vu sau:

Cung cac thanh vién HDQT chi dao,
gidm sat va dén déc TGD/Hoi dong
diéu hanh trién khai hoan thanh k&
hoach kinh doanh nam 2025 dugc
DHDCD 2025 phé duyét;

Thuc hién vai tro, chiic nang, nhiém
vu clia thanh vién HBQT doc Iap trong
viéc gidm sat TGD thuc hién nhiém vu
dugc HBQT giao, phan céng;

Thuc hién xem xét va phé duyét viéc
ban hanh céac quy dinh ndi bd lién
quan dén té chic, quan tri va hoat
dbéng nghiép vu cla Techcombank
thuéc thdm quyén clia HDQT;

Gidm sét TGD trong viéc té chic thuc
hién hoat dong kiém soat, van hanh va
duy tri hé théng théng tin quan ly va co
ché& trao d6i théng tin, duy tri van héa
kiém soat va chudn muc dao diic nghé
nghiép trong Techcombank, gidm sat
viéc xU ly cac hanh vi vi pham néi b6
va chuén muc dao dic nghé nghiép;

Puaray ki€n gépy, trao dbivé viéctrién
khai chién lugc hang nam, k& hoach
phat trién chung clia Techcombank;

Pua ra nhiing quyét dinh vé céc van dé
lién quan dé&n gidi phap phét trién thi
trudng, ti€p thiva céng nghé, sé héa ..;

Pua ra cdc quyét dinh chinh sdch
quan ly rti ro va gidm sat viéc thuc thi
céc bién phdp phong ngua rdi ro tai
Techcombank;

Thuc hién cdc nhiém vu khéc theo
phén céng, chi dao clia Ngan hang
Nha nudc va Chu tich HDQT.
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Hoat dong giam sat cta
HDQT ddi véi Ban gidm déc

Pao tao vé quan tri céng ty

HDQT gidm sat hoat dong diéu hanh clia Téng Gidm déc/ Hi dong diéu hanh théng qua
cdc quy dinh ndi bé clia Techcombank do HDQT ban hanh. D6i véi cdc hoat dong thudc
thdm quyén xem xét va quyét dinh clia HDQT, Téng Gidm déc bao cédo va trinh HDQT xem
xét. Trén ca s3 d6, HDQT sé& dua ra cc quyét dinh kip thai cho Téng Gidm déc/ Héi déng
diéu hanh trién khai thuc hién.

TECHCOMBANK €9

Cac thanh vién Hoi déng quan tri, Téng Giam déc, Thanh vién Hoi déong diéu hanh va Thu
ky Céng ty dudc cap nhat day di, thudng xuyén va thuc hanh viéc Quan tri Cong ty theo
quy dinh, thong l& quéc t&, Uy ban Chiing khodn Nha nudc va theo khuyé&n nghj clia cac co
quan quan ly lién quan.
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Cung cap théng tin minh bach, day du va kip thoi Pam bao quyén cé dong

MINH BACH THONG TIN VA BAM BAO

QUYEN LOI CUA cO PONG

Techcombank luén @é cao tinh
minh bach, chinh xac va kip
thdi trong hoat déng cong bd
théng tin téi c6 déng théng
qua cac kénh théng tin da dang
va dé ti€p cdn gom website
Techcombank, hé théng céng
bé théng tin ciia Uy ban Chiing
khodn Nha nudc, S6 giao dich
ching khoan, théng tin cung
cap truc ti€p cho cb déng tai
ky hop BPHDCD,... Cac thong tin
dugdc cung clp bang ca tiéng
Viét va tiéng Anh.

Trong nam 2025, Techcombank
da thuc hién céng b6 théng
tin dinh ky va bat thudng theo
ding quy dinh, bao gém céac
bdo cdo tai chinh, bdo cdo quan
tri codng ty, bdo cao thudng nién,
théng tin ma&i hop BHDCD, bién
ban hop BHDCH, Nghi quyét
DHDPCD,.... Cac tai liéu dudc
dang tai day du trén website
Techcombank, dam bao minh
bach théng tin dé tat ca c6 déng
déu ti€p can day du.

Téng sé tién chi tra

c6 tic hon

7.000

Ty
déng

Quyeén clia ¢6 déng dudc quy dinh rd rang tai Diéu 1& cla Techcombank.

Thang 4/2025, Pai hoi ddng thudng nién clia Techcombank dd dugc té chic theo cé hinh
thiic truc ti€p va hinh thic phét truc tuyén (livestream) qua Youtube, tudn th( ddy dl céc
quy dinh phdp Iuat hién hanh, ddm bao quyén va Igi ich t6i da clia c6 déng. Pusng link
phat truc ti€p bang tiéng Anh va tiéng Viét da dudc dinh kém trong thu mai hop ¢é déng,
va dudc glii dén céc cé déng qua dudng email, buu dién va cong bé trén trang web clia

Techcombank. Cu thé:

« Théng bdo mai hop dugc gui dén tat ca
céc cb dbng véi ndi dung théng tin day du
vé thdi gian, dia diém, chuong trinh hop,
mau (y quyén tham du, link tai liéu hop
va nhiing théng tin co ban vé viéc dang
ky tham du. Toan b théng bdo, tai liéu
PHDCD, gidy Gy quyén bang hai ngén
ngll tiéng Viét va tiéng Anh dudc gui
truc ti€p cho ¢ dbng théng qua dudng
buu dién, thu dién ti va dang céng khai
trén website clia Techcombank it nhat
21 ngay trudc thoi diém dién ra Pai hoi
déng cd déng nhdm cung cap cho céc
c6 déng du thai gian dé chuén bi du hop
theo yéu cau cla luat phdp va quy dinh
cd lién quan.

- Tham gia DHDCD, céc cb dbng thuc hién
quyén biéu quyé&t theo hinh thic truc tiép
hodc Oy quyén biéu quyét theo quy dinh
tai Diéu & cong ty va quy dinh phép luat
cd lién quan. Trén cd sé cdc Bao cdo, TO
tAinh dugc trinh bay, cac cé déng da biéu

Pam bao chi trd cé tiic cho cd déng theo
quy dinh clia phdp luat vé diéu kién chi tra
c6 tic. K& tir nam 2024, PHDCH thudng
nién clia Techcombank d& théng qua ké&
hoach tra c6 tic cho c6 déng. Theo nghi

quyét cdc van dé quan trong lién quan
dé&n hoat déng clia Techcombank gém:
k& hoach kinh doanh va ngan séch, thu
lao clia Ho6i déng quan tri va Ban Kiém
sodt, phuong &n tang vén diéu 1&, sla
déi/bbé sung Diéu 18, slia déi/bb sung
Quy ché& t6 chuc va hoat déng clia Hoi
déng quan tri, phuong &n chi tra cé tuc,...

- Trong cudc hop, cac cb déng dat cau hai,
bay t6 y ki€n cling nhu dua ra khuyén
nghi mét cdch coéng khai va binh déng.
Chi tich HDPQT, TGD va Giam d6éc cac
Khéi lién quan luén cé mat va sén sang
gidi dép céc thdc mac cla cb déng tai
cac cudc hop nay.

- Nghi quyét va Bién ban hop PHDCD
dugc dang tai trén website cla
Techcombank bang ca tiéng Viét va
ti€ng Anh trong vong 24 gid theo ding
quy dinh véi day du céc théng tin theo
dung trinh tu thai gian.

quyét clla PHDCP thudng nién ndm 2025,
Techcombank d& thuc hién chi trd cd tic
ndm 2024 bang tién mat véi gid tri 1.000
doéng/cé phiéu, vdi tbng s6 tién chi trd cb
tlic dat hon 7 nghin ty déng.
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Céc Uy ban do Hoi déng quan trj thanh 1ap

HOAT BONG CUA CAC
UY BAN TRUC THUOC
HOI DPONG QUAN TRI

UY BAN QUAN LY RUI RO
(UY BAN QLRR)

Hoi ddng quan tri thanh 1ap 02 Uy ban theo quy dinh phép luat gém Uy ban Quan ly Rui ro

(Uy ban QLRR) va Uy ban Nhan su (UBNS) c6 chiic ndng tham muu cho HDQT vé cdc van

dé lién quan. Trong nam 2025, céc Uy ban d& thuc hién day da, kip thsi theo diing chiic
nang, nhiém vu dudc quy dinh tai Quy ché& t6 chiic va hoat dong ciia tiing Uy ban. Hoat

dong clia cac Uy ban nhu sau:

Gidi thiéu vé thanh vién Uy ban QLRR

STT Thanh vién Uy ban QLRR Chic vu Ngay bat dau/khéng con la thanh vién Uy ban QLRR

Ngay bé nhiém Ngay mién nhiém
1 Ong HB Hung Anh Chii tich Uy ban 20/4/2024
2 Ong Nguyén Bang Quang Thanh vién Uy ban 20/4/2024
3 Ong Nguyén Canh Son Thanh vién Uy ban 20/4/2024
4 Ba Nguyén Thu Lan Thanh vién Uy ban 20/4/2024
5 Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién Uy ban 20/4/2024
6 Ong Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién Uy ban 20/4/2024
7 Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién Uy ban 20/4/2024

Chtc nang nhiém vu
ctia Uy ban QLRR

Uy ban QLRR la co quan dudc Hoi ddng quan tri thiét 1ap nhdm thuc thi mét s6 chiic nang,
nhiém vu chuy&n mén do Héi déng quan tri phan cong thuc hién lién quan dén kiém tra
gidm sat va quan tri ri ro (QTRR) clia hoat dong Ngan hang. Trong nam 2025, Uy ban
QLRR d& xem xét, théng qua, tif d6 tham muu cho Héi déng quan tri ra quyét dinh déi véi
viéc cAp nhat, hoan thién chinh sach quan tri rli ro, bao gbm ra soét dinh ky Khau vi rti ro
cho thsi gian t6i thiéu 03 nam nhung khéng qua 05 nam ti€p theo:

. Kh&u vi rii ro clia Techcombank dugc
thiét 1ap nhdm khéng ngling nang cao
khung quan trj ri ro hgp nhét toan dién
v6i muc tiéu phat trién kinh doanh bén
viing, dan dat hé sinh thdi cong hudng
hudng dén ky nguyén vugt tréi; déng
thdi khéng dinh vi trf ddn dau thi trudng
Ve ty 1& an toan vén, thanh khoan va cac
ty 1& don b8y nham thic ddy ky nguyén
vuon minh clia dan toéc vdi vai tro la don
vi thu x&p vén hang dau trong khéi kinh
t&€ tu nhan, lién tuc d6i méi séng tao, dét
phd céng nghé va nang cao vi thé€ cla
Techcombank vdi khach hang.

- M6 hinh hoat déng va kinh doanh cla
Techcombank 13 nén tdng cho van hda
va nguyén tdc quan tri rli ro than trong.
Techcombank khéng chap nhan déi vdi
hanh vi vi pham cdc quy dinh clia phdp
ludt va co quan nha nudc cd thdm quyén.
Techcombank chdp nhan muc dé rii ro
thap déi véi cdc rii ro trong yéu, rdi ro
danh tiéng, rti ro lién quan dén bdo mat
dif liéu va méat niém tin do gidn doan hoat
déng kinh doanh. Tuy nhién, Khau vj rai
ro cla Techcombank luén dugc bao dam
phl hdp véi muc tiéu chién lugc kinh
doanh va bi€n déng clia maéi trudng kinh
t& vi md” (trich Tuyén bé Khéu vi rdi ro
nam 2026 cla Techcombank).
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Hoat déng cta Uy ban QLRR
trong nam 2025

@ Ve cong tac quan tri
rdi ro néi chung

e Vé quan tri danh muc tin
dung va rui ro tin dung,
rdi ro tap trung trong hoat
dong tin dung

Trong ndm 2025, nam két thic chién lugc  déng hda quy tiinh kiém dinh mé hinh déc
20212025 va dat nén mdng cho viéc thuc  1ap; nAng cao quan tri rii ro méi trudng, x& hoi
hién chién Iugc 2026-2030, Uy ban QLRR dd  va quan tri (ESG) hudng dén muc tiéu phat
tham muu cho Hoéi déng quan tri trong viéc  trién bén viing, cé trach nhiém vdi céng déng
khéng ngling hoan thién nén tdng QTRR  va tién tdi xu hudng tin dung xanh, tréi phiéu
viing manh; trong d tap trung vao viecnang  xanh. Dac biét, Uy ban QLRR khéng ngling
cao khung quan trirGi rotudnthliyéu cduclia  yéu cau tang cudng hiéu qua va nang luc
phdp Iuat, cac tiéu chuén tién tién quécté va  trong cdng tdc nhan dién, dénh gia va giam
tién tdi trién khai chién lugc 5 ndm tiép theo  thiéu rdi ro trong béi canh phét trién manh
cla Techcombank; déng thdi ndng cao ndng  mé& clia cdng nghé, sé héa, Al, trao déi théng
Iuc quan tri rli ro cho cdc déi tac chién lugc  tin... vdi céc rii ro mdi néi va rii ro mang tinh
va céc khdch hang clia Techcombank. hé théng trong toan nganh ngan hang.

Thém vao dé, Uy ban QLRR ciing dinh huéng ~ D8i véi cong téc quan tri rili ro cho céc loai riii
16 trinh trién khai cdc tiéu chudn tién ti€n:  ro trong y&u: trong ndm 2025, Uy ban QLRR
dp dung Basel Il — IRB theo yéu cau clla  da tich cuc chi dao, giam sat cdng tdc quan
Ngan hang Nha nudc tai Thong tu 14/2025/  trj rdi ro toan hang trén cd sd gidm sét viéc
TT-NHNN, lugng hda rui ro thi truong (theo  tuén tha cdc quy dinh clia phép ludt, Ngan
phuong phdp IMA - Basel Il ndng cao), xdc  hang Nha nudc, gidm sat viéc thuc thi, tuan
dinh cdc b6 dém vén du phong va quantririi  thd Chinh sach Quan tri rdi ro, Khau vi rdi ro
ro thanh khodn theo tiéu chudn ILAAP huéng  cling nhu cac ngudng, gidi han ddm bao an
dan bdi Ngan hang Trung uong Chau Au; t8i  toan trong hoat déng ngan hang. Cu thé:

uu héa hé théng quan tri rli ro mé hinh va tu

Uy ban QLRR lién tuc chi dao viéc ndng cao céng tdc quan tri rii ro va hoan thién nang luc
quan tri rli ro; trong dé chd trong dén:

. DAy manh trién khai va (ng dung céc

c4u phan cla khung quan tri rdi ro trong
cong viéc kinh doanh hang ngay, nang
cao nhan thic va y thic clia cdc don vi
thuéc tuy&n phong thi thé nhéat trong
cbng tdc quan tri rdi ro; tang cudng vai
trd clia Khéi QTRR trong viéc nhan dién,
danh gid cdc rui ro trong yéu ngay tir khi
thiét k& cdc sadn phdm/ Offerings/ du an
chién lugc;

. Trong b6i canh bién déng clia nén kinh

t& toan cau va Viét Nam, Uy ban QLRR
da chi dao déanh gid, phan tich céc yé&u t6
rdi ro chinh trong ky trén co sd tdc dong
cla kinh t& vi mé, thi trudng dén cdc phan
khuc khach hang, kién dinh véi muc tiéu
tap trung vao céc linh vuc kinh t&/nganh
trong tdm da dugc lya chon, cdc khach
hang dan dau thi trudng dé dam bao chat
luong danh muc tin dung, duy A vi th& cla
Techcombank trén thj trudng déng thai
da dang héa danh muc, kiém soét rii ro
tap trung. TU d6, ndng cao nang luc nham
nhan dién, quan ly rdi ro téng thé; déng
thdai phat trién, ting dung tu déng héa trong
phuc vu khdch hang va quan ly rdi ro;

- Hoan thién nang luc quan tri rli ro trong
va ngoai linh vuc ngan hang, quan tri rti
ro d&i vdi céc rli ro mdi ndi (rdi ro céng
nghé, rdi ro vé Al, chuyén déi s6,...) trong
b&i canh thay di hdng ngay va lién tuc
cla Techcombank;

« Néang cao nang luc quan trj rdi ro néi chung
cho toan hé théng Techcombank va quan
tri rdii ro trong hé sinh thai.

- Yéu cau céc don vi lién quan tang cusng
theo d&i, gidm sat va thuc hién bdo cao
quan tri chat lugng tin dung dinh ky dé
phén tich, ddnh gid trang thai khéach
hang/ danh muc c¢é muic d6 tap trung
cao, kip thdi dua ra cdc chi dao nham
gidm thiéu, ngan chan cdc rbi ro c6 thé
phat sinh.
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© Veé quan tri rii ro hoat déng, rii ro
coéng nghé va rui ro gian lan

o Vé quan trj rdi ro thanh khoan, rui
ro thi trudng, rui ro |8i suat trén sé
ngén hang va rui ro tap trung trong
hoat dong tu doanh

© Ve céc loai rii ro trong y&u khac

Cong tac quan tri ri ro hoat ddng, rli ro cdng nghé va rii ro gian 1an luén dudc Uy ban
QLRR ch trong va danh thsi gian dé thdo Iuan tai tt ca cdc cudc hop, tang cudng viéc

trién khai khung QTRR hoat déng trén thuc t&, ddm bao tinh chi ddng, nhanh chéng, quyét

liét va hudng téi hiéu qua khéng chi tai cac don vi truc tiép tham gia vao céng téc QTRR
hoat déng ma con la dinh hudng chung cho toan thé cén bé nhan vién Techcombank va

toan hé sinh thai:

. Uy ban QLRR dic biét chu trong tang
cudng cac co ché nhan dién, theo dai,
dénh gid va xU ly rdi ro hoat déng mot
cdch nhanh chéng va kip thoi; dac biét
yéu cau: (a) tinh chd déng cla don vi
QTRR hoat déng khi tham gia truc tiép vao
qud trinh xay duing cac san phdm/ chuong
trinh kinh doanh/ dé xuét cho khéch hang
(offerings); (b) hoan thién co ché& ra quyét
dinh trong xU ly rti ro hoat dong;

. Trong b6i cdnh Techcombank va céc
céng ty con, cac déi tac chién ludc dang
phét trién nhanh, Uy ban QLRR yéu cau

. Uy ban QLRR duy tri viéc dinh ky theo
d&i trang thai rli ro thanh khoan, rui ro thi
trudng, rui ro 1ai suét trén sé ngan hang
(IRRBB), rti ro tap trung trong hoat dong
tu doanh;

. Uy ban QLRR dinh hudng vé viéc trién
khai quy trinh danh gid muc dé da thanh
khoan ILAAP dé tién tdi ap dung Basel lll
toan dién;

cdc don vi lién quan cht déng hon trong
viéc nhin nhan van dé rdi ro, quan ly rdi
ro va xay dung cédc ké hoach dai han hon;
dac biét la quan tri rdi ro lién quan dén s6
héa, rli ro lién quan dén Al... khédng chi
1 kiém soét rdi ro trong hoat déng ting
dung Al ctia ngén hang;

. Pong thai, Uy ban QLRR ting cudng &
d8y manh viéc danh gid, quan ly céc rai
ro mdi néi nhu quan ly rdi ro hoat déng
d8i véi cac dbi tdc, bén thii ba, rli ro an
ninh mang.

- Uy ban QLRR ludn khuyé&n nghi céc don
vi QTRR nang cao nang luc va trién khai
céc ké& hoach cu thé trong b6i canh trién
khai céc hoat dong kinh doanh mdi vdi
bang can déi ngay cang phic tap hon
rat nhiéu so vdi Techcombank ti trudc
dén nay.

Uy ban QLRR gidm sét viéc thuic thi théng qua viéc giam sat dinh ky cédc chi s& Khau vi rii
ro, Han muic rli ro cho céac loai rdi ro trong y&u va ngudng, gidi han dam bado an toan trong

hoat déng ngén hang.
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Céc cudc hop cta Uy ban QLRR trong nam 2025

Trong nam 2025, Uy ban QLRR clia Techcombank té chiic 04 budi hop truc ti€p va da tién hanh cdc cudc hop théng qua hinh thidc giii thu

xin y kién déi vdi 01 nghi quyét/ quyét dinh.

STT  Thanh vién Uy ban QLRR Chic vu Ngay bat dau Ngay khéng S& budi hop Ty lé tham Ly do khéng
la thanh vién con la thanh Uy ban QLRR du hop, tham du hop
Uy ban QLRR vién Uy ban tham du, bao bao gém
nhiém ky QLRR nhiém goém ca uy ca Uy quyén
2024-2029 ky 2024-2029  quyén
1 Ong H6 Hung Anh Cha tich 20/4/2024 4 100%
Uy ban
2 Ong Nguyén Dang Quang Thanh vién 20/4/2024 4 100%
Uy ban
3 Ong Nguyén Canh Son Thanh vién 20/4/2024 4 100%
Uy ban
4 Ba Nguyén Thu Lan Thanh vién 20/4/2024 4 100%
Uy ban
5 Ong Saurabh Narayan Thanh vién 20/4/2024 4 100%
Agarwal Uy ban
6 Ong Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién 20/4/2024 4 100%
Uy ban
7 Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién 20/4/2024 4 100%
Uy ban
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Céc Nghi quyét Uy ban QLRR ban hanh trong nam 2025 — hop truc tiép

STT

S6 Nghi quyét

Ngay ban hanh

No6i dung chinh

STT

S& Nghi quyét

Ngay ban hanh

N6i dung chinh

1

2

0179/NQ-BRC

0390/NQ-BRC

21/03/2025

20/06/2025

1. Théng qua bao cdo cap nhat va ra soét dinh ky Quy 1/2025; bao gém: Cap nhat finh hinh thuc hién
céc yéu cau ciia Uy ban QLRR tai ky hop Quy IV/2024; T6 chtic thuc hién chinh séch quan Iy rii ro: gidm
sat khau vi rdi ro, cap nhat han muic ri ro dinh ky, quan ly, ra soat trang thai, chién Iudc d&i véi cac loai rui
ro trong y&u clia Ngan hang; Banh gid tdc dong clia thay déi cac van ban phép Iuat clia Techcombank.

2. Vé quan tri rdi ro tin dung:

D6 vdi cong téc xii ly ng: Cling ¢6 lai cdng téc x{ Iy ng va ddy nhanh ti&én dé xi ly d6i véi cdc khodn ng
c6 van dé con tén dong; Theo ddi tién do luat hda cac néi dung tai Nghi Quyét 42/NQ-CP trudc day dé
xem xét ti&p tuc cac bién phap x{i ly ng ma Techcombank da tiing thanh céng, dam bao tuan thi quy
dinh phdp luat va nang cao hiéu qua céng tac xUi ly ng.

- Dai véi viéc phét trién cac finh vuc kinh doanh méi: Can xay dung dinh hudng tin dung rat rd rang, tap
trung vao céc phan khic khédch hang da am hiéu sau vdi cac khdch hang dau nganh, cé x&p hang tin
dung cao. Trudng hop d& tap trung vao cac phan khic khdch hang am hiéu sau, dau nganh, xép hang
hang tin dung t6t ma van chua chiém dudc thi phan trong nganh, yéu cau céc Khéi phai cé bién phép
thuic ddy nhanh viéc phat trién théng qua viéc xem xét céc chinh sach, diéu kién tin dung phu hop hon
Vi khach hang.

3. Vé quan tri rti ro hoat dong: Chi trong nang cao nang luc vé quan tri rli ro hoat dong, dac biét la d6i
V6i cdc rli ro mdi néi va can xay dung k& hoach dé cé nhiing budc tién nhanh va day dl hon nham dép
ing céc ky vong phét trién clia dat nudc ndi chung va clia Techcombank ndi riéng trong thai gian tdi.

4. Vé viéc nang cao nang luc quan tri rii ro: Yau cau cé su phdi hop gilia cac Khéi chat ché dé xay dung
va nang cao nang luc sém va bai ban nhdm quan tri tat ca cdc rdi ro trong yéu déi vdi céc hoat déng, finh
vuc gitta Techcombank va céc céng ty con, cong ty lién két, bén thi 3, céc déi tdc chién Iugc; quan tri rii ro
theo hanh trinh khdch hang dé dép ting tat ca cac nhu cau khach hang.

1. Théng qua bédo cdo cap nhat va ra soat dinh ky Quy 11/2025; bao gém: Cap nhat tinh hinh thuc
hién céc yéu cau ctia Uy ban QLRR tai ky hop Quy 1/2025; T8 chtic thuc hién chinh séch quan Iy rdi
ro: gidm sat khau vi rti ro, cdp nhat han mdc rii ro dinh ky, quan ly, ra soét trang thai, chién Iugc d6i
véi céc loai rii ro trong y&u clia ngan hang; Danh gia tdc déng clia thay déi cac van ban phép luat
cla Techcombank.

2. Vé cong tac quan tri rti ro tin dung:

- DEi vdi chi s6 do ludng ri ro va hiéu qua: Thuc hién nghién ciu theo di, phan tich va bao cao chi phi
du phong rti ro theo vong ddi clia sdn phdm/khoan vay; dac biét déi véi cdc san phdm/khoan vay cé
tai sdn bdo ddm nham dam bao dénh gia dung hiéu qua kinh doanh va rdi ro clia cac san phdm, phan
khtc khach hang.

- DEi vdi viéc ra soat dinh hudng kinh doanh, dinh hudng tin dung nlia cudi nam 2025: Yéu cau danh gid
lai cac tiéu phan khic dang trién khai hién nay; dac biét Ia céc tiéu phan khic véi hiéu qua RoRWA thap,
chi phi tin dung cao trong cdc nam viia qua va dé xuat k& hoach kinh doanh cho nlia cu6i nam

« Trong qua trinh xdy dung dinh hudng kinh doanh, dinh hudng tin dung: cac Khai lién quan can kién dinh
vGi chién lugc Iua chon cdc phan khuc/tiéu phan khic khach hang muc tiéu mang lai gid tri cao; céc
khach hang dan dau thi trudng vdi x&p hang tin nhiém t6t thudc cdc phan khic/tiéu phan khic muc tiéu
da lya chon.

3. Vé cong tac quan tri rti ro hoat dong, rui ro cong nghé va rai ro gian lan:

« Yéu cau dénh gia cac su kién rli ro hoat déng, cong nghé va gian lan théng qua viéc phan tich céc géc
d6 khéc nhau tur: (i) trai nghiém khéch hang; (ii) cac théng tin tich cuic, tiéu cuc tif phan hoi, khiéu nai clia
khach hang (néu cd) va cdc ngudn théng tin tif thi trudng bén ngoai; (iii) cdc su kién, théng tin néi bd (nhu
gidn doan hé théng, gian 1an ndi bo...) dé xay dung cac giai phdp ngan han va k& hoach dai han nhdm
trién khai quyét liét, kip thdi va di trudc dén dau trong viéc phat hién, ngan chan va xd ly cac sy kién rdi
ro hoat déng, cdng nghé va gian 1an anh hudng dén Techcombank.

D6 véi quan tri rdi ro hoat déng, rdi ro céng nghé va rli ro gian lan: ky vong khéng chi xay dung, trién
khai c6 hiéu qua cho Techcombank ma con xay dung, trién khai va nang cao nang luc vé QTRR hoat
déng cho toan hé théng (bao gdm Techcombank, cdc cong ty con, cong ty lién két, cac déi tdc chién
Iigc ma Techcombank Iua chon), gidm thiéu t6i da rdi ro uy tin ¢ thé anh hudng dén Techcombank.

. Chl dong dé xuat cac hanh déng can thuc hién, phuong thic thuc hién 1én cdc cap c6 thdm quyén va
d4ay nhanh tién do trao d6i, chil déng lam viéc véi cac d6i tdc nhdm x4y dung, ndng cao nang luc quan
trj rlii ro cho céc d6i tac ndi riéng va toan bd hé sinh thai ndi chung.

3

0630A/NQ-BRC

26/09/2025

1. Théng qua bdo cdo cap nhat va ra soat dinh ky Quy 111/2025; bao gém: Cap nhéat finh hinh thuc
hién cac yéu cau ciia Uy ban QLRR tai ky hop Quy 11/2025. T6 chtic thuc hién chinh séch quan Iy rdi
ro: gidm sat khau vi rii ro, cAp nhat han muc rdi ro dinh ky, quan ly, ra soat trang thai, chién lugc déi
V6i céc loai rii ro trong y&u clia ngan hang. Danh gia tdc déng clia thay déi cdc van ban phép luat
cla Techcombank.

2. Vé céng tac quan tri rai ro tin dung: Techcombank luén kién dinh véi muc tiéu tap trung vao cac
linh vuc kinh t&/nganh trong tAm da dudc Iua chon, cdc khach hang dan dau thi trudng dé dam bao
chat lugng danh muc tin dung, duy tri vi thé ctia Techcombank trong thi trudng. Trong béi canh dé,
can lién tuc ra sodt va nang cap céc quy trinh, hé théng, ngudn luc dé kip thdi phuc vu, nang cao trai
nghiém cua khach hang.

3. Vé cong tac quan tri rti ro hoat déng, rii ro cong nghé va rui ro gian lan:

Trong b&i canh Techcombank dudc dat nhiéu ky vong trién khai céc linh vuc kinh doanh mdi, mé réng

chién Iugc hé sinh thai véi céc linh vuc kinh doanh méi day trién vong cling nhu thach thic, cédc rii

ro hoat déng ngay cang bién déi phic tap, di&n ra nhanh hon. Do vay, yéu cau xay dung k& hoach
nham :

- Nang cao nang luc quan tri rli ro hoat déng trong Techcombank & cap d6 hdp nhat va toan hé sinh
thai. B&n canh d6, can xem xét tdn dung cac nguén luc tu van, chuyén gia ngén han, tham khao céc
hé théng quan tri rdi ro hoat déng tai cdc cong ty, tdp doan I6n trén thé gidi dé hoc hdi, dau tu va
ing dung céac céch thic, hé théng mang lai hiéu qua cao cho Techcombank.

- DAy manh va tang cudng tinh hiéu qua cla co ch& lam viéc theo nhém lam viéc da chiic nang viia
dam bao dép ung nhu cau kinh doanh kip thai, can bang Igi ich va rli ro. Can tang cudng tinh chi
doéng, tu duy chiu trdch nhiém va s&n sang hd trg kinh doanh trong céng tac quan tri rii ro hoat
déng, dac biét khi tham gia trong céc linh vuc, du 4n mdi nay dép (ng ky vong cla té chic va clia
dat nudc. Trong khi d6, cac Khéi Kinh doanh ciing can nang cao y thic quan tri rii ro dé chi déng
nhan dién, danh gid, kiém sodt va yéu cau Khéi Quan tri rdi ro tham gia truc ti€p/ tu van ngay ti dau.

- Ra soét, tang cudng quan tri rdi ro céng nghé dam bao su théng suét trong hoat déng hdng ngay
cla Techcombank, khéng gap gian doan, truc tric trong qua trinh trién khai cdc du &n/ké& hoach/
chién lugc mai.

4. Vé cong tac quan tri rai ro thi trudng: trong thdi gian téi khi trién khai cdc hoat déng kinh doanh
mdi véi bang can déi ngay cang phiic tap hon, yéu cau phai cé k& hoach cu thé nham dam bao quan
tri rQi ro thi trudng hiéu qua dé dap (ing yéu cau kinh doanh.

5. Vé viéc nang cao nang luc quan tri rai ro cho toan hé théng Techcombank: Techcombank tu hao
dudc giao cac trong trch, ky vong I6n lao clia dat nudc va nhan dudc su hd trg téi da ti Chinh ph,
céc cd quan nha nudc. Do vy, dé cling véi té chiic hoan thanh st ménh va trach nhiém theo ky vong
dd, can thiét phai hanh déng nhanh haon, quyét liét hon, déi mdi tu duy mang tinh do6t pha.

Yéu cau xay dung va bao cdo k& hoach hanh déng trong qué trinh xay dung k& hoach hang nam cho
2026 va thuc thi chién lugc trong 5 nam tiép theo. Dac biét chu trong dén viéc xay dung nang luc
quan tri rdi ro, xdc dinh céc kich ban nhdm dap ing yéu cau kinh doanh va chi déng quan tri rii ro
hiéu qua, sém trong cdc linh vuc tai chinh, tai san tai chinh méi.
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STT

S6 Nghi quyét

Ngay ban hanh

NGi dung chinh

4

5

0765/NQ-BRC

0091/NQ-BRC

19/12/2025

13/02/2025

1. Théng qua bao cdo cap nhét va ra soat dinh ky Quy 1V/2025; bao gém: Cap nhét finh hinh thuc
hién céc yéu cau ctia Uy ban QLRR tai ky hop Quy 11/025; T4 chiic thuc hién chinh sdch quan Iy rdi
ro: gidm sat khau vi rli ro, cAp nhat han mdc rii ro dinh ky, quan ly, ra soét trang thai, chién Iugc doi
V6i cdc loai rdi ro trong y&u clia ngan hang; Danh gia tdc déng cla thay déi cac van ban phép luat
cla Techcombank.

2. Théng qua va dé xuat Hoi dong quan tri phé duyét Khau vi rdi ro Techcombank cho giai doan
t6i thiéu 3 nam va khéng qua 5 nam tiép theo.

3. Vé cong tac quan tri rdi ro tin dung:

« DaGi vé6i phan khic khach hang doanh nghiép: Nhanh chéng hoan thién Dinh hudng kinh doanh,
Pinh hudng tin dung 2026 nham x&c dinh ré céc tiéu phan khiic can tap trung phat trién trong cac
linh vuc kinh t& trong tdm da dudc xac dinh; xay dung céc chi s& quan tri rdi ro d6i véi céc tiéu phan
khic nay. Béng thsi ndng cao ndng luc nham nhan dién, quan ly rdi ro téng thé; déng thoi phét
trién, (ing dung tu déng héa trong phuc vu khdch hang va quan ly rdi ro.

« D6i vdi phan khic khach hang ban 1&: Can nghién ciu dé xay dung mé hinh thdm dinh, phé duyét
tin dung va quan ly rii ro hiéu qua két néi theo chudi gid tri (value chain) tii khach hang doanh
nghiép dén khdch hang ban lé.

« Nang cao nhan thic va y thic vé viéc chi déng nhan dién, kiém sodt va bao cédo veé rii ro khi nhan
dién dudc clia cac cdn bd nhan vién thudc tuy&n phong thi thi nhat; ddy manh co ché phéi hop
nhuan nhuyén giifa 03 tuyén phong thii nham nang cao trach nhiém va hiéu qua quan ly rii ro clia
toan hang.

4. Vé cong tac quan tri rai ro hoat dong, rui ro céong nghé va ri ro gian lan: Trong béi canh
Techcombank va hé sinh thai dang phat trién nhanh, can chi déng hon trong viéc nhin nhan van dé
rli ro, quan ly rdi ro va xay dung cac k& hoach dai han hon; dac biét la quan tri rdi ro lién quan dén s6
héa, Al... khéng chi 1a kiém soat rii ro trong hoat déng ting dung Al clia Ngan hang.

5. Vé coéng tdc quan tri rai ro thanh khoan, rdi ro thj trudng, rui ro Iai suat: trong thdi gian téi khi
trién khai cac hoat déng kinh doanh mdi vdi bang can d6i ngay cang phtic tap hon rat nhiéu so vdi
Techcombank tif truéc dé&n nay, cdn nang cao nang luc va trién khai cac k& hoach cu thé nhdm dam
bdo quan trj cac rui ro nay hiéu qua.

6. Vé viéc nang cao nang luc quan tri rii ro néi chung cho toan hé théng: Techcombank dang
ding trudc cdc cd héi I8n véi tc do phat trién rat nhanh; tuy nhién di cung vdéi t6¢c dé nhanh can su
ch&c chéan clia quan tri ri ro. Trong ndm 2026, can phai chil déng viia trién khai hiéu qua k& hoach
2026 d& dudgc phé duyét viia phai phan tich, dénh gia cac cd hdi, thdch thic trong chién lugc cla
Techcombank nham khéng ngling ndng cao nang luc quan tri rli ro; bao gém ca dao tao nhan tai; ci
ti€n cdc chinh sdch, quy trinh quan tri rli ro; xay dung, Ging dung céc hé théng cong nghé, sé hda, Al...

Théng qua béo cédo clia Téng Giam déc vé viéc ddnh gid nodi bd muic di vén (“ICAAP”) va dé xuat Hoi
déng quan tri xem xét, phé duyét mét sé ndi dung lién quan dén ICAAP nhu sau:

- Danh sdch céc rdi ro trong yéu;

« M6t s6 noi dung vé kiém tra stic chju dung vé vén;

- K& hoach vén.
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Phuadng hudéng, dinh hudng
hoat déng trong nam 2026
cta Uy ban QLRR

Techcombank dang dting trudc cdc ca hoi Ién vdi téc do phat trién nhanh chdng gén lién
vGi viéc khéng ngling nAng cao khung quan tri rli ro toan dién véi muc tiéu phat trién kinh
doanh bén viing, dan dat hé sinh thdi cdng hudng hudng dén ky nguyén vugt trdi. Trong
nam 2026, Uy ban QLRR vdi vai trd co quan tham muu cho HDQT s& ti€p tuc chd déng
thuc hién gidm sat cong tdc QTRR trén cdc mat co ban nhu sau:

« Nang cao vai trd dé xuat tham muu cho HDQT trong céng tac xay dung va t6 chuc thuc
hién chinh sdch quan ly rli ro (bao gédm t6i thiéu cdc ndi dung nhu: ra soét dinh ky Khau
vi rlii ro hang nam; xac dinh cdc loai rdi ro trong yéu clia ngan hang va chi dao/ giam sat
viéc ra sodt va xay dung chién Iugc/quy dinh quan tri rdi ro cho céc loai rdi ro trong yéu).
Théng qua Chinh séch QTRR trudc khi tinh HDQT phé duyét/ra quyét dinh va cac van dé
khdc vé QTRR theo thAm quyén dugc quy dinh tai cdc van ban ndi bé clia Techcombank.

. Tiép tuc tang cudng gidm sat cdng tdc QTRR toan hé théng théng qua chinh sdch rdi ro,
kh&u vi rli ro va cdc quy dinh vé quan ly céc van dé rii ro trong hoat déng clia Techcombank;

« Ch trong phén tich, dénh gia va bao cdo HDQT vé:

> Hién trang muic d6 rui ro, hiéu qua quan
Iy rdi ro va canh bdo vé cac nguy cg, rii
ro tiém &n trong hoat déng ctia Ngan
hang, d& xuat bién phdp phong ngua
va’hodc gidm thiéu rdi ro trong ngdn
han va dai han;

> Tinh phu hgp va hiéu qua cla céc chinh
sdch, quy dinh v& quan trj rdi ro hién
hanh ctia ngan hang nham phu hop vdi
cac thay déi clia van ban phap luat ¢
lién quan, cac tiéu chuén tién tién quéc
t€ va chién lugc clia ngan hang; ti dd,

d@é xuét nhiing yéu cau can thay déi quy
tAnh, chinh sach hién hanh, chién ludc
hoat déng (néu cd).

. Théng qua K& hoach vén va céc néi dung lién quan dén dénh gia ndi bd vé mic da vén
(ICAAP) trong pham vi thdm quyén, xem xét, dénh gia dé tham muu, dé xuit cho HDQT
phé duyét.

. Thuc hién céng tac tham muu cho HDQT trong viéc quyét dinh phé duyét cdc khoan dau
tu, cdc giao dich c¢é lién quan, chinh sdch quan trj va phuong &n x{ ly ri ro trong pham vi
chtc nang, nhiém vu do HPQT giao.

. Ddng vai trd quan trong trong viéc dé xuat, tham muu cho HDQT trong viéc xU ly, khdc
phuc cdc tén tai, han ch& vé quan ly rii ro theo cédc yéu cau, kién nghi cia Ngan hang
Nha nudc, té chuic kiém toan doc 1ap va cac cd quan chiic nang khéc.

- Nhanh chdng, hiéu qua trong viéc chi dao x{ ly, khdc phuc cac tén tai, han ché& vé quan
ly rdi ro theo céc yéu cau, kién nghi cla Ngan hang Nha nudc, t6 chic kiém todn doc lap
va cdc cd quan chic nang khac.

. Bén canh d6, Uy ban QLRR tiép tuc thuc hién tt cdc nhiém vu khdc do HDQT quy dinh
tai cdc van ban ndi b clia Techcombank hodc dugc phan cdng trong tling thai ky.
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UY BAN NHAN SU (UBNS)

GiGi thiéu vé thanh vién UBNS

STT Thanh vién UBNS

Chtic vu

Ngay bd nhiém

Ngay bat dau/khéng con la thanh vién UBNS

Ngay mién nhiém

1 Ong Pham Nghiém Xuan Béc

2 Ong Hb Hung Anh

3 Ong Nguy&n Thiéu Quang

4 Ong Eugene Keith Galbraith

5 Ong Jens Lottner

6  BaNikki Dang My Quyén

Chtc nang nhiém vu
cuia UBNS

Hoat dong ctia UBNS
trong nam 2025

2\ Xay dung nguén nhan luc
cho chuyén d6i va dan dat
kinh doanh

Cht tich Uy ban 20/4/2024
Phé Chi tich Uy ban 20/4/2024
Thanh vién 20/4/2024
Thanh vién 20/4/2024
Thanh vién 20/4/2024
Thanh vién 20/4/2024

Tham muu cho HDQT Vé: (i) quy md va co
cdu HDQT, Ngusi diéu hanh phu hop v6i
quy mé hoat déng va chién lugc phét trién
cla Ngan hang; (i) cac van dé vé nhan su
phat sinh trong qud tAnh tién hanh céc tha
tuc bau, bé nhiém, bai nhiém, mién nhiém
céc chiic danh thanh vién Héi déng quan
tri, thanh vién Ban Kiém soédt va Ngudi diéu
hanh theo quy dinh phap luat va Diéu I&
Techcombank; (i) cdc quy dinh ndi bd clia
Ngéan hang thuéc thdm quyén cta HDQT
bao gébm nhung khéng gidi han céc chinh
sach sau: Chinh sach tién luang, thu lao,
tién thudng, quy ché tuyén chon nhan su,
dao tao va cdc chinh sach dai ngé khac
cho Ngudi diéu hanh va céc cén b, nhan
vién Techcombank; (iv) tiéu chuén, diéu
kién cho céc chiic danh thuéc thAm quyén
cua HBQT; (v) Ung vién cho vij tri dai dién

chii s8 hiiu va/hodc phan vén gép cla
Techcombank tai cdc cdng ty con, cong ty
¢4 vBn gdép clia Techcombank; (vi) muc thu
lao, luong va céc ch& dé dai ngé cu thé cho
Ngudi diéu hanh clia Techcombank va céc
céng ty con, thudéc thAm quyén bé nhiém
cla HBPQT.

Tham muu cho HDPQT trong viéc xU ly cac
van dé vé nhan su phat sinh trong qua trinh
tién hanh céc tha tuc tuyén dung, diéu déng,
bau, b& nhiém, mi&n nhiém, bai nhiém, ky
ludt, dinh chi cac chic danh va xac dinh
muc luong thudng, phu cép, ché dé tang
thudng, dai ngd khéc (néu cé) dbi véi céc
chidc danh thuéc thAm quyén clia HDQT
theo quy dinh tai Diéu 1& Techcombank
dudc ban hanh trong tuing thdai ky.

Vé mat t6 chuc, cdc ky hop UBNS da dudc trién khai déu dan hang quy, theo ding quy
dinh tai Quy ché& hoat déng clia UBNS. Vao cac thang khoéng thuc hién hop dinh ky,
UBNS xem xét bdo cdo dinh ky cdc chi s& trong yéu vé nhan su va nhan tai clia Ngan

hang dé dua ra y ki€n néu can.

Trai qua bén (04) phién hop dinh ky trong nam 2025, UBNS da dua ra thdo ludn céc van dé
trong tdm cla nhan su, nhdm hudng téi muc tiéu:

Uy ban dinh hudng trién khai chuong trinh
nhan tai ch( chét, ddm bdo chuong trinh
dugc thiét k& bdi Khai Quan tri Nguén nhan
lyc véi cdu phan dao tao rd nét va thuc t&
hon. Nhiéu chuong trinh dao tao phat trién
da dugc trién khai dé nang cao nang luc

lanh dao, chuyén mén va nang luc tuong
lai cho cén bé nhan vién. Muc tiéu la phat
trién ngudn nhan luc cé kha nang dan dat
chuyén déi va thuc day tang trudng kinh
doanh, tao nén tang cho su phat trién bén
viing clia t6 chuc.
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{tef} Phat trién 1anh dao &
nguén luc k& can

=72 Hoach dinh nguén Iuc
nI]nQ .
chién lugc

@Q Pinh hudng K& hoach téng thé
@v® Nhan sy 2026

Céac cudc hop ctiia UBNS
trong nam 2025

Uy ban quan tdm dén chuong trinh phét trién
1&nh dao cap trung va lanh dao kinh doanh,
dam bao céc chuong trinh nay dugc thiét k&
phl hop vdi yéu cau thuc tién va dinh huéng
chién lugc. DAy 1a budc quan trong dé nang
cao nang luc lanh dao, dép (ing yéu cau dan
d&t t6 chuic trong giai doan chién Iugc. Bong
thai, du dn Bé mdy Lanh dao cling thudng
xuyén dudc cap nhat téi Uy ban d¢é dam bao
trién khai ding dinh huéng.

Trong nam 2025, Uy ban chi dao trién khai
nghiém tic cong tdc xay dung k& hoach ké&
cén, tap trung vao chéat lugng k& hoach va
thuic hién tuyén dung cho céc vi tri chua cé
k& can. Bong thdi, yéu cau truyén théng
dung théng diép véi ngusi ndm gil vi tri va
tdi ra sodt quy trinh cho nhém con lai dé

Uy ban chi dao viéc hoach dinh ngudn luc
chién lugc dé dadm bao tinh gan két véi kinh
doanh, dic biét tap trung tuyén ding ngudi
cho cdc mang kinh doanh mdi va cac mang

UBNS dinh huéng xay dung K& hoach téng
thé vé nhan sy ndm 2026 vdi 3 trong tam:
hd trg tang trudng kinh doanh théng qua
chuong trinh hanh dong nhan su cla ting
don vi, xdy dung nén tdng viing manh va

dam bao tinh nhat quan. Nam 2025 danh
dau budc chuyén quan trong trong céch
thdc quan tri va thuc hién k& hoach k& can
tai Techcombank. K& hoach k& can dudc
nang cdp vdi quy tinh ra quyét dinh dua
trén bang ching nghiém ngat, tiéu chi chat
ché&, dénh gid chuén héa va héi déng mang
tinh can bang caoTinh than lam chd dugc
chuyén giao rd rang cho ngudi duong nhiém
va cac Gidm déc Khéi, gan truc tiép véi két
qua cong viéc va danh gid minh bach. Quy
tAnh phan dnh thuc t&€ vé nang luc k& can va
xac dinh Ung vién sdn sang trong 2 nam. Do
dé, Techcombank hién dd cé mét co sd dit
liéu ddng tin cAy vé muc doé sdn sang trong
k& hoach k& can va céc uu tién phét trién
trong nam 2026.

trong tdm. Hoat déng nay nham dép Ung
nhu cdu nhan su cho céc [inh vuc uu tién,
dam bao ngudn luc phi hop véi dinh hudng
phat trién cla t6 chuc.

nang tdm nang luc. K& hoach nay nham
dam bao su gdn két gilta chién lugc nhan
su va muc tiéu phat trién cla té chuc, tao
cd s6 cho viéc trién khai cac chuong trinh
trong diém trong nam ti&p theo.

Trong ndm 2025, UBNS cla Techcombank té chic 4 bubi hop truc tiép véi 4 nghi quyét.

STT Thanh vién UBNS Chtic vu Ngay bat dau Ngay khéng S6 buéi hop Ty Ié tham du Ly do khéng
la thanh vién con la thanh thanh vién hop, bao gém tham du hop
UBNS nhiém vién UBNS UBNS tham ca Gy quyén
ky 2024-2029  nhiém ky du, bao gém
2024-2029 ca Uy quyén
1 Ong Pham Nghiém Xuan Bic Cha tich 20/4/2024 4 100%
Uy ban
2 Ong H6 Hung Anh Phé Chd tich 20/4/2024 4 100%
Uy ban
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Thanh vién 20/4/2024 4 100%
4 Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién 20/4/2024 4 100%
5  Ong Jens Lottner Thanh vién 20/4/2024 4 100%
6 Ba Nikki Bang My Quyén (*) Thanh vién 20/4/2024 2 50% Ba Nikki tham

gia dd 100%
céc bubi hop
trudc khi nghi
viéc tu thang
9/2025
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Cac Nghi quyét UBNS ban hanh trong nam 2025 — Hop truc tiép

STT  S& Nghij Ngay ban
quyét hanh

Ngay bt dau Ia thanh vién UBNS nhiém ky 2024-2029

1 01/2025/BB-
NORCO

20/03/2025

2 02/2025/
BB-NORCO

19/06/2025

3 03/2025/
BB-NORCO

25/9/2025

4 04/2025/
BB-NORCO

18/12/2025

Phuong hudng, dinh hudng hoat
déng trong nam 2026 ctia UBNS

Pong y vé thiét ké téng thé va k& hoach trién khai Chuong trinh dao tao cédn bé quan ly cap trung va cén
b quan ly kinh doanh trong nam 2025.

Pdnh gid két qua trién khai Khung danh gia nang luc (CFA) giai doan 1, cho y kién dinh huéng vé khung
phuong phap dénh gid nang Iuc dé trién khai nhan réng trén toan hang.

Cho y kién dinh hudng vé Co ché thudng cho hoan thanh muc tiéu clia Nhém lam viéc da chic nang (MFT).

Chi dao cap nhat Bdo cdo Nhan su dé tap trung hon vao céc chi s6 mang tinh dét phd va trong tam vé
phét trién ngudn nhan Iuc hon céc chi s6 mang tinh van hanh.

Pinh hudng va nhan manh tdm quan trong clia viéc déng gaps vé ngudn luc ké can déi véi nhém cén bo
quan ly bdo cdo cho Giam déc Khéi.

Chi dao trong tdm clia chién lugc nhan su' 5 nam 2026-2030 tap trung vao tuyén diing ngudi va hdi nhap
can b6 nhan vién hiéu qua, chi ra trong tdm phét trién nang luc & cdc mang kinh doanh méi va céc mang
trong yéu dé trién khai chién Iugc kinh doanh tham vong.

Chi dao trién khai cong téc xay dung ké& hoach k& can dé dam bao yéu cau vé chat Iugng k& can, théng
diép truyén théng, thic ddy cong tdc tuyén dung cho cac vi tri chua ddm bao yéu cau ké can.

Théng qua thiét k& Chuong trinh Nhan tai chli ch6t ndm 2026 gém 4 phan khtic. Khdng dinh dinh huéng
trién khai chuong trinh Nhan tai chi cht mét cdch nhat quén tai cdc don vi thanh vién. Déng thai yéu cau
phat trién Nhan tai chl chét can di vao thuc té théng qua hanh déng, thdi do trong céng viéc hang ngay.
Pua dinh hudng vé nguyén tac quan ly ngudn Iuc nhan su trong 2026 s& tap trung quan ly theo chi phi,
trao quyén cho 1anh dao don vi ch déng vé nguén Iuc dé trién khai cong viéc.

Chi dao Kh&i Quan tri ngudn nhan luc xay dung k& hoach phat trién nang luc ctia Khéi dé trién khai hiéu
qua chuang trinh hanh déng trong 5 nam tdi.

Théng nhéat k& hoach nhan sy téng thé ndm 2026 do Kh&i Quan tri ngudn nhan luc dé xudt béo cdo bao
gom: (i) chuadng trinh hanh déng nhan su clia cac Khéi; (i) cdc du dn nén tang; va (iii) k€ hoach nang tam
nang Iuc nhan su. Trong qué trinh trién khai k& hoach, cAn ddm bao yéu cau vé tién dé, chat luong, va
truyén théng day di téi cdn bo nhan vién.

Nh&n manh yéu cau vé truyén théng vé hé qua déi véi ngudi duong nhiém trong cong tac xay dung k&
hoach k& can. D&i véi nhém can bd quan ly khéng truc ti€p bao cdo Gidm ddc khéi: yéu cau Khéi Quan
tri ngudn nhan luc hiéu chinh cach ti€p can, quy trinh thuc hién xay dung k& hoach k& can dé dam bao
déng bé va nhat quén.

Trong ndm 2026, UBNS sé ti€p tuc tham muu, gitip viéc cho HDQT trong céc viéc:

o Kién toan cac nén tang trong tam

Tiép tuc hoan thién Khung nang luc, kién toan bé mdy lanh dao, xay dung van hdéa
két néi trong toan bé cac don vi thanh vién. Song song, chudn hdéa chinh sdch nhan
su trong toan bo céc don vi thanh vién dé dam bao canh tranh va ho trg thu ht, gitt
chan nhan tai.

o Hoach dinh nguén Iuc chién lugc va nang cao chét lugng ngudn nhan luc

DAm bao nhan su chat lugng cho cdc mang kinh doanh trong tdm; tap trung tuyén
ding ngudi cho céc linh vuc uu tién, hd trg tang trudng bén viing. Tap trung nang
cao nang luc nhan su, uu tién phat trién cdc ki nang can thiét cho tuong lai (quan tri
dit liéu, Al, cong nghé ...).

Nén tang viing vang clia Tech | 185

Gidi thiéu vé Ban Kiém soét

THONG TIN VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT (BKS)

Ong Hoang Huy Trung

Trudng Ban Kiém soat

Sinh nam: 1973
Tham gia HDQT Techcombank tu: 12/2012

Kinh nghiém

Ong Hoang Huy Trung d& cé nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ngan
hang va dadm nhiém nhiéu vi tri quan ly
tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
Techcombank. TU thang 12/2012 dén nay,
6ng Hoang Huy Trung la thanh vién chuyén
trach, Trudng Ban Kiém soat Techcombank.

Bang cap

Ong t6t nghiép Thac si kinh t& chuyén nganh
ngan hang tai Trudng Dai hoc kinh t& quéc
dan va Cl nhan kinh t& chuyén nganh ké&
toan tai Hoc Vién Tai chinh.

STT Thanh vién BKS

Ba Bui Thi Héng Mai

Thanh vién chuyén trach

Sinh nam: 1972
Tham gia HDQT Techcombank tu: 03/2010

Kinh nghiém

Ba Bui Thi Héng Mai c¢é nhiéu nadm kinh
nghiém lam viéc trong linh vuic tai chinh k&
toan. TU 03/2010 dén nay, ba Ia thanh vién
Ban Kiém soat va thanh vién chuyén trach
Ban Kiém sodt Techcombank.

Bing cap

Ba t6t nghiép CU nhan chuyén nganh K& todn
tai Trudng Dai hoc Tai Chinh K& toan.

Ba D6 Thi Hoang Lién

Thanh vién

Sinh nam: 1972
Tham gia HDQT Techcombank tu: 04/2024

Kinh nghiém

Ba D06 Thi Hoang Lién cé nhiéu ndm kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh k& todn.
TU 04/2024 dén nay, ba la thanh vién Ban
Kiém so&t Techcombank.

Bang cap

Ba t6t nghiép CU nhan chuyén nganh K&
todn tai Trudng Pai hoc Tai Chinh K& toan.

Chiic vu Ngay bat dau/khéng con la thanh vién BKS

Ngay bé nhiém

Ngay mién nhiém

1 Ong Hoang Huy Trung
2 Ba BUi Thj Héng Mai

3 Ba Do ThiHoang Lién

Thanh vién chuyén trach, Trudng Ban Kiém soét 20/4/2024
Thanh vién chuyén trdch 20/4/2024
Thanh vién 20/4/2024

Ban Kiém Soat Techcombank cé 03 thanh vién (gém: Trudng Ban Kiém soat va 02 thanh vién Ban Kiém soat) ddm bao tiéu chuén, diéu kién
theo quy dinh phép luat, Diéu & Techcombank vé trinh dé chuyén mén, kinh nghiém lam viéc trong linh vuc k& todn/tai chinh, ddm bao tinh
déc lap v3i bd may quan tri, diéu hanh ctia Ngan hang.
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HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Chdic nang nhiém vu va
nguyén tac hoat déng ctia BKS

Chtic nang, nhiém vu cua
Ban Kiém Soat

© Nguyén tac hoat déng, phéi hap
gilia Ban Kiém Soat vdi
Ban Lanh dao Ngan hang

Hoat dong ctia BKS
trong nam 2025

Ban Kiém Soét clia Techcombank do Dai H6i dong ¢ déng bau va hoat déng doc 1ap vdi

Héi déng quan tri, Ban diéu hanh.

Gidm sat viéc tuan thu cac quy dinh Phap
luat va Diéu Ié Ngan hang trong céng téc
quan tri, diéu hanh Ngan hang;

Thuc hién chiic nang kiém todn ndi bo,
bao gébm xem xét hiéu qua hoat déng clia
hé théng kiém soat ndi bd clia Ngan hang;

Th&m dinh bdo cdo tai chinh 6 thang dau
nam va hang nam cta Ngéan hang;

. Lap danh sdch cé déng sdng lap trong
thdi han 05 nam ké tir ngay la c6 déng
sang 1ap, c6 déng s hiiu t 01% vén
diéu lé trd 1&n clia Ngan hang; ngudi cé
lién quan cla thanh vién HPQT, BKS,
TGD va cb dbng sé hiiu tir 01% vén diéu
|é trd |én clia Ngéan hang;

. Thuc hién viéc kiém tra, giam sét theo
dé nghi clia co quan, t6 chic cé thdm

quyén va/hodc clia cé déng/nhém cb
déng 16n theo quy dinh phdp luat, Diéu

Giam sét thuc trang tai chinh va quy dinh

vé céc han ché& dé dam bao an toan hoat I& Ngén hang;
dong clia Ngan hang tai chuong VIl cla
Luat Céc t6 chuic tin dung; « Thuc hién nhiém vu khéac theo quy dinh

phdp luat va Biéu 1&é Ngan hang.

Gidm sat viéc thong qua va thuc hién
cdc du an dau tu, mua, bdn tai sadn cé
dinh, hop déng, giao dich khdc clia Ngan
hang thudc thAm quyén quyét dinh cla
DHDCD, HDQT;

BKS hoat déng theo nguyén tac déc lap, déng thai phéi hgp chat ché véi Ban Lanh dao
Ngan hang trong céng tac quan tri, diéu hanh hoat déng Ngan hang nhdm ngan nguia,
phat hién va x(7 ly dit diém céc tén tai trong hoat déng, gép phan nang cao nang luc cla
hé théng kiém soat noi bd, hoan thién céc quy dinh, quy trinh, sdn phdm, quan tri rdi ro
trong kinh doanh va nang cao nang luc quan tri diéu hanh cta hé théng.

HDQT, Ban L&nh dao Ngan hang ghi nhan va chii déng t6 chic, chi dao khic phuc céc
ton tai theo ki€n nghi clia BKS va Kiém todn ndi bd, déng thdi tao diéu kién dé BKS thuic
hién nhiém vu.

Chi dao trién khai hoan thanh t6t K& hoach kiém todn noéi bé ndm 2025 dugc 1ap va bé
sung theo kién nghi clia cp c6 thAm quyén phu hdp quy dinh phép luat, Diéu 18, quy
dinh, quy trinh ndi bo clia Techcombank.

.

Chi dao trién khai hiéu qua hoat déng giam sét theo quy dinh phap luat, Diéu 1& ngan
hang Techcombank, bao gém:

.

v

Hoan thién céc quy dinh/quy trinh/hudng dan ndi bo vé hoat doéng giam sat;

Trién khai tdng cusng hiéu qua hoat déng gidm s&t d6i véi: Viéc thuc hién Nghi quyét
PHDCD thudng nién 2025 va cdc Nghi quy&t DPHDCD théng qua dudi hinh thuic 18y y
kién van ban ndm 2025; HDQT, diéu hanh clia HDQT, TGD va hoat dong clia céc Uy
ban truc thuéc HDQT, cdc Héi dong truc thuéc TGD va hé théng kiém sodt noi bd cla
Techcombank; Hoat déng dau tu, mua, ban tai sdn cé dinh, hgp déng giao dich khéac
thudc thAm quyén quyét dinh clia DHDCD, HDQT; Thuc trang tai chinh va tuan thi quy
dinh vé céc han ché& dé dam bao an toan hoat déng clia Ngan hang; Tuan thi quy dinh
vé s6 hiiu c6 phan; Tap trung dén déc khac phuc céc tén tai, han ch& theo két luan,
ki&n nghi ctia Co quan quan ly Nha nudc, Kiém todn doc 1ap, BKS va Kiém todn néi bé....

~

BKS d4 kip thai théng bdo két qua kiém todn, gidm sat dén Hoi déng quan tri, TGD va cén
b6 quan ly khdc clia Techcombank nhdm gép phan hoan thién hé théng kiém soat néi bo
va nang cao hiéu qua hoat déng gidm sét cap cao clia HDQT, TGD.

Hoat déng clia BKS trong nam 2025 d3 dudc trién khai theo quy dinh phap luat, biéu 1&
va quy dinh ndi bé clia Techcombank, kip thdi phé duyét, quyét dinh cdc van dé, néi dung
thuéc chuic nang, nhiém vu clia Ban Kiém sodt va hoan thanh t6t k& hoach hoat dong dé ra.
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Cac cudc hop BKS trong nam 2025

Ban Kiém soat nhiém ky 2024 - 2029, gém 03 thanh vién dap Ung quy dinh phap luat, Diéu I& ngan hang Techcombank vé co c4u, tiéu
chun, diéu kién. Hoat déng clia BKS trong ndm 2025 théng qua cac cudc hop dinh ky, véi ty 1& tham du nhu sau:

STT  Ban Kiém Soét Chiic vu Ngay bidtdau  Ngay khéng Sé budi hop Ty lé thamdu, Ly do khéng
la thanh vién con la thanh BKS tham du, bao géom ca tham du hop
BKS nhiém ky  vién BKS bao gém ca ay quyén
2024-2029 nhiém ky Uy quyén
2024-2029
1 Ong Hoang Huy Trung Thanh vién chuyén trach, 20/04/2024 4 100%
Trudng Ban Kiém Soat
2 Ba BUi Thj Héng Mai Thanh vién chuyén trdch 20/04/2024 4 100%
3 Ba D& Thi Hoang Lién Thanh vién 20/04/2024 4 100%

BKS thanh 1ap Kiém todn néi bé (KTNB) vdi dinh bién 30 nhan su ¢ kinh nghiém, nghiép vu chuyé&n mén vé kiém todn tai chinh, ngan
hang, cong nghé théng tin,... nhdm tham muu, trién khai thuc hién chic ndng, nhiém vu clia Ban Kiém soét theo quy dinh phap Iuat, Diéu
|é Techcombank va quy dinh néi bé lién quan.

Céc Bién ban hop kiém Nghi quyé&t BKS ban hanh trong nam 2025 — hop truc tiép

STT S6 Nghiquyét Ngaybanhanh  Nai dung chinh

1 01/2025/ 18/03/2025 .
NQBKS .
2 02/2025/ 17/06/2025 .
NQBKS .
3 03/2025/ 23/09/2025 .
NQBKS .
4 04/2025/ 12/12/2025 .
NQBKS .

Xem xét, théng qua két qua hoat déng kiém todn clia KTNB trong Quy 1/2025 .

Xem xét, théng qua ké&t qua hoat déng gidm sat clia KTNB Quy 1/2025.

Xem xét, théng qua néi dung bdo cdo clia Ban Kiém soét tai Dai hoi dong c6 déng thudng nién 2025 va
cdc tai liéu lién quan.

Xem xét, théng qua két qua hoat déng kiém todn clia KTNB trong Quy 11/2025.
Xem xét, théng qua két qua hoat ddng gidm sat clia KTNB Quy 11/2025.
Xem xét, théng qua viéc bé sung k& hoach KTNB nam 2025.

Xem xét va théng qua két qua hoat déng kiém todn clia KTNB trong Quy 111/2025.
Xem xét va thédng qua két qua hoat déng gidm sat ctia KTNB Quy 111/2025.

Xem xét, théng qua bdo cdo vé két qua hoat ddng kiém toan clia KTNB Quy IV/2025.

Xem xét, thédng qua két qua hoat déng gidm sat cla KTNB Quy IV/2025.

Xem xét, théng qua bdo cédo clia KTNB vé k&t qua hoat déng ndm 2025, k& hoach KTNB nam 2026.

Xem xét, thédng qua ngan séch chi phi hoat déng, tién luong, thi lao clia Ban Kiém soat va KTNB nam 2026.

Céc Nghi quyét BKS ban hanh trong nam 2025 — xin y kién bang van ban

STT  S& Nghi quyét

Ngay ban hanh

NGi dung chinh

1 06/2025/BKS-TCB 27/02/2025

2 12/2025/BKS-TCB 14/05/2025

Phuong hudng, dinh hudng
hoat dong trong nam 2026
cua BKS

Théng qua béo céo vé Kiém toan néi bd nam 2024 (gli NHNN dinh ky hang nam theo quy dinh).

Théng qua viéc bé sung ké hoach Kiém toan néi bd nam 2025.

Can cu chuic nang, nhiém vy clia BKS va dinh hudng hoat dong Ngan hang, BKS dinh huéng
trong tdm hoat déng nam 2026 nhu sau:

- Tap trung trién khai kip thdi, hiéu qua hoat déng gidm s&t va hoat déng kiém todn néi bd
theo quy dinh phap luét, quy dinh ndi bé Techcombank.

. Tiép tuc hoan thién, nang cao nang luc, chat lugng hoat déng kiém toan, gidm s&t noi
b6 nhdm gép phan thiét 1ap, duy tri qua trinh phat trién an toan, hiéu qua bén viing clia
Ngan hang.

. Tang cudng dao tao noi bod, khuyén khich, hd trg cdn bd nhan vién hoan thanh céc chiing
chi nghiép vu chuyén mén; thu hit tuyén dung nhan su méi cé nang luc nghiép vu & trong
va ngoai Ngan hang.
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Gidi thiéu Ban Lanh dao

Ong Jens Lottner

Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Quan tri Ngudn nhan luc
ti ngay 1thdng 10 nam 2025

Kinh nghiém

Tién si Lottner dugc bé nhiém lam Téng Gidm déc
Techcombank vao ngay 18 thdng 8 nam 2020. Trudc khi gia
nhap Techcombank, Tién si Lottner 13 Phé Chu tich diéu hanh
Céap cao tai Ngan hang Thudng mai Siam (Thai Lan) trong 5
nam. Trong nhiém ky cla minh tai Siam, 6ng ddm nhén céc
vi tri diéu hanh chd chét nhu Gidm d&c Chién ludc, Gidm déc
Chuyén dbi va Gidm déc D liéu — thiét k& va diéu phéi chuong
trinh chuyén déi k¥ thuat s6 clia ngdn hang hudng tdi khach
hang la trong tdm. Cucng vi gan nhat ma 6ng nam gilf tai Ngan
hang Thuong mai Siam la Giam déc Tai chinh.

Tién si Lottner b&t dau su nghiép ctia minh véi Cong ty McKinsey
& Company vao ndm 1992 tai Duc, noi 6ng dudc bé nhiém lam
Gidm d&c Hop danh (Partner) nam 2000. Ong chuyén dén lam
viéc tai Malaysia vao nam 2001 va Singapore vao nam 2005,
noi éng 1a Gidm déc Hop danh Cap cao (Senior Partner) dan dat
hoat déng dich vu tai chinh ctia McKinsey tai khu viuc ASEAN
cho d&n nam 2012. Ong ddng thai Ianh dao Hiép hoi Quan ly Rui
ro Chau A Théi Binh Dudng va |a thanh vién ctia Uy ban Quan
ly Chau A Thai Binh Duong. TU ndm 2012 dén nam 2015, Tién si
Lottner 13 Giam d6c Hop danh cap cao va Giam déc Diéu hanh
clia Tap doan Boston Consulting Group tai Singapore, |dnh dao
cdc hoat déng dich vu tai chinh trén toan bo khu vuc ASEAN.

Bang cap

Tién si Lottner cé bang Tién st Kinh té& tai Pai hoc Céng nghé
Dresden, Dic, va c6 bang Kinh t& clia Dai hoc Bonn, Dic.
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Ong Pham Quang Thang

Phé Téng Giam d6c kiém Gidm ddc Khéi Quan tri Ngan hang

Kinh nghiém

Ong Pham Quang Thidng tham gia Techcombank tif ndm 1994
va ¢6 hon 30 nam kinh nghiém trong linh vuc ngadn hang, ma tai
dé 6ng d& ddm nhan cdc vi tri 18nh dao chl chét bao gém K&
toan trudng Ngan hang. Tl nam 2004 6ng chinh thic dugc bbé
nhiém vi tri Phé Téng Gidm d&c Techcombank, kiém Giam déc
Trung tdm Ngudn vén. TU thdng 10/2007, éng dam nhan vi tri
Phé Téng Giam déc Techcombank, kiém nhiém céc vi tri Gidm
déc Khéi Khach hang Doanh nghiép, Giam déc Khéi Phé duyét
tin dung, Giam déc Khéi Phdp ché va Tuan thl, va Gidm déc
Kh&i Quan tri Ngan hang.

Bang cap

Ong Pham Quang Thang Tét nghiép Thac si Dai hoc Céng nghé
Swinburne, Uc va Clf nhan Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Viét Nam.

Ong Phluing Quang Hung

Phé Téng Gidm d6c thusing truc kiém Gidm d6c Khai Ngan hang Doanh nghiép
va Dinh ché Tai chinh dén hét ngay 31thdng 7 nam 2025

Kinh nghiém

Ong Phiing Quang Hung ¢ nhiéu nam kinh nghiém 1&nh dao
trong nganh Tai chinh — Ngan hang. Ong tiing gilf nhiéu vi trf
khdc nhau & nhiéu ngan hang quéc t&€ nhu Quan ly Céng nghé
va Van hanh tai Ngan hang ABN AMRO Viét Nam, Quan ly Cong
nghé tai Ngan hang National Australia London. Ong Phiing
Quang Hung gia nhép Techcombank tU thdng 1/2010 & vij tri
Gidm déc Khéi Ung dung va Phét trién san pham dich vu céng
nghé ngan hang, Giam déc Khéi Van hanh va Cong nghé, sau
dé dugdc bé nhiém lam Gidm déc Khéi Ban hang va Kénh phan
phéi, Gidm déc Khéi Tu van Tai chinh va Dich vu Khach hang,
Gidm d6c DPiéu hanh, Phd Téng Gidm d6c thudng truc kiém Gidm
déc Khéi Khdch hang Doanh nghiép, Phé Téng Giam déc thusng
tric kiém Gidm déc Khdi Ngan hang Doanh nghiép va Dinh ché
Tai chinh.

Bang cap

Ong t6t nghiép bang Thac st Quan tri kinh doanh clia Pai hoc
Bang Washington (Hoa Ky) va bang CUr nhan nganh Tin hoc tai
Pai hoc Bach Khoa Ha Néi, Viét Nam.

Ong Phan Thanh Son

Pho Téng Gidm déc dén hét ngay 25 thang 6 nam 2025
Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich toan cau dén hét ngay 31thang 8 nam 2025

Kinh nghiém

Ong Phan Thanh Son dudc bé nhiém lam Phé Téng Gidm déc
va Gidm déc Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau ké tir thang
8/2019. Trudc dé, 6ng gia nhap Techcombank vdi vi tri Gidm déc
Khai Nguon vén va Thi trudng tai chinh tif thang 2/201. Ong da
c6 hon 25 nam kinh nghiém trong thi trudng tai chinh va dong
vai trd quan trong trong hoat déng phét trién thj trudng ngoai héi
va trdi phiéu trong nudc. Ong tiing 1a Phé Tdng Gidm déc Ngan
hang Tién Phong, gilt nhiéu chiic vu quan trong vé mang Thi
trudng Toan cau tai cdc ngdn hang Standard Chartered Viét Nam,
Citibank Viét Nam, Citigroup Global Markets Ltd. Hongkong.

Bang cap

Ong t6t nghiép bing Thac st Kinh t& tai Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan,
Viét Nam.
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Ba Nguyén Thu Lan

Phé Cha tich HDQT kiém Gidm déc Noi chinh toan ngan hang (dén 31/07/2025);
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép va Dinh ché tai chinh (tir 01/08/2025)

Kinh nghiém

Ba Nguyén Thu Lan ¢é hon 22 nadm kinh nghiém tai Techcombank
va tling ddm nhiém nhiéu vi tri 18nh dao quan trong trong mang
ngan hang doanh nghiép, ngan hang ban Ié va quan tri ri ro tai
Techcombank va Céng ty con. V6i kién thiic sau réng vé t6 chuic,
tAm nhin chién lugc va kha ndng 18nh dao clia minh, ba da cé déng
gop quan trong vao hanh trinh tang trudng ciia Techcombank. Tu
ngay 1thdng 8 nam 2025, ba dudc bé nhiém lam Gidm déc Khéi
Khéch hang doanh nghiép va Binh ché& Tai chinh.

Bang cap

Ba t6t nghiép CU nhan Kinh t& - Trudng Pai hoc Kinh t&€ quéc
dan va Cl nhan Nga van - Trudng Dai hoc Su pham Ngoai Ngif
Ha Noi, Viét Nam.

Ong Nguyén Anh Tuan

Gidm d6c Khéi Ngan hang Bén 1& kiém Cha tich HDQT
Coéng ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom (TCGI)

Kinh nghiém

Ong Nguy&n Anh Tudn cé nhiéu nam kinh nghiém 1anh dao lam
viéc trong linh vuc tai chinh va ngan hang. Ong tling ddm nhan
nhiéu vi tri 13nh dao tai Ngan hang Techcombank vdi vai trd & ca
hai mang Khach hang Doanh nghiép va Khach hang Cé nhan,
dac biét tich 10y dudc kinh nghiém toan dién vé trién khai chién
lugc, thuc thi va quan ly kinh doanh quy mo Ién. V&i han 19 nam
lam viéc tai Techcombank va trdi qua nhiéu vi tri trong vai trd
quan ly, 6ng dd dam nhiém cdc vi tri Gidm déc Chi nhanh, Giam
déc Vung, Gidm déc Khéi Tu van Tai chinh va Dich vu Khach
hang, Gidm déc Cao cAp Phat trién va Quan ly hop kénh, Phd
Gidm d8c Khéi Khach hang Doanh nghiép va Phé Gidm déc Khéi
Ngan hang Ban &, sau dé dudc bé nhiém lam Gidm déc Khéi
Ngan hang Bén lé tl ndm 2023.

Bang cap

Ong cé bdng Thac st Quan tri Kinh doanh clia Pai hoc Khoa hoc
Ung dung Tay Bac Thuy Siva bing Clt nhan Ngan hang Tai chinh
clia Hoc vién Ngén hang, Viét Nam.

Ong Alexandre Macaire

Gidm déc Tai chinh Tap doan

Kinh nghiém

Ong Alexandre Macaire gitt cuong vi Gidm déc Tai chinh Tap
doan clia Techcombank, chiu trdch nhiém vé hoat déng cla
Khéi Tai chinh va K& hoach déng thdi hd trg xay dung, duy tri
quan hé nha dau tu ctia Ngan hang. Ong 1a thanh vién Ban Lanh
dao Techcombank va |a thanh vién Héi déng quan tri Cong ty
C6 phan Chuing khodn K§ thuong, Céng ty Bao hiém Nhan tho
Ky thuong.

Trudc khi gia nhap Techcombank, 6ng Alexandre Macaire dam
nhiém nhiéu vi tri cao cap tai HSBC trong suét 15 ndm, phu trach
cdc mang Ngan hang Dau tu, Quan ly vén va Tai chinh. Ong
ciing tung gitt vai trd Giam déc Tai chinh clia kh&i Quan ly tai
san Ngan hang cé nhan, khu vuc Chau A Théi Binh Dudng. Ong
chiu trdch nhiém phét trién kinh doanh toan khu vuc, mé réng
cdc san phdm va cac kénh phan ph&i mdi, gép phan dua HSBC
hudng téi muc tiéu vi tri dAn dau tai khu vuc vé quan ly tai san.

Bang cap

Ong Alexandre Macaire t6t nghiép trudng Dai hoc Théng ké va
Quan ly Kinh t& quéc gia tai Phap va t8t nghiép Thac st chuyén
nganh Todn hoc, Vat ly va Chinh trj tai Dai hoc Bach khoa va
Hoc vién Chinh tri, Phap.

Ong Prasenjit Chakravarti
Giam d6c Khéi Chién lugc va Chuyén d6i Ngan hang

Kinh nghiém

Ong Prasenjit Chakravarti (PC) 13 Gidm déc Khéi Chién ludc &
Chuyén déi Ngan hang clia Techcombank véi hon 25 nam kinh
nghiém trong linh vuc ngdn hang, quan ly két qua kinh doanh (P&L)
va tu van chién ludc trén khdp Bic My va Bong Nam A. Ong chiu
trdch nhiém xay dung chién Iudc, k& hoach téng thé dai han va thuc
hién chuyén déi tbng thé Ngan hang trén tat ca céc linh vuc va chic
nang bao gém k¥ thuét s6, dif liéu, ESG, nhan tai, Agile, nham thic
d8y céc Igi ich thuong mai.

Trudc khi gia nhap Techcombank, 6ng dan dit mang tu van giai phap
va thanh todn ngan hang tai khu vuc Déng Nam A cho Accenture,
noi &ng chiu trach nhiém phat trién hoat déng va déi ngli nhan tai
trong khu vuc va la thanh vién clia Ban gidm déc Chién lugc Ngan
hang Toan cau. Trudc khi gia nhdp Accenture, éng tling gill vai tro
1&nh dao trong linh vuc Tu van chién ludc tai McKinsey & New York
va trong [inh vuc Ngan hang tai Standard Chartered, c6 tru sd tai
Singapore, noi éng la Gidm déc Chién ludc vé kinh doanh Thuong
mai, SME, Ban |& & Quan ly gia san va Giam déc toan cau clia Ngan
hang Ban &, lam viéc v8i Hoi déng quan tri va thanh vién Ban diéu
hanh v& Ngan hang Ban 1& va Quan ly gia san, chju trach nhiém vé
P&L toan cau. Ong cé kinh nghiém 1&nh dao thuc thi trong viéc dan
dat cac chuyén dbi ky thuat s6 da thi trudng trén khdp céc thi trudng
Chau A Théi Binh Dudng (APAC), thiic ddy tdc dong clia P&L cling
nhu dan dau sy thay ddi vé mé hinh kinh doanh va céch lam viéc
mdi. Trong vai tro clia minh, 6ng da tao ra nhiing anh hudng ro rét
théng qua nhiéu séng kién gitip tang dang ké doanh thu cling nhu
cai thién trai nghiém cla khach hang va luc lugng tuyén dau.

Bang cap

Ong cé bang Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Trudng Kinh
doanh Harvard (Harvard Business School), Hoa Ky, va bang Cl nhan
chuyén nganh Céng nghé tai Hoc vién Cong nghé An D6 tai Mumbai.
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Ba Sanchita Mustauphy

Gidm d6c Khéi Quan tri rli ro tl ngay 1thang 7 nam 2025

Kinh nghiém

Ba Mustauphy 13 mét 18nh dao c8p cao trong linh vuc dich vu tai
chinh véi gan 30 nam kinh nghiém quan ly tai cdc ngan hang,
céng ty tai chinh phi ngan hang (NBFC), bao hiém, quan ly tai san
va thi trudng vén tai An D&. Ba ¢6 thanh tich ndi bat trong viéc
xady dung va ma réng cdc hoat déng kinh doanh mdi, cling ¢6 hé
th&ng quan tri, trién khai quan ly rli ro toan doanh nghiép va dinh
hudng chién lugc nham gia tang gia tri cho ¢ déng. Ba cling ¢
nhiéu kinh nghiém trong viéc lam viéc véi H6i déng quan tri, co
quan quan ly va dan d&t cac déi ngii da nganh quy mé I6n.

Trudc khi gia nhap Techcombank, ba tling ddm nhiém vij tri Gidam
déc Quan ly RUi ro tai Aditya Birla Capital, mét trong nhiing tap
doan tai chinh 16n nhat An 6. Ba la thanh vién séng 1ap clia Tata
Capital (thudc Tap doan Tata) va d& gan bd véi cong ty hon 17 nam
vGi nhiéu vai trd quan trong nhu Gidm déc Quan ly Rai ro va Giam
déc Tin dung. Ngoai ra, ba cling tiing lam viéc tai Ngan hang ICICI
va Tap doan Citi.

Bang cap

Ba Mustauphy t6t nghiép CU nhan Thudng mai tai Pai hoc
Calcutta, An D6. Ba I1a K& toan Chi phi dudc ching nhan bdi
ICWAI, An D6. Ngoai ra, ba ¢ biing MBA tir Vién Quan Iy An D6
(Indian Institute of Management), Calcutta va bang Thac si vé
Quan ly Rui ro tu Trudng Kinh doanh NYU Stern, Hoa Ky.

Ba cling hoan thanh chuong trinh dao tao 1&nh dao cap cao tai
Pai hoc Michigan, Hoa Ky trong khuén khé Chuong trinh Lanh
dao Diéu hanh clia Tap doan Tata.

Ba Lé Hong Hanh
Quyén Giam déc Khai Quan tri rdi ro d&€n hét ngay 30 thang 6 nam 2025

Kinh nghiém

Ba Lé Hong Hanh cé nhiéu nam kinh nghiém I&nh dao trong linh
vuc tai chinh va ngan hang. Ba tiing ddm nhiém vi tri Gidm D&c
Cao c&p Quan tri Rui ro Thi trudng va Thanh khoan, Giam déc
Cao cAp Quan tri va Gidm sat chinh sdch Quan tri rdi ro toan
hang.

Trudc khi gia nhap Techcombank, ba tiing cé 16 nam kinh nghiém
lam viéc tai Ngan hang Standard Chartered vé cdc mang Quan tri
rlii ro va K& todn tai chinh.

Bang cap

Ba t6t nghiép Thac siPai hoc Cong nghé Swinburne, Uc, Clf nhan
Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Viét Nam.

Ba c6 chiing chi CPA Australia va hién dang la thanh vién cé
chuing chi quan tri rdi ro tai chinh (FRM) ctia Hiép hoi Quan tri RUi
ro Toan cau (GARP).

Ong Nguyén Anh Tuan
Gidm déc Khéi Céng nghé

Kinh nghiém

Ong Nguy&n Anh Tudn c¢é hon 27 nam kinh nghiém vé Céng
nghé Théng tin va Quan ly. Ong tiing la Gidm déc Thanh toén
& Khoan phai thu Latin America tai Citibank N.A. Trudc dé, 6ng
la Giam d6c Céng nghé Théng tin clia B& phan Bdi Thudng Bao
hiém du lich, Gidm déc Céng nghé Théng tin tai Finastra, Las
Vegas Sands, Wolters Kluwer va General Electric.

Bang cap

Ong Nguy&n Anh Tudn cé hai bang Thac sy vé Quan tri kinh
doanh va Khoa hoc My tinh, béng Cif nhan vé Khoa hoc Mdy
tinh, déu tai Dai hoc Virginia Commonwealth, Hoa Ky. Ong da
hoan thanh chiing chi Thac sy nang cao tai Dai hoc George
Washington, Hoa Ky.

Ong ddng thai la mot chuyén gia Quan Ly Dy &n (PMP) dugdc
chiing nhén tu PMI.

Ba Thai Minh Diém Tu
Gidm doc Khéi Tiép thi

Kinh nghiém

Ba Thai Minh Diém T 13 mét nha lanh dao kinh doanh va quan ly
ti€p thi day dan kinh nghiém vdi hon 20 nam kinh nghiém trong
vai trd quan ly kinh doanh va ti&p thj tiéu dung cdp cao tai cic
céng ty da quéc gia hang dau trong linh vuc hang tiéu dung
nhanh va dich vu tai chinh tai Viét Nam. Vi vai trd Gidm d6c Khéi
Tiép thi tai Techcombank, ba Thédi Minh Diém Tu dan dat Khéi
Ti&p thi va chiu tréch nhiém cho chién lugc Thuong hiéu hé sinh
thai. TU khi gia nhap Techcombank, ba Thai Minh Di&m Ti d4 xay
dung tdm nhin ctia Ngan hang “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang
tdm gid tri séng®, chi dao cac chién lugc tiép thi da kénh va thu
hit khdch hang nham lam gia tang dang ké gia tri Thuong hiéu,
cling nhu gia tang mdc dé nhan biét Thuong hiéu va chi s can
nhac Thuong hiéu.

Trudc khi gia nhap Techcombank, ba d& ddm nhan nhiéu vi tri diéu
hanh cap cao, trong dé ¢6 10 ndm lam viéc tai FrieslandCampina
va 8 nam lam viéc tai Unilever.

Ba dudc vinh danh |a mét trong nhiing nha ti€p thi cé anh hudng
nhét trong khu vuic tai Campaign Asia’s Asia-Pacific Power List
nam 2024 va 2025.

Bang cap

Ba Thai Minh Diém Ti ¢é bing Thac st Quan tri Kinh doanh (MBA)
cla Pai hoc California Irvine (UCI), va t6t nghiép chuyén nganh
Quan ly Kinh doanh tai Bai hoc Ngoai ngii va Cong nghé Théng
tin TP. HCM, Viét Nam.
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Ong Chu Hong Ngoc

Gidam déc Khéi Van hanh

Kinh nghiém

Ong Chu Héng Ngoc d& cé nhiéu nam kinh nghiém trong finh vuc
Ngan hang va Quan ly du an. Ong da 1anh dao don vi clla minh
dé ddm bao Ngan hang cd nhiing Kiém soét van hanh phu hap,
thd tuc hanh chinh va cdc bdo cdo hiéu qua tir dé cung cép dich
vu van hanh chat lugng va hiéu qua.

Trudc khi gia nhap Techcombank, 6ng tling dam nhiém céc vi
tri Ky su giam sat ky thuat tai Van phong dai dién clia Cong ty
Oconnor’s Singapore, Giam déc du dn va quyén Gidm déc K¢
thuat 8 Céng ty Millicom, Giam déc du 8n tai VPBank thudc Van
phong HDQT va Gidm déc van hanh tai VPBank.

Bang cap
Ong Chu HBéng Ngoc t6t nghiép bing danh du chuyén nganh
Ky thuat Vién thong tai Dai hoc South Australia, Uc.

Ong Santhosh Mahendiran
Giam déc Khéi Dii liéu & Phan tich

Kinh nghiém

Ong Santhosh ¢é hon 25 nadm kinh nghiém quéc t&, dac biét
tai linh vuc Céng nghé, Dii liéu va S6 hda. Trudc khi gia nhap
Techcombank, 6ng lam viéc tai Ngan hang Standard Chartered,
Singapore, vi tri Gidm déc Diéu hanh va Gidm déc Toan cau, Nén
tdng cong nghé s6. Trudc dé, éng tiing la Gidm déc toan cau DI
liéu, Phan tich va Al, kiém Quan ly toan cau D{i liéu doanh nghiép,
chiu trédch nhiém vé chién Iudc, thiét k&, phat trién va trién khai
nén tang EDM (Quan ly dit liéu doanh nghiép). Trudc khi gia nhap
Standard Chartered, Ong Santhosh ciing gilt nhiéu vai trd 18nh
dao cao cap & Citibank Singapore. Ong d& dam nhan vi tri Phé
chu tich, chiu trédch nhiém thuc hién va trién khai kho dif liéu tai
Chau Au, Trung Déng, Chau Phi. Ong cling tiing dan dét nhém
phat trién tién phong vé hé théng gia nhap khdch hang bang man
hinh cdm (ng dau tién trén thé& gidi cho Citibank, Nhat Ban.

Bang cap

Ong Santhosh cé hai bing Thac sy vé Ung dung mdy tinh va Ky
thuat phan mém tai Dai hoc Madurai Kamaraj, An D6 va Pai hoc
Quéc gia Singapore.

Ong d& hoan thanh chuong trinh 1&nh dao tai Hoc vién European
trong chuadng trinh Quan trj kinh doanh (INSEAD) nam 2015.

Ong Pranav Seth

Giam déc Van phong Chuyén déi sé kiém Thanh vién HDQT clia Cong ty
C6 phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom (TCGI) ké tii ngay 9 théng 12 nam 2025

Kinh nghiém

Ong Pranav Seth dudc bé nhiém vao vi tri Gidm déc Van phong
Chuyén d&i Ngan hang s vao ngay 13 thang 1 nam 2021. Ong cé
hon 20 nam kinh nghiém 13 nha 18nh dao tai chinh va chuyén déi
doanh nghiép vdi thanh tich da dugc ching minh trong viéc xay
dung doanh nghiép, thuc hién chuyén déi t6 chiic va kinh doanh
trén quy mo I6n. Trong 4 nam qua, dng da dan dat qud trinh chuyén
déi kinh doanh s6 tai Techcombank va gitip Ngan hang khang dinh
vi th& dan dau trong linh vuc s6 hda ca trong nudc va qudc t&. Dudi
s 1&nh dao clia 6ng, mang Chuyén déi s6 dé thiic day su gia tang
manh mé trong viéc thu hit khdch hang va gitip ciing ¢6 méi quan
hé véi khdch hang mét cdch nhanh chdéng. Thang 12/2025 6ng
Pranav Seth dudc bé nhiém lam thanh vién HDQT clia Céng ty C
phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom (TCGI).

Trude khi gia nhap Techcombank, Ong Pranav Seth lam viéc tai
Ngan hang OCBC Singapore Vdi vi tri Phé Cha tich cap cao kiém
Gidm déc chuyén dbi s6 va DS&i mdi, chiu tréch nhiém cho cac
thach thiic d6i méi ctia OCBC, “FRANK by OCBC”, I&nh dao nhém
déi mdéi cia OCBC, “The Open Vault”, thiic ddy céng nghé Fintech
va hé sinh théi cac d6i téc, dan dat don vi Kinh doanh Chuyén déi
s6 va Chuyén déi clia Ngan hang tiéu dung OCBC. Trudc khi lam
tai OCBC, Ong la Gidm déc Phét trién Kinh doanh tai McKinsey &
Company, ndi 6ng da giip cdc ngan hang va cong ty dich vu tai
chinh xay dung chié&n lugc va thuic hién cac chuyén déi quy mé I16n.

Bang cap

Ong Pranav Seth tt nghiép Thac s§ vé chuyén nganh Quan tri
Kinh doanh tU Trudng Quan ly UCLA Anderson (Los Angeles),
bang Ky su tai Dai hoc Delhi va hoan thanh chuong trinh diéu
hanh vé Chién Iugc va Té chic tai trusng Kinh Doanh Stanford,
Hoa Ky.

Ba Nikki bang My Quyén
Gidm d6c Khéi Quan tri Ngudn nhan luc dén hét ngay 30 thdng 9 nam 2025

Kinh nghiém

Ba Nikki Dang My Quyén I1a chuyén gia cdp cao ¢ nhiéu kinh
nghiém vé quan tri nguén nhan luc cho nganh ngan hanh va dich
vu tai chinh, tling 1am viéc cho Téng céng ty Bao hiém Tién gui
Lién bang (FDIC)- co quan quan ly ngdn hang chinh ctia Hoa
Ky. Ba da ddm nhiém nhiéu vi tri cap cao, bao gébm Phé Chd tich
kiém Giam d&c Nhan su tai Bank of California.; Giam d&c Nhan
su tai National Credit Exchange; Chuyén gia Gidi quyét & Tiép
nhan tai Téng cong ty Bao hiém Tién gui Lién bang (FDIC); Gidm
d6c diéu hanh tai Bank of America.

Trudc khi lam viéc tai Techcombank, ba la Phé Téng Gidm déc
Piéu hanh kiém Giam déc Nhan su tai Hanmi Bank, Ngan hang
Han Quéc I6n thi 2 tai Hoa Ky, nai ba 1&nh dao qua trinh chuyén
déi céc gidi phap céng nghé nhan su, thiét k& chuong trinh phat
trién Lanh dao Diéu hanh va trién khai cac chuang trinh thudng
c6 phiéu dai han cho déi ngii 1&nh dao cap cao. Ngoai ra, ba con
dam nhiém vai trd Cén bd Da dang chiu trach nhiém phat trién
céc chuong trinh Ba dang va Hoa nhap.

Bang cap

Ba Nikki Dang My Quyén tét nghiép C nhan Quan tri kinh doanh
qudc té tai Dai hoc bang California, Fullerton, Hoa Ky.
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Ong Nguyen Xuan Minh

Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Chiing khoan K thuong
Giam déc Khéi Ngan hang Pau tu

Kinh nghiém

Ong Nguy&n Xuan Minh dudc bé nhiém gitt cuong vi Chii tich
HDQT Céng ty C6 phan Ching khodn Ky thuong - Gidm déc
Khéi Ngan hang Dau tu. Ong d& c¢é hon 29 nam kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang dau tu va quan ly quy. Ong tiing 1a
Chu tich HPQT cutia Cong ty TNHH Vietnam Asset Management,
Phé Chu tich cao cdp cla Franklin Templeton Investments tai
Singapore va tling 1a thanh vién HDQT cla nhiéu céng ty dai
ching tai Viét Nam.

Bang cap

Ong t6t nghiép Thac si Tai chinh ting dung va Pau tu, Uc va Thac
st Ky thuat chuyén nganh Co khi dau khi, Lién Bang Nga va cé
chuting chi phan tich tai chinh (CFA).

Ong Mukesh Pilania
Chu tich HDQT Céng ty c6 phan Bao hiém Nhan tho Ky thuong (Techcom Life)

Kinh nghiém

Ong Mukesh Pilania ¢c6 hon 20 nam kinh nghiém trong finh vuc
ngan hang va bao hiém, véi bé day thanh tich trong viéc xay dung
va chuyén déi cdc doanh nghiép bao hiém tai khu viic Chau A.
Ong d& dadm nhiém nhiéu vi tri 13nh dao cap cao tai AXA va Tokio
Marine, ndi 6ng dan d&t cac sédng ki€n & ca cap qudc gia va khu
vuc lién quan dén ra mat hoat déng kinh doanh mdi, chién lugc
phan phéi da kénh, ndng cao hiéu qua van hanh, cai thién trai
nghiém khach hang va trién khai chuyén déi s6 trén quy mé I6n.
Ong d& dong hanh cling Techcombank trong 5 nam qua, dan d&t
qua trinh chuyén dbi s6 trong mang ngan hang bén 1& va thanh
todn trudc khi ddm nhan vai tro chi dao du én thanh I&p cong ty
bao hiém nhan tho mdi. Trén cudng vi Cha tich Techcom Life, 6ng
dan dat chién lugc md réng clia Techcombank vao Iinh viic bao
hiém, b6 sung tru cét bao vé vao hé sinh théi tai chinh toan dién
ctia Ngan hang. Ong két hgp ki€n thiic sau réng vé bao hiém
cuing chuyén mén vé céng nghé dé xay dung mét doanh nghiép
bdo hiém nhan tho tai Viét Nam 1y khach hang lam trong tam,
dudc van hanh dua trén céng nghé va dit liéu, hién thuc héa tam
nhin “Chuyén déi bao hiém, Trao quy&n cudc séng” théng qua
viéc tdi dinh nghiia sy don gian, minh bach va trao quy@n tai chinh
dai han cho khdch hang.

Bang cap

Ong ¢6 bang Thac st Quan tri Kinh doanh tU Fores School of
Management, An Dé.

Ong Ia hoi vién clia Hiép hoi Bao hiém An D6, thanh vién Hiép
hoi Bao hiém London (Cll), cdp ACII, s& hitu chiing chi FLMI 1 vé
Bao hiém cla Hiép héi Quan ly Bao hiém Nhan tho (LOMA).
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C4ac giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich cua HPQT,
Ban Kiém soat & Ngusi Biéu hanh

SO LUONG VA TY LE SO HUU cO PHIEU TECHCOMBANK CUA CAC cO PONG
LA NGUGI NOI BO TAI NGAY 31/12/2025

STT Ho va tén Chtic vu tai Techcombank S{)’ IUQn,g Ty lé st‘j\hUu
co6 phiéu c6 phan
Hoéi dong quan tri
1 Ong H6 Hung Anh Chu tich HDQT 78.619.158 110946%
2 Ong Nguyén Bang Quang Phé chu tich thd nhat HDQT 18.806.352 0,26539%
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Pho cha tich HBDQT 60.512.862 0,85395%
4 Ong Nguyén Canh Son Phé chii tich HDQT 35.909.958 0,50676%
5 Ong H6 Anh Ngoc Phé cha tich HBDQT (0] 0%
6 Ba Nguyén Thu Lan Phé cha tich HBDQT 2.276.254 0,03212%
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal  Thanh vién HDQT ] 0%
8 C)ng Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién déc lap HDQT 0 0%
9 Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién déc lap HBQT 0 0%
10 Ong Nguy&n Tu&n Minh Ngudi Phu Tréch Quan tri Ngan hang, Thu Ky 788.067 0,01112%
Coéng ty va Chanh Van phong HBQT
Ban Kiém soat
1 Ong Hoang Huy Trung Thanh vién chuyén trdch, Trudng Ban Kiém Soat 115.008 0,00162%
2 Ba Bui Thi Héng Mai Thanh vién chuyén trach 96 0,000001%
3 Ba D& Thi Hoang Lién Thanh vién BKS 0 0%
Ngudi diéu hanh
1 Ong Jens Lottner Téng Giédm déc 878.000 0,01239%
2 Ong Pham Quang Thing Phé Téng Gidm déc kiém Gidm d&c Khéi Quan tri Ngan hang 2.907705 0,04103%
3 Ong Phiing Quang Hung Phé Téng Giam déc thudng truc dén hét ngay 31thang 7 nam 2025 (*) 6.206.814 0,08759%
4 Ong Phan Thanh Son Phé Téng Gidm d6c dén hét ngay 25 théng 6 nam 2025 (**) 3.253148 0,04605%
5 Ong Alexandre Charles Gidm déc Tai chinh tap doan 1.517.773 0,02142%
Emmanuel Macaire
6 Ba Nguyén Thi Tra My K& toan trudng 52.845 0,00075%
7 Ba Thai Ha Linh Ngudi dudc Oy quyé&n cdng b6 théng tin d&n hét ngay 30/06/2025 (**) 1185.333 0,01677%

(*) S& liéu c6 phiéu can cu theo danh séch VSDC cung cap tai ngay 31/7/2025.
(**) Sé liéu cb phiéu can cu theo danh séch VSDC cung cap tai ngay 30/06/2025.
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THONG TIN VE GIAO DICH CO PHIEU TCB CUA NGUOI NOI BO
VA NGUOI LIEN QUAN CUA NGUOI NOI BO

Trong nam 2025, sé Iuct va khéi lugng giao

. PR e aa SN Sé lugt Khéi lugng cé phiéu giao dich
dich c6 phiéu TCB cua c6 déng la ngudi noi
b6 nhu sau: Mua 7 3.380.906
Ban 3 1120.000
Téng 10 4.500.906
Trong Pam 3025’ soﬂluctﬁvaAkho[qung\; Ag!?o S6 lugt Khai lugng c6 phiéu giao dich
dich c6 phiéu TCB cua co déng la ngudi lién
quan cla ngudi ndi bo nhu sau: Mua 1 30.348
Ban 1 200.000
Téng 2 230.348

Théng tin chi tiét vé tiing giao dich dugc cong bé day du trén trang website clia Techcombank: https://techcombank.com/nha-dau-tu/cong-bo-thong-tin/thong-tin-khac

LUONG THUONG, THU LAO, CAC LI ICH KHAC VA CHI PHI CHO TUNG
THANH VIEN HDQT, BKS VA TONG GIAM DOC TRONG NAM 2025

Luong, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich khac va chi phi ctia thanh vién HDQT

STT Ho va tén Chtic vu Luong, thudng, thu lao va cac khoan Igi ich (triéu dong)
1 Ong H6 Hung Anh Cha tich HPQT 4.462
2 Ong Nguyén Bang Quang Phé chu tich thd nhat HPQT 4.000
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé cha tich HDQT 2.375
4 Ong Nguy&n Canh Son Phé chi tich HDQT 3.880
5 Ong H6 Anh Ngoc Phé cha tich HBDQT 2769

6 Ba Nguyén Thu Lan Phé cha tich HBDQT -
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal  Thanh vién HDQT -
8 Ong Pham Nghiém Xuan Béc Thanh vién doc lap HDQT 1.920

9 Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién doc lap HDQT 7170

Luong, thudng, thu lao, cdc khoan Igi ich khac va chi phi cia thanh vién BKS

STT Ho va tén Chtic vu Ludng, thudng, thu lao va cac khoan Igi ich (triéu déng)
1 Ong Hoang Huy Trung Thanh vién chuyén trdch, Trudng Ban Kiém Soét 5.166
2 Ba Bui Thi Héng Mai Thanh vién chuyén trdch 1.559
3 Ba D6 Thi Hoang Lién Thanh vién 360

Luang, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich khac va chi phi ctia Téng Giam déc

STT Ho va tén Chtic vu Ludng, thudng, thu lao va cac khoan Igi ich (triéu dong)

1 Ong Jens Lottner Téng Gidm déc 27.556

HOP DONG HOAC CAC GIAO DICH VOI O DONG LA NGUSI NOI BO

Xem Bdo cdo tai chinh hgp nhat ndm 2025 — Phan thuyé&t minh s& 41 “Giao dich véi cc bén lién quan”.
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Panh gid chung vé quan tri cdng ty

BAO CAO VE VIEC THUC
HIEN CAC QUY PINH VE
QUAN TR| CONG TY

Gia nhap

TOP 20

VNSI HOSE
vé Phét trién Bén viing

Hoi déng quan tri Techcombank d& ban
hanh Chinh sdch tuan tha quy dinh cdch
thdc ngan hang quan tri tuan tha va dinh
hinh cdu trdc Quan trj tudn thi mét céch
c6 hé théng, xuyén subt trong moi hoat
déng ngan hang, cé su phéi k&t hop gilia
cdc cd nhan, don vi dé viia hudng téi phuc
vu khdch hang t6t, mang lai tradi nghiém
vugt tréi cho khdch hang, viua gildp tuan
thd quy dinh cla phép luat, quy dinh cla
ndi bd clia Techcombank.

Hoat déng quan tri tudn thi tai Techcombank
dudc trién khai trén co s cadc Nguyén tac
quan tri tudn tha dudc thiét 1ap trén nén
tdng cdc quy dinh phdp luat Viét Nam vé
té chic, hoat déng quan tri céng ty néi
chung cling nhu céc quy dinh quan tri déi
véi céng ty niém yét hoat déng trong linh
vuc ngdn hang. Béng thdi, Techcombank

cling cht déng 4p dung céc chudn muc va
théng |& t6t nhat vé quan tri doanh nghiép
va ngay cang bam sat cdc tiéu chi trong
trong Nguyén tdc Quan tri quéc té€ cua
OECD, Thé diém Quan trj cdng ty ASEAN,
B6 Nguyén tdc Quan trj cdng ty theo théng
I& t6t nhat cla Viét Nam do Uy ban Chiing
khodn Nha nudc va Céng ty Tai chinh quéc
t& (IFC) ph6i hop soan thdo, B6 thé diém
VNCG50 vé quan tri cong ty niém yét, B6
chi s6 phat trién bén viing VNSI, Khung
kiém sodt ndi bd COSO, bao trum toan dién
cdc khia canh, chiic ndng clia cdc bén lién
quan thé hién qua: (i) Chiic ndng gidm sat
cap cao clia Hoi déng quan tri, Tdng Giam
dé&c; (i) Trdch nhiém tuan thu cla toan thé
can bo nhan vién; (iii) Xay dung chiic nang
tuén tha toan dién cling nhu viéc dam bao
tinh doéc 1ap va phéi hgp déng bé gilia cac
Tuyén bao vé.

Ban lanh dao Techcombank cam két

tudn thi va duy tr cdc nguyén tac quan

tri tudn th( xuyén sudt qua trinh trién khai
cac hoat déng, hudng tdi muc tiéu quan tri
tuan thu hiéu qua toan Ngan hang.
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Trong nam 2025, Techcombank tiép tuc
duy tri viéc tuadn thu cdc quy dinh va hudng
dan vé quan tri cong ty do cd quan quan ly
Nha nudc ban hanh, trong d6 cé thé ké dén:

Trén co s tudn tha céc quy dinh phép
ludt hién hanh, Techcombank da cha
doéng ra sodt, cdp nhéat va hoan thién hé
théng van ban ndi bé nham dadm bao nén
tdng phéap ly viing chdc cho hoat déng
Quan tri - Biéu hanh:

« Luat Chiing khoan s6 54/2019/QH14;
« Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14;

- Luat Céc t6 chic tin dung sé 32/2024/
QH15;

+ Nghi dinh s8 155/2020/ND-CP va céc van
ban siia déi, bd sung quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cha Luat Chiing khoan;

. Théng tu 116/2020/TT-BTC hudng dan
mot s6 diéu vé quan tri cong ty dp dung
d&i vdi cong ty dai ching tai Nghi dinh
155/2020/NDb-CP;

- Théng tu sé 96/2020/TT-BTC va céc van
ban siia d6i, b6 sung hudng dan cong bé
théng tin trén thi trudng ching khodn;

« Théng tu 8 13/2018/TT-NHNN va céc van
ban s(ia di, b6 sung quy dinh vé hé théng
kiém sodt ndi bd clia ngdn hang thuong
mai, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, va
cdc quy dinh lién quan khéc;

. Diéulé Ngan hang (stra déi, bb sung toan
van ngay 26/4/2025);

« Quy ché& quan tri ndi bd (cap nhat ngay
15/8/2024);

Trong cd cdu Quan tri - Diéu hanh cla
Ngan hang Techcombank, cédc Uy ban va
Hbi déng & ca cap Quan tri va cap Diéu
hanh ti€p tuc thuc hién t6t vai trd, trach
nhiém dudc giao, hd trg Hoi dong quan tri
cling nhu Téng Gidm déc trong viéc gidm
sat, diéu hanh hoat déng thusng xuyén
clla Ngan hang dbéng thdi tham muu
nhiing van dé quan trong va dai han cla
t6 chic. Co ché& hoat dong ctia céc Uy ban
va Hoéi déng ngay cang dudc diéu chinh
phu hgp véi néi tai va dinh hudng chuyén
déi ctia Ngan hang, gép phan tang cudng
hiéu quad trong viéc dua ra quyét dinh,
ddm bao tinh than trong trong quan tri
rdi ro, ndng cao tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh.

. Thong tu 22/2019/TT-NHNN va céc
van ban stia d6i, b6 sung quy dinh céc
gidi han, ty 1é dam bao an toan trong
hoat déng clia Ngan hang, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai;

« Nghi dinh 86/2024/NDb-CP quy dinh
vé muc trich, phuang phdp trich 1ap du
phong rui ro, viéc st dung du phong
dé xu ly rdi ro trong hoat déng cla tbé
chtic tin dung, chi nhdnh ngan hang
nudc ngoai va trudng hop té chuc tin
dung phan bé 1&i phai thu phai thoai;
Thoéng tu 31/2024/TT-NHNN quy dinh
vé phan loai tai san cé trong hoat déng
clia ngan hang thuong mai, t6 chuc tin
dung phi ngadn hang, chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai;

. B Nguyén tac Quan tri Céng ty theo
théng 1é tét nhat ban hanh théng
8/2019 bdi Uy ban ching khodn Nha
nudc va Té chiic Tai chinh Quéc té IFC.

« Quy ché& té chiic va hoat déng clia Hoi
déng quan tri (cAp nhat ngay 5/5/2025);

« Quy ché t6 chic va hoat déng clia Ban
Kiém sodt (cAp nhat ngay 28/4/2025).

Techcombank d3 trién khai cac gidi phdp
nham thiét 1ap co ché& phan cap, Uy quyén
minh bach, tranh xung dét Igi ich va xac dinh
rd trdch nhiém. Theo Diéu 4 clia Quy ché&
quan tri néi bg, Ngan hang xay dung bang
phan quyén quy dinh thdm quyén phé duyét
cla tling cép, tling chtic danh trong Ngan
hang, dam bao tuan thu phdp luat va phu
hop véi co cau quan trj ctia Techcombank:

- Héi déng quan tri quy dinh vé thdm quyén
d6i véi céc Uy ban, Hoi ddng thuéec HDQT;
Téng Gidm déc;

. Téng Gidm déc quy dinh vé thdm quyén
ddi véi cdc Hoéi dong thudc TGD, cac
chtc danh tlf Phé Téng Giam déc, Giam
d&c Khéi va céc chic danh tueng ducng
trd xuéng.
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TUYEN BO VA NGUYEN TAC
QUAN TR| TUAN THU TAI
TECHCOMBANK

Tuyén bé tuan tha tai Techcombank

Nguyén tac quan tri tuan thu

Cd cau t6 chiic quan tri tuan tha
theo mé hinh ba tuyén bao vé

Tai Techcombank, ching téi xay dung chién lugc va thuc thi hoat déng kinh doanh minh
bach, an toan va bén viing. Theo d6, Techcombank ban hanh chinh sdch tuan thi nhdm xay
dung, thiét 1ap van hda tuan thi tai Techcombank, thé hién cam k&t tudn thi & muc dé cao
nhat tif H6i ddng Quan tri, Téng Gidm déc va quan ly céc cap clia Techcombank, cling nhu
moi nhan vién Techcombank cam két hiéu, hanh déng va tu nguyén tuan tha.

© Thiét 1ap chinh sach tuan tha trén toan
hé théng. Viéc chdp hanh Chinh séch
tudn th la trach nhiém cla can bd nhan
vién (CBNV) & moi cap do, tif cAp quan
tri, diéu hanh dén toan thé CBNV.

® Thic diy van héa tuan thi manh nham
bdo vé Khach hang déng thai gép phan
xay dung, bdo vé thuong hiéu va uy tin
cla Ngan hang. Ban |&nh dao va cac cap
quan ly 1a nhiing tdm guacng trong chap
hanh, khuyén khich thuic thi tudn tha.

© MOdi cé nhan cé trdch nhiém thuc hién
cdc nghia vu tuén tha; bdo cdo, gidi trinh
céc van dé tuan tha, vi pham.

O Khoéng chdp nhan hoac dung ting bét
ky hanh vi nao cé thé xung dét véi cac
gid tri, quy dinh va tiéu chuén cét 16i clia
Ngan hang. Moi hanh vi vi pham déu
phai dudc phat hién, diéu tra, ddu tranh
lam rd va xU ly theo quy dinh ndi b6 va
phap luét.

© Thiét 13p co ché t8 gidc nham khuyén
khich viéc t8 cdo cac hanh vi vi pham
tuan thi clia bat ky cd nhan, don vi truc
thuéc Techcombank hodc cé nhan, té
chiic bén ngoai trong qua trinh lam viéc
tai Techcombank; déng thdi cam két
thuic thi co ch€ nhdm bao mat théng tin
va bado ddm an toan cho ngudi té giac.

Pé thuc hién cam két tudn thi clia Ban 1&nh dao Techcombank, 05 nguyén tic quan tri tuan

thi dugc trién khai déng bé va nhat quén:

© Nguyén tac gidm sat cia HDQT, TGD
® Nguyén tac vé trdch nhiém tuan thi

© Nguyén tac xay dung chtic ndng
tuén thu toan dién

Pé dam bdo chiic nang tuan thi dudc té
chuc & toan bd cdc cap dé trong Ngan hang,
Techcombank dé thiét k& Co cau t6 chic
diéu hanh, thuc thi cdng tdc quan tri tudn tha
theo mé hinh 3 tuyé&n bao vé dua theo quy
dinh cla phdp luat Viét Nam va nhiing tiéu
chuén, théng |& t6t nhat trén thé gidi.

THIET LAP VA DUY TRI VAN HOA BAO PUC

Chuan muc dao dic nghé nghiép

Tai Techcombank, ching t6i dd ban hanh
day di hé théng van ban, quy dinh, quy
trinh va huédng dan vé céc van dé tuan tha
trong y&u trong hoat déng ctia Ngan hang,
c6 thé ké dén nhu cdc linh vuc Phong chéng
tham nhiing, Phdng chéng rlia tién va tai trg
khang b8, An ninh théng tin va bao mat dit
liéu... Bén canh dé, viéc trién khai cdc hoat
déng nay dudc xay dung trén nén tang la
mét bé chudn muc dao dic nghé nghiép
dudc thiét k& va thuc hanh bdi moi cén bd
nhan vién clia Techcombank.

O Nguyén tic doc lap

© Nguyén tdc ngudn luc uu tién va
ph6i hop thuc hién

Viéc van hanh theo co ché& 3 tuy&n bao vé
gilp chudng t6i quan tri tuan thi mét céch
toan dién tt nhan dién, do ludng, theo
d&i va kiém sodt cac rli ro tuan tha, ti dé
dam bao dat dugc cdc muc tiéu chung clia
Ngan hang va hd trg cho su phét trién bén
viing clia Techcombank.

B6 chudn muc dao didc nghé nghiép
thiét 1ap nhiing yéu cau va chudn muc
vé hanh vi, Ging x{t cho toan thé CBNV
Techcombank trong moi tinh huéng, hoat
déng hang ngay. Su ra ddi cla cdc chuén
muc nay s& ddng vai trd ban [& cling nhu
hd trg dic luc cho cdc CBNV cé dudc
nhiing quyét dinh va hanh déng ddng dan
trong bat ky hoan canh nao.
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T6 giac va bao vé ngudi té giac

Kénh t8 giac vi pham/phan anh
dau hiéu vi pham tai Techcombank

Tai Techcombank, moi can CBNV déu dugdc khuyé&n khich va bado vé khi Ién tiéng vé bat
¢l hanh vi vi pham/ nghi ngd vi pham. Chiing téi xay dung mét hé théng cac kénh dé
ti€p nhan théng tin t6 gidc, bdo vé can b t6 gidc va tuyét ddi chéng lai nhitng hanh vi

trad thu céng sé.

Chung t6i luén né luc Idng nghe moi y ki€n
tr CBNV vé viéc t8 gidc vi pham/phan énh
dau hiéu vi pham béng viéc xay dung mot
mang Iudi cac kénh thu thap thong tin.
Techcombank thu thap cdc y kién théng
qua kénh hotline 24/7, email t6 gidc néi
bé, hodc déi véi nhiing tinh huéng dac biét
nghiém trong, khan c&p, CBNV cé thé truc

LAM DUNG PIEU DUNG
(DO THE RIGHT THINGS RIGHT)

Vdi Ban than & Déng nghiép

Cam két tuan thu

. Chinh truc

. Su can trong va tinh than tréch nhiém
Noi khéng vdi gian 1an, tham nhiing

. Chu déng, sang tao va lién tuc phét trién

oo h w N S

. Ton trong va hgp tac

Vi X& hoi & M6i truong

15. Trach nhiém vdi X& hoi
16. Trach nhiém véi Méi truong

Techcombank cam két bao vé
ngudi té giac

Quan tri cong tac phong,
chéng tham nhiing

Hoan thién thé ché&

Ban hanh hé théng van ban quy chuén
(Quy ché& hoat déng clia Ban Chi dao
Phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
va tdi pham va Hudng dan thuc hién
phong nglia gian lan va tham nhiing)
nham cu thé héa cdc quy dinh cla
Nha nudc va Ngan hang nha nudc, tao
hanh lang phdp ly chat ch& dé nhan
dién va ngan nguia rui ro gian lan.

Co ché& kiém tra nhanh

WeETHICS
Trach nhiém cla tat ca chiing ta

<>

T8 giac va cd ché bao vé
ngudi t6 giac

©

. Techcombank cam két bdo méat & muc
dd cao nhéat véi céc théng tin t6 giac vi
pham. Danh tinh cla cén bd t6 gidc sé
tuyét déi khéng bi tiét 16 trong bat ky
trudng hop nao.

. Techcombank tuyét ddi khong chdp nhan
va nghiém cdm céc hanh vi de doa, trd

ti€p lién lac qua s6 dién thoai cho Gidm
déc Khéi Quan tri Ngan hang. Ngoai ra,
Techcombank ciing t8 chic chuong trinh
Khao st Lam ding diéu ding (Do the right
things right) thudng nién dé méi CBNV cé
thé 1&n tiéng vdi nhiing van dé vi pham/cé
dau hiéu vi pham trong céng viéc.

® .

Véi Khach hang

7. Tén trong khach hang

8. Bao mét thong tin khach hang

9. Ba&o vé Igi ich hgp phdp va dem lai trai
nghiém t6t cho khéch hang

Vi T6 chtic Q

10. Trédnh xung dét Igi ich

1. Bao vé quyén Igi va tai san cla
Techcombank

12. Phong chéng ria tién va tai trg khiing bé

13. Tao maéi trudng lam viéc an toan

14. Truyén théng va phat ngén cho té chiic

thu, tr dap, xtc pham cén bo t6 gidc sai
pham va cé céc bién phdp bdo vé can
thiét dé bao vé an toan cho ngudi t& gidc
va cdc cd nhan lién quan khac.

. Techcombank cam két phan hoi két qua
diéu tra va x{ ly su vu dén ca nhan té giac
theo quy dinh.

Tai Techcombank, tinh than "NGi khéng vdi gian 1an va tham nhiing" dudc xdc dinh la mét
trong cdc gid tri c6t 18i trong Chudn muc dao diic nghé nghiép. Ngan hang trién khai quyé&t
liét cong tdc Phong, chdng tham nhiing théng qua 03 tru cot:

Kién toan bé may

Duy tri Ban Chi dao phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc va toi pham do Chu tich
Héi déng quan tri truc tiép lam Trudng ban.
Pay la co quan dau ndo chi dao, dén déc
va gidm sat viéc thuc thi cdc hoat dong
phong chéng t6i pham théng nhat trén
toan hé théng.

Lan toéa van hdéa

Véi muc tiéu xay dung van hoéa kinh
doanh minh bach va liém chinh, Ngan
hang dac biét chu trong coéng tdc dao
tao va truyén théng. Cac néi dung vé
Phong, chéng tham nhiing dudc tich
hgp sau réng vao chuong trinh dao tao
vé dao dic nghé nghiép, tudn tha va
quan tri ri ro. Qua dé, m&i cdn bd nhan
vién khéng chi dudc cap nhat kién thiic
phdp luat ma con néng cao y thuc trach
nhiém, gép phan bdo vé uy tin va su
phat trién bén viing clia Techcombank.



204 | B4&o cdo thuong nién 2025

Hé sinh thai toan dién Techcombank — Masterise Group — One Mount
hién thuc héa trong trach trién khai du an trong diém quéc gia, thiic day
nén kinh t& quéc gia vuion tam thé gidi & khu viic

Khat vong Hé sinh thai

Hé sinh thai
Techcombank — Masterise Group- One Mount

¢ 1 O

don bay thuc day tang truéng qudc gia,
ki€n tao mot Viét Nam mdi

Wik f X
— T ..
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Viét Nam dang budc vao giai doan chuyén
minh mang tinh budc ngoat véi hang loat
tru cét nghi quyét chién ludc, thé hién tu
duy dét pha, tap trung giai quyét mot céch
toan dién céc van dé vé phét trién kinh té -
x3 hoi, nham dua Viét Nam viing budc tién
vao ky nguyén mdi, hién thuc héa cdc muc
tiéu chién lugc phat trién dat nuéc dén
nam 2030 va 2045, bao gom: Nghi quyét
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh
tri vé dot phd phét trién khoa hoc, céng
nghé, d6i mdi sdng tao va chuyén déi
s6 quéc gia, Nghi quyét 52-NQ/TW ngay
27/09/2019 vé chinh sach chi déng tham
gia Cdch mang céng nghiép lan thi tu, va
Nghi quyét 214/NQ-CP ngay 23/07/2025
ban hanh K& hoach hanh déng ctia Chinh
phl vé thic ddy tao lap dit liéu phuc vu
chuyén déi s6 toan dién, nhadn manh di
liéu s6 va chi quyén di liéu. Trong béi
canh ddé, hé sinh thdi Techcombank —
Masterise Group - One Mount vdéi vai tro
tién phong kién tao va déng hanh cung
Chinh ph trién khai cdc du an trong diém
quéc gia, thic ddy tang trudng kinh t& dat
nudc va nang tdm trdi nghiém séng cho
hang triéu ngudi Viét, gép phan gia tdng
nang luc canh tranh ctia Viét Nam trén ban
d6 khu oan ca

L8y khdch hang la trong tdm, hé sinh thai
Techcombank — Masterise Group — One
Mount khéng ngling mé réng kha nang kién
tao cdc gid tri, cong hudng stic manh tu tai
chinh — bat déng san — céng nghé va tiéu
dung dé hinh thanh céc trdi nghiém lién
mach, siéu cd nhan hda theo tling giai doan
trong hanh trinh séng cla khdch hang. Tu
nhu cau tai chinh ngan hang, nha 3, cham
séc sudc khde, dén phong céch séng va
nghé thuat giai tri, hé sinh thai déng vai tro
nén tang thic day chat lugng séng mdi clia
nguai Viét.

Budc sang nam 2025, cung vdi van héi mdi
clia quéc gia va su chuyén dich manh mé& clia
nén kinh t& s6, hé sinh thadi Techcombank
— Masterise Group - One Mount da vugt
ra khéi mé hinh Tai chinh — B4t dong san
— Cb6ng nghé truyén théng, va dang vuon
minh tré thanh moét hé sinh thai toan dién,
déng goép truc ti€p vao cdc muc tiéu chién
lugc quéc gia. VGi tdm nhin dai han, nang luc
trién khai manh mé& va quy mé ngay cang mé
réng, hé sinh thai Techcombank — Masterise
Group - One Mount dudc vinh danh la “Hé
sinh thai Tai chinh — Céng nghé toan dién
clia nam” bdi FChoice 2025, ghi nhan mot
trong nhiing mé hinh tién phong dan dat thi
hé sinh thai kinh t& tu nhan chi luc
{ing cho khéch hang, déi
i.
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Khai phdng stic manh chuyén doi sé

,\/

song hanh vdi phat trién bén viing

THUC HIEN CHIEN LUGC
CHUYEN POI SO TOAN DIEN
VA KHAI THAC DU LIEU
HIEU QUA

Chuyén d6i s6 dugc Chinh phu Viét Nam
xac dinh la mét trong nhiing dét pha chién
ludc nhdm thic ddy phét trién bén viing
va nang cao nang luc canh tranh quéc gia
trong ky nguyén mdi. Béng hanh cung dinh
hudng clia Chinh Phi, Techcombank day
manh s6 héa va phat trién hé sinh théi toan
dién, qua dé thé hién cam két chi déng

g6p phan hién dai héa nén kinh t& va hd trg

qua trinh héi nhap sau réng cua Viét Nam.

V4i tdm nhin “Chuyén déi nganh tai chinh,
nang tam gid tri séng” cling phuong cham
“Khach hang la trong tdam”, Techcombank
tién phong dau tu manh mé& vao chuyén
déi s6, dit lieu va phéat trién nhan tai.
Techcombank la mét trong nhiing ngan
hang tién phong tai Viét Nam trong viéc
Ung dung tri tué nhan tao (Al) va mdy hoc
vao toan bé hoat déng ngan hang — tir tiép

o

i
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Tang cudng nang luc thong thao dii liéu va mé rong Ging dung tri tué nhan tao trén toan Ngan hang trong nam 2025

[l_] Thuc day chuyén d6i 1 3 nghin ty

Dit liéu & Al ;O déng

doanh thu gia tang nhdo
phan tich nadng cao va

hoc may

333

M Phét trién ndng luc va
kién thic dif liéu

Giai thudng tu The Asian Banker

Sang ki€n phan tich dua trén Al tét
nhat tai Viét Nam
(LACE — Ty I& chuyén déi tdng 250%)

VTV Al Thuc Chién

(Cubc thi vé Al phat séng trén VTV, Techcombank
la nha tai trg déc quyén va déng té chuic)

100 déi, tif 14 quéc gia

Pao tao/Chia sé

80++ budi vé san phdm dir liéu, DBx,
Quan tri dit liéu... ti€p cAn 6000++
ngudi dung toan Ngan hang

can va thau hiéu khach hang, phat trién cac
san pham va dich vu ca nhan héa theo tling
nhém nhu cau cu thé, dén t6i uu hiéu suat
lam viéc clia cén bd nhan vién va nang cao
ndng Iuc quan tri ri ro, phong chéng gian
l&n. Cdch ti€p can toan dién va thuc chat
nay tao nén Igi th& khac biét trong hanh
trinh chuyén déi s6 clia Techcombank.

Chién dich hoc tap trén DataCamp
2.544 ngudi dung, 159k hoc phan
da hoan thanh

Nhting nd luc khéng ngling nghi clia Ngan

hang trong hanh trinh chuyén d6i s6 va

Sang kién Ung dung Tri tué Nhan tao
trong Phan tich Dii liéu Xuat sdc nhat
tai Viét Nam

The Asian Banker

cung cdp céc gidi phdp tai chinh tién tién
cho khdach hang dugc ghi nhan théng qua
cdc giadi thudng cong nghé uy tin do The
Asian Banker (TAB) trao tang, trong dé co 4
giai thudng “Séng kién Ung dung Tri tué

Nhan tao trong Phan tich D liéu Xuét sac

nhat tai Viét Nam”, khang dinh nang luc

cédng nghé& manh mé& va tinh than déi mdi

khong nguing clia Techcombank.

q@y Phét trién va tng dung Phét trién va trién khai san phdm mdi
K&

cac san pham Al

Viéc thuong mai hda
bén viing doi héi mét
luc lugng lao dbng

théng thao vé dif liéu SDMS, SOPs, SCA TalkZone

chién dich

kinh doanh

da dudc hd trg, vuot ké hoach
va chidng minh tdc déng hiu
hinh cla viéc dua ra quyét
dinh dua trén dii liéu

Audience Store

nghin ty

6,2 déng

trong inh vuc cho vay thuong
mai (du nd) va giip Ngéan
hang phét trién mé hinh
ROMI (Return on Marketing
Investment) dau tién tai Viét
Nam cho bat ky nganh nao
nhd vao Dt liéu & Phan tich

1.200+ nguiaing

dang hoat déng tir 11 khéi cho thay két qua
tich cuc trong viéc dan cht hda dii liéu

HUST Hackathon
(PH Béach Khoa la don vi t6 chtic, Techcombank
la déi tac chién lugc)

452 ngudi tham gia, 106 d6i, 170 y tudng

TCB Datathon

156 ngudi tham gia ti khéi NH Bén 1&/ NH
Doanh nghiép, 19 san phdm/ giai phap

Chuong trinh Nha vé dich Al

776 ngudi tham gia vong 2

727 bai dang vé Al trén FB

Gilp hinh thanh déi ngli hat nhan néi bo,
thic déy viéc ap dung Al va phan tich di
liéu tai chinh don vi kinh doanh

?E
=
|

Customer ranking
(Heavy/ light ranking)

7N

MetaMind

Nang cap va mad réng cac san phdm dang hoat dong

“hl I
1 -~}
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Trong tdm nam 2026

Xay dung ngan hang Al
trong tuong lai

Trién khai Al cho luc lugng
ban & khéi hd trg

=

-0— Mang dén trai nghiém
-0— siéu cd nhan hdéa cho khach hang

é% Thuc day dé xuat gia tri khach
hang trén toan hé sinh thai

o o
KA1} Tich hop Al trong toan t6 chiic

Trong ndm 2026, Techcombank ti€p tuc tap trung vao déi mdéi sdn phdm Al, tao ra céc giai
phdp thic ddy hiéu qua, dan chi hda phan tich va tdng cudng su gan két clia khéach hang.

S0 dung tri tué nhan tao (Al) dé tu déng hda, phan tich du doan va ra quyét dinh tic thdi,
chuyén dbéi nganh ngan hang truyé&n théng thanh mét hé sinh thai lién mach, dua trén dif
liéu va Al.

Tang nang suét cho déi ngli kinh doanh théng qua théng tin dua trén Al va trg ly do dé ca
nhan héa tuong tac va dich vu khach hang. Cai thién hiéu qua cho khdi hd trg bang céc
hanh trinh khach hang dua trén Al, phan tich du dodn va xU ly tai liéu théng minh.

binh nghia lai su tuong tac vdi khach hang
bang cédch tan dung cdc céng nghé Al tién
ti€n dé mang dén trai nghiém siéu ca nhan
héa & tat ca cdc diém cham. Sang kién nay
tdp trung vao viéc st dung phan tich du
dodn, théng tin chi tiét theo thdi gian thuc
va cd nhan hda déng dé du doan nhu cau

cla khach hang, diéu chinh céc san phdm/
dich vu va tao ra cdc tuong tdc lién mach.
Bang céach tich hgp céc gidi phdp su dung
Al vao hanh trinhclia khach hang, ching
t6i s& nang cao su hai long, xdy dung méi
quan hé bén chat hon va thic déy tang
trudng bén viing.

Xay dung mét phusng phdp ti€p can théng
nhat, 18y khach hang lam trung tdm, mang
lai gid tri nhat quan & moi diém cham.
Bang cdch tan dung di liéu, tri tué nhan
tao va cdc méi quan hé déi tac, ching toéi
dam bao trdi nghiém cé nhan hda, tich hgp

lién mach céc san phdm va dich vy, déng
thdi nang cao long tin. Phuong phdp nay
thic déy su gang ké&t, t6i da hda gia tri
tron ddi clia khach hang va dinh vi té chic
nhu mot ngudi chai chi chét trong hé sinh
thdi tai chinh két néi.

Tich hgp tri tué nhan tao (Al) vao toan bo
t6 chuic bang cach két hgp céc céng nghé
théng minh vao moi chic nang va quy
trinh—tU tuong tdc khdch hang, van hanh
dé&n quan ly rdi ro va ra quyét dinh. Céach
ti€p can nay ddm bao nhiing théng tin dudc

dua ra dya trén dii liéu, tu dong hda céc tac
vy 1ap di lap lai va trai nghiém cé nhan hda,
tao ra mét van héa ndi Al khdng chi la mét
céng cu ma con la y&u té cot 18i thic ddy
hiéu qua, déi mdi va tang trudng.
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DAN PAU PHAT TRIEN BEN VUNG VA GAN KET CONG DONG

Kién tao gia tri bén viing
cho khéach hang

Pudc dan dit badi tam nhin clla Ngan hang vé “Chuyén déi nganh tai chinh, nang tam
gid tri séng”, cling véi st ménh dan dau qud trinh chuyén déi s6 clia nganh tai chinh,
Techcombank luén d&t muc tiéu déng hanh cuing khédch hang trén hanh trinh phét trién bén
viing. Techcombank dang nd Iuc khéng ngling dé tao ra gia tri bén viing cho khdch hang

va déi tac.

. Techcombank ti€p tuc khdng dinh vai
trd dan dau trong viéc cung cap céc giai
phdp tai chinh gén vdi tiéu chudn ESG.
Cac san phadm va dich vu dudc thiét k&
da dang, trdi réng trén nhiéu nganh nghé,
nham hd trg khdch hang ti€p can ngudn
vén xanh va thuc hién cac du &n phat
trién bén viing. Téng du ng xanh nam
2025 dat 18,7 nghin ty déng, minh chiing
cho cam két manh mé cla Techcombank
trong thuc déy tai chinh xanh.

- Song song vdi cac gidi phdp tin dung,
Techcombank cling tién phong trong viéc
thic ddy I6i séng bén viing théng qua
viéc phat hanh thé tin dung Techcombank
Visa Eco. Thé cd 2 phién ban: thé vét ly
lam tif nhuya PVC tdi ché& vdi vdi thiét k&
truyén cdm hing s6ng xanh va phién ban
phi vat ly gidp gidam tiéu thy vat liéu nhya
va bao vé moi trudng.

4>

« K&t hgp cung thé thanh todn Techcombank
Visa Eco, b6 d6i sdn phdm nay tré thanh
thé thanh toan va thé tin dung xanh dau
tién va duy nhét tai Viét Nam hién nay,
danh dau budc ti€n quan trong trong
chién lugc phat trién bén viing clia Ngan
hang. Sang kién nay khéng chi mang
dén cho khach hang nhiing gidi phdp tai
chinh vugt tréi, ma con ddéng hanh cling
Chinh pht trong muc tiéu hién dai hda,
s6 héa, xanh hda va phat trién bén viing
cla nén kinh t&. Tinh dén cudi ndm 2025,
Techcombank da phat hanh hon 1 triéu
thé Eco, bao gém ca thé thanh toédn va thé
tin dung, phan dnh sy dén nhan manh mé
tU thi trudng va khadng dinh cam két clia
Ngan hang trong viéc kién tao gid tri 1au
dai cho céng doéng.

. Techcombank d& nhén dugc khoan vay
trung va dai han tri gid 200 triéu EUR tu
Ngan hang Dau tu Chau Au (EIB) nham
hd tr¢ hoat dong cho vay bén viing.
Khoan vay nay cling dd dugc Ngan hang
Nha nudc phé duyét theo quy dinh.
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Phét trién bén viing —
Pudc tich hgp vao chién lugc
va van héa Techcombank

Thu hat

9.000 iimge
40.000 o
1.000 ;rfqimhé trg

Nam 2025, Techcombank ti€p tuc khang
dinh vai trd dan dat khi dua chién lugc ESG
vao van hdéa té chiic mdt cich thuc chét.

Boéng Trao la minh ching: chuong trinh tac
déng téi s6 déng, duy tri théi quen hing
ngay va thic day 18i séng bén viing —
ESG khoéng con la chinh sach cla bo phan
chuyén trdch ma tré thanh hanh vi thudng
nhat trong céng viéc va dsi séng clia 9.000
CBNV cling gia dinh trong chudi hoat déng
dién ra trong vong 1théng.

La hoat déng thudng nién, Déng Trao mdi
nam déu cé chii dé riéng, cdch trién khai mdi
va md réng pham vi tdc dong. N&u 2024 tap
trung “Ti€p budc Séng xanh mdi ngay” (chit
E — Environment), thi 2025 ti€p tuc ciing c6
chit E va md rong sang chit S — Social vdi
chi dé “Trao yéu thuong cling Idng biét on”,
déng thai déng bé véi viéc ra mat Quy Cham
Yéu Thuong dé bién hanh déng ctia CBNV
thanh tac déng xa hai truc tiép.

Vé co ché& van hanh, méi hoat dong cla
CBNV va gia dinh dudc quy déi gay quy
va hién thi thdi gian thuc trén Dashboard
cd nhan/déi nhém (s6 cay tréng, s6 tré em
dugc hé trg). Cach lam do ludng dudc — dua

trén di liéu — tu dong héa bdo cdo da thu
hut 9.000 ngudi tham gia, tao tdc déng thuc:
40.000 cay xanh (U Minh Ha, Cuc Phuong,
Bén En) va 1.000 tré em c6 hoan canh khé
khan dugc hd trg.

Poéng Trao tdc dong theo chiéu sau vao ba
tang gia tri I18i: Give Self (yéu thuong ban
than: thAn—tAm-—tri, biét on, séng xanh),
Give People (yéu thuong céng déng) va
Give Planet (yéu thuong hanh tinh). Diéu
nay giup Béng trao khéng chi la théng diép
ma la hanh trinh thuc hanh, nuéi dudng théi
quen tich cuc va trach nhiém xa héi — moi
truong tu bén trong.

Téng thé, théng qua Déng Trao — mot
chuong trinh bai ban, nhat qudn, lién tuc
déi méi — Techcombank cho thay Phat
trién bén vilng dd dugc tich hop vao
chié€n lugc va van hda mét céch ty nhién,
lan téa va hiéu qud, hinh thanh co ché&
van hanh van hda ESG gdn két cdc bd
phan va nuéi dudng nang luc bén viing
cho toan té chuc.
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Cam két vi cdng déng —

Ki€n tao gia tri séng bén viing

Bdng gép hon

4,2 ?(:)ng

Cho Quy Cham Yéu Thuong

Tai trg hon

214 G

Cho céc hoat déng vi céng
doéng va céc hoat dong an sinh

Techcombank kién dinh déng hanh clng
gidi Marathon Quéc t€ Ha Néi va Thanh
ph& H® Chi Minh nhiéu nam lién tié€p nhu
mét phan trong chién Iugc phét trién dai
han nang tdm gid tri séng cho ngudi dan
Viét. Trong ndm 2025, Techcombank ti&p
tuc khdng dinh vai trd tién phong trong
viéc kién tao gid tri séng cho céng déng
théng qua viéc déng hanh cung Giai
Marathon Quéc t& Ha Noi Techcombank
mua thd 4 va Giai Marathon Quéc té&
Thanh phé H6 Chi Minh mua thi 8. Pay
khéng chi la nhiing sy kién thé thao
dang cap quéc t&, ma con Ia minh chiing
cho chién lugc phét trién bén viing cla

Song song Véi hoat déng thé thao,
Techcombank tiép tuc thuc hién si ménh
lan toéa yéu thuong thong qua céc chuong
tAnh thién nguyén. Trong khudn khé hai
gidi chay, ngén hang dad déng goép hon 1
ty déng cho cdc quy va hoat déng céng
déng nhu: Quy “Vi ngudi ngheo” Ha Noi
va TP. H6 Chi Minh, Qu{ Bao trg tré em, hd
trg déong bao vlung b3o I, tai trg dao tao
ngudn nhan luc nganh du lich va phat trién
tai nang thé thao. Dac biét, nAm 2025 dénh
dau budc ti€n mdi véi gidi chay truc tuyén
“Budc chay vi mét Viét Nam vuot troi”, két
hop ra mat Quy thién nguyén s8 Cham
Yéu Thuong — mét nén tang thién nguyén
s6 minh bach, hién dai, dudc tai trg bdi Hé
sinh thdi Techcombank — One Mount —
Masterise Group, ndi mdi budc chan déu
g6p phan mang lai co héi cho tré em méc
di tdt 6 chan cd co hdi budc di binh thudng.
Mbi kilomet hoan thanh khéng chi la thi
thdch ca nhan, ma con 13 théng diép vé
stic khoe, su sé chia va khat vong vuon Ién.
Vdi su déng hanh cla hon 20.000 runner,

Techcombank — xay dung mot Viét Nam
VUGt tréi ti nén tang kinh t&€ viing chac va
mot cong dong khoe manh, gén két.

Hai giai chay dé thu hdt quy mé &n tugng:
hon 13.000 van déng vién ti 51 quéc gia
tham gia tai Ha N&i va hon 23.000 van
déng vién ti 81 quéc gia tai TP. H6 Chi
Minh, kh&ng dinh uy tin va stc hit ngang
tdm céac giadi khu vuc, huéng dé&n chuén
muc quéc té. Dac biét, mua gidi Ha Noi
nam nay ghi ddu véi viéc ing dung Al tao
video cd nhan mién phi cho tat ca van
déng vién, mang dé&n trdi nghiém céng
nghé hién dai va khéc biét.

Techcombank dang viét ti€p cau chuyén vé
moét Viét Nam khoe manh hon, nhan &i hon
Va VUGt troi hon moi ngay. Techcombank da
ddéng gép haon 4,2 ty ddng cho Quy Cham
Yéu Thuong.

M&i nam Techcombank thuc thi nhiéu
chuong trinh trdch nhiém x& héi dé gidp
dd nhiing hoan canh khd khan, xay cau,
trudng hoc, déng hanh cling céc chuong
tAinh x& hoi héa dé phét trién nhiéu dia
phuong trong ca nudc véi muc thuc hién
hang nam Ién dén hang tram ty déng. Trong
nam 2025, Techcombank d3 tai trg hon 214
ty déng cho cédc hoat déng vi cong dong
va céc hoat déng an sinh phét trién kinh t&
x& héi 8 nhiéu dia phucng, dac biét la hoat
déng khac phuc hdu qua cda thién tai, béo
It trén cad nudc va cdc hoat déng van hda
thé thao cho céng déng. Ngoai muc tiéu
phat trién bén viing, Techcombank luén
huéng dén chung tay véi céng dbng, dat
nudc dé tao nén mot di sadn y nghia cho th&
hé tuong lai.
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Khéi Quan tri

Trong béi cadnh ngan hang

sé tai Viét Nam dang

phét trién nhanh chéng,

Techcombank tiép tuc

cling c6 khung quan ly

rui ro phu hgp vdi cac
yéu cau phap ly clia
Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va khau vi

rdi ro da dugc Hoi déng

quan tri phé duyét.

Ba Sanchita Mustauphy
Gidm déc Khéi Quan trj Rui ro

Rui ro

Trong nam, cac trong tdm chinh bao gém: ky luat quan Iy rdi ro tin dung dugc
hd trg bai quy trinh thdm dinh dua trén dii liéu, kha nang chéng chiu rli ro an
ninh mang va bdo méat théng tin, cling nhu ddm bao tinh lién tuc trong hoat
déng. Viéc tang cudng quan tri déi véi dit liéu, cong nghé va rli ro mé hinh,
cling Véi vi thé vén va thanh khoan viing manh, da gitip Ngan hang hd trg
tang trudng s6 héa ddng thai dam bao bao vé khdch hang, tudn thii quy dinh
va duy tri én dinh tai chinh.

Vdi vai tro 13 don vi Trung tdm diéu phéi, Khéi Quan tri RUi ro Tap doan
giam sat mét khung quan ly rdi ro tich hdp dugc thiét k& dé ddnh gia, giam
sat va kiém soat rii ro trén tat cd cdc céng ty con va céc hoat déng kinh
doanh, phu hap vdéi chién lugc tap doan va khau vi rdi ro d8 dugc Hoi dong
Quan tri phé duyét.
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Téng quan

Trong ndm 2025, quan ly rdi ro hiéu qua
van 1a yéu té trung tdm dé duy tA niém tin,
kha nang chéng chiu va tao gié tri dai han,
trong hé sinh thdi tai chinh ngay cang s6
héa va két ndi.

Trong hé sinh thdi tai chinh ngay cang sé héa
va két néi, quan ly rdi ro hiéu qua van 1a yéu
t6 trung tdm dé duy tri niém tin, kha nang
chéng chiu va tao gid tri dai han. LA mét ngan
hang dinh hudng s8, hd so rli ro cla ching
t6i tiép tuc thay déi cling véi téc dé dbi méi
cong nghé nhanh chdng, hanh vi khach hang
bién déng va méi trudng phap ly nang déng.

Trong nam, Ngan hang duy tri mét khung
quan tri rii ro manh mé va cé tdm nhin dai
han, phu hgp véi chién lugc tang trudng va
kh8u vi rli ro dugc Hoi ddng Quan tri phé
duyét. Chuing t6i tiép tuc tang cudng tich hgp
quan ly rli ro vao qua trinh ra quyét dinh kinh
doanh, thiét k& san phdm va hanh trinh khach
hang, ddm bao déi mdi dugc thuc hién mot
cach c6 trach nhiém va bén viing.

V&i mé hinh van hanh s6, rli ro céng nghé
va an ninh mang van I3 uu tién hang dau.
Trong suét ndm, ching t6i ndng cao kha
nang chdng chiu hoat déng théng qua gidam
sat lién tuc, phat hién méi de doa tién tién
va quan ly su c8. Chung tbi cling cing cé
khung chéng chiu hoat déng, bao gém ké&
hoach duy tri hoat dong kinh doanh, quan ly
rUi ro bén thd ba va nang luc khoi phuc sau
thdm hoa. Céc hé théng trong yé&u dat mic
sén sang cao, va chung t6i thuc hién kiém
tra dinh ky dé dam bao dich vu khéng gian
doan cho khach hang.

Chién ludc rui ro tin dung cla ching téi ti€p
tuc tdn dung phéan tich nang cao, di liéu
thay thé& va ra quyét dinh tu déng, déng thai
duy tri tiéu chudn thdm dinh than trong. Hiéu
suét danh muc tin dung van nam trong khau
vi rli ro dudc Ho6i déng Quan tri phé duyét,
dudc ho trg bai céc chi bdo canh bdo sém va

quan trj rdi ro mé hinh. Vj thé thanh khoan
va vén van viing manh, xay dung nén tang
quan ly rti ro thi trudng tap trung vdéi gidm
sét trong ngay, hoan tat xdc thuc Ty 1& dam
bao thanh khodn/Ty I& nguén vén 6n dinh
rong (LCR/NSFR) cung vdi Giai doan 1 Quy
trinh dénh gid an toan thanh khoan noi bo
(ILAAP) cho rui ro thanh khodn. Nang luc Rai
ro tin dung déi tac (CCR) va RUi ro 13i suat
trén sé ngan hang (IRRBB) dudc nang cao
théng qua kiém tra suc chiju dung.

Khi viéc st dung Al va hoc mdy md rong
trong tin dung, phong chéng gian 1an va
tuong tdc khach hang, ching téi cling cé
khung quan ly rli ro md hinh. Diéu nay bao
gom xdc thuic mé hinh déc I1ap, kiém tra thién
l&ch, tiéu chuén gidi thich va giam s&t quan
tri d& ddm bao viéc s dung thuat todn mét
cdch dao duc, minh bach va cd trach nhiém.

Mét van hdéa rli ro manh mé& la nén tang
cho thanh cong clia ching t6i. Trong nam,
ching téi ciing c6 méd hinh “ba tuyén phong
thd”, ndng cao dao tao rdi ro trén toan té
chuc va thic dy trdch nhiém & moi cap dé.
Uy ban RUi ro clia Hoi ddéng Quan tri thuc
hién giam sét tich cuc, dudc hé trg bdi bdo
cdo rui ro kip thdi va dua trén di liéu.

Cho nam 2026, trong tdm uu tién quan ly rai
ro cla tap doan sé tap trung vao viéc tang
cudng kha nang chéng chiu va tiép tuc s&
hda, thich ting véi yéu cau phép ly dang thay
dbi va nhiing bat 6n kinh t& vi mé. Céc séng
kién ti€p theo bao gbm nang cao quan tri
d@ liéu va rdi ro md hinh, tich hgp sau hon
yé&u t& rii ro vao thiét k& san phdm va hoach
dinh chién lugc, cling nhu ti€p tuc cing cé
khung kiém tra stic chiu dung, vén va thanh
khodn & ca cap dé phap nhan va tap doan.
Tap doan cling sé tang cudng gidm sat rli ro
bén thi ba va thué ngoai, cing ¢8 tuan tha
phdp ly va ti€p tuc thic ddy van héa rii ro
manh mé& nham ho trd ting trudng bén viing
va tao gid tri dai han.
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Piém nhan 2025

QUAN TRIRUIRO TIN DUNG

Quan tri Rui ro tin dung
khach hang cd nhan

Quan tri Rui ro tin dung
khach hang doanh nghiép

o Trién khai cac gidi phdp cho vay mua nha phii hgp nhdm hd trg tang trudng kinh
doanh 124%

Céac gidi phdp vay mua nha gilp tdng mic d6 gan ké&t clia khach hang véi

Techcombank théng qua cac san phdm cd tinh nang vuct tréi nhu gidi phdp vay da
nhu cau, gidi phdp cho vay vdi lich tra ng linh hoat danh cho nhém khach hang tré,...

o Hién dai hda va tu déng hod quy trinh tin dung, ndng cao tinh céng bang va cé nhan
hoa quyét dinh tin dung
T6i uu quy trinh tin dung cho tling nhdm khach hang: nhanh han, phl hop hon, tu
déng héa nhiéu hon; tang cudng thdm dinh tai dia ban k&t hop véi dit liéu s6 hod.

Nh& d6, thai gian thAdm dinh va phé duyét (TAT) dudc cai thién 150% d6i véi cdc quy
trinh/san phdm trong yé&u.

e Phat trién mé hinh canh bdo sém dé nhan dién rdi ro kip thdi va bao vé danh muc
tin dung
Hé théhg canh bdo sém hd trg doi ngili kinh doanh tuyén dau va Khai Quan tri rdi ro

can thiép truéc khi khodn vay chuyén thanh ng qué han nghiém trong, qua dé gidm
thiéu tén thét tin dung.

o Duy tri chi phi rii ro trong gidi han khau vi rii ro va dinh hudng tin dung da dat ra.

e Xay dung nang luc thuc thi chién lugc SME
Hoan tat tich hop chidc nang quan tri rii ro SME, ESME va MSME, tlif d6 nang cao
nang luc thuc thi chién lugc tin dung cho phan khiic SME.

e Phét trién 13 mé hinh rui ro tin dung mdéi, ndng téng s6 1én han 30 mé hinh
M4 réng pham vi mé hinh cho phan khic Bén 1& va SME; dam bao dung ti&€n dé trién
khai dé hd trg tang trudng kinh doanh.

e Hoan thién kién tric hé théng cho toan bé nén tang lién quan dén tin dung

Bao gdm hé théng Gidi phap khdi tao cho vay (LOS), hé théng Canh bdo sém (EW)
va hé théng Limit Proxy.

Nam 2025 danh ddu mét budc chuyén quan
trong trong quan tri rti ro tin dung, vdi trong
tdm |4 ndng cao hiéu qua va chat lugng théng
qua chuén hda quy trinh va s6 hda toan dién.
Hé théng thAm dinh dudc téi cau tric theo
md hinh chuyén sau theo nganh, két hgp ba
cap d6 phé duyét, gilp tang tinh linh hoat va
chuyén mén héa. M6 hinh x&p hang tin dung
dudc cai ti€n, hd trg t6i uu héa quan ly danh
muc va dinh gid rdi ro, ddong thai ndng cao kha
nang ra quyét dinh. Céng tac kiém sodt sau

gidi ngan va hé théng canh bdo sém dugc
tdng cudng, ddm bao duy tri chat lugng danh
muc 6n dinh va chi phi ri ro 3 muc thap. Bén
canh d6 quan tri rdii ro tiép tuc hd trg tich cuc
kinh doanh trong viéc da dang héa danh muc
khdch hang théng qua phat trién giai phap tin
dung da dang, chuyén sau cho céc linh vuc
cd s8 ha tang, san xuat, thuong mai, dich vu,
xuét nhap khau... Nhiing cai tién nay khéng
chi giip ndng cao nang suat ma con tao nén
tang viing chac cho tang trudng bén viing.
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QUAN TRI RUI RO
THI TRUONG

Xay dung nén tang dif liéu tap trung
& phan tich chuyén sau

/=y Duénnén tang dii liéu
= tap trung trén Cloud

@ Chuén bi nén tang cho phuong
phap tinh vén ndi bd nang cao

.

Nam 2025 dénh dau budc tién quan trong trong quan tri rli ro thi trudng clia Techcombank,
vGi viéc hoan thién nén tdng cdng nghé, tu déng hda phan tich va tiém can chudn muc quéc
t&. Nhiing thanh tuu nay khéng chi ddm bao an toan hé th8ng ma con tao tién dé cho chién
lugc vuan tdm toan cau trong nhiing ndm tiép theo.

Techcombank d& ciing c6 nang luc quan tri rli ro thi trudng thédng qua céc sdng kién trong
yé&u, ddm bao kha nang gidm sat va kiém soét rli ro hiéu qua trong béi canh thi trudng bién
dbéng manh.

Tap trung df liéu rdi ro thi trudng trén nén tang théng nhat trén Cloud gilp nang cao kha
ndng ting dung va xu ly dif liéu I8n, trién khai phan tich chuyén sau da chiéu, phuc vu canh
bdo sém va ra quyét dinh.

Vi du én nén tang df liéu tap trung trén Cloud, [an dau tién van hanh va theo dai trang théi
rli ro trong ngay (intraday) 1a ¢ s& cho viéc trién khai gidm sat rui ro thi trudng intraday gilip
rit ngdn thai gian phat hién va x{ ly cdc van dé bat thudng phét sinh trong ngay.

Xay dung nén tang ky thuat cho phudng phdp ndi bo (tén that ky vong, kiém dinh ngugc,
d8i chiéu Igi nhuan)
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QUAN TRI RUI RO
THANH KHOAN: )
NEN TANG VUNG CHAC,
SAN SANG BUT PHA

QUAN TRI RUI RO LAI SUAT

TREN SO NGAN HANG (IRRBB):

UNG DUNG MANH ME CONG
NGHE VA Al VAO CONG TAC
QUAN TRI RUI RO

© Ap dung i da tri tué nhan tao va
tu déng héa trong quan tri IRRBB

© Tang cudng mé hinh IRRBB & ti€p
tuc hoan thién hé théng KRM

e MGa réng pham vi quan tri rdi ro

Nam 2025, Techcombank ti€p tuc khang dinh vi thé tién phong trong quan tri rdi ro thanh
khodn, dédp ing cdc chudn muc quéc t& va nang cao nang luc quan tri toan dién. Céc diém

nhan bao gém:

=

Hoan tat xac thuc déc 1ap cac tinh todn
LCR va NSFR bai déi tdc tu van hang
dau, ddm bao tinh chinh xac va minh
bach theo Basel lll.

@&

Trién khai Phase 1 ctia ILAAP, thuc hién
phan tich khodng cach (gap analysis),
tap trung vao ra sodt va nang cao nang
luc kiém tra suc chiu dung thanh khoan
(liquidity stress test) va quan tri thanh
khoan trong ngay (intraday liquidity).

@

Ap dung mé hinh hanh vi vé dong tién
mot cach toan dién, thuc hién xay dung
va ap dung két qua mé hinh hanh vi vao
kiém tra suc chiu dung (liquidity stress
test), bao gébm ca kiém tra sic chiu
dung ngudc (reverse liquidity stress
test) theo thong lé.

Ung dung Al tién tién vao phan tich va
gidm sat thong qua Dashboard Quan tri
RUi ro Thanh khoan, nang cao kha nang
du bao va ra quyét dinh nhanh chdng.

Xay dung va nang cap khung quan tri
rti ro thanh khoan theo thong 1é quéc té,
thiét 1ap ngudng quan tri cho dong tién
hanh vi, dm bao kiém soat chii dong.

&
==
(==}

Nang cap hé théng dii liéu va céng cu
quan tri trén nén tang cloud, bao gém
di liéu intraday va céc dashboard phan
tich chuyén sau st dung céng nghé
hién dai nhu Databricks.

Nhiing budc ti€n nay khéng chi cling c6 nén tang viing chdc cho Techcombank ma con
kh&ng dinh nang Iuc quan tri rii ro ngang tdm cac ngan hang hang dau khu vuc.

Nam 2025, Techcombank tiép tuc khdng dinh vi th& tién phong trong quan tri rlii ro 18i suat
trén s6 ngan hang, ting dung manh mé& céng nghé va Al vao céng tac quan trj ri ro, déng
thdi ti€p tuc ndng cao nang luc quan trj toan dién. Cac diém nhan bao gém:

. Tap trung dii liéu theo nhiéu chiéu théng
tin 1&n Data Lake, tao nén tang cho tu
dbng hoda, Al va ML (Céng nghé hoc may).

. Ty déng hda t6i da quy trinh ti KRM lén
nén tang phan tich Power BI, tu dong cap
nhat va gui trang thai rli ro hang ngay.

« Phét trién phuong phap tién tién (VaR)
trén hé théng KRM

- Ung dung Al (Copilot) phan tich chi s&
IRRBB, cung cap insight kip thdi cho cac
cap lanh dao.

« Nang cap KRM dé tang dé chinh xac, dap
(ing san pham tai chinh phtic tap, hd trg
du béo bién doéng I&i suat.

. Budc dau trién khai quan tri rli ro 13i suat cho sdn phdm bao hiém nhan tho, dat nén

maong cho quan tri IRRBB toan hé sinh thai.
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QUAN TRI RUI RO HOAT BDONG
- CONG NGHE - GIAN LAN

A
Rui ro hoat déng

&é‘ RUi ro cong nghé

Jg_lsé Rui ro gian lan
Hoan thanh

-I 80 bdo cdo
ddnh gid rdiro

Ngan chan nguy ca tén that

1.400 5

Trong bé&i cdnh ngdn hang va hé sinh thai
déu c6 nhiing thay déi I6n, véi nhiing nghiép
vy, linh vuc mdi va thach thic. Viéc thuc hién
nhan dién & ddnh gid rdi ro ngay tu giai doan
thiét k& gitip ngdn hang chi déng kiém soat
va xu ly rdi ro sém va phu hgp.

Tén that do rdi ro hoat déng ludn dudc kiém
sodt 3 muc thap, thap hon déng ké so vdi
han muc rdi ro hoat déng ndi b, ngay ca
trong béi cdnh cdc méi de doa bén ngoai va
cédng nghé mdi lién tuc xuat hién.

Thuc hién hiéu qua viéc nhan dién va dénh
gid rdi ro Cong nghé thong tin (CNTT) va An
ninh théng tin (ANTT) d&i vdi cac san pham
s6 chién Iugc nhu Sinh 18i ty déng, Ching
chi tién gti (CDB+4) tinh nang quan ly phan
quyén tap trung, hanh trinh s6 héa cho phép
khach hang chd dong khdi tao va quan ly
ngudi dung truc tuyén trén Techcombank
Business, san phdm Uy thédc cho vay Home
credit... ddm bao an ninh thong tin ngay tu giai
doan phaét trién ban dau. Viéc nay gilp ngan
hang chi déng phat hién va gidm thiéu cac
rdi ro tiém &n lién quan dén tan céng mang
cling nhu gian 1an trén céc kénh s, gilp
ngan hang han ché& tén that van hanh va tai
chinh, déng thdi duy tri tinh lién tuc clia dich
vu danh cho khéch hang cé nhan Ian doanh
nghiép. Nhiing hoat déng nay gdp phan gilt

Ngan hang khéng ngiing dau tu vao céng
nghé & dif liéu dé t6i uu héa cong tac quan
tri rdi ro, gilp dua ra cac quyét dinh cha
déng va chuén xdc hon.

Van héa quan tri rli ro hoat déng dugc
thiét 1ap va théng nhat théng diép ti 1anh
dao cAp cao nhét cho tdi tling can bd nhan
vién (CBNV) cla tat ca cdc don vi nghiép vu
trong ngén hang.

viing uy tin va hinh anh Techcombank la
ngan hang s6 hang dau vé dé tin cay va an
toan tai Viét Nam, ho trg tang trudng ngudn
huy déng vén cling tép khach hang kénh truc
tuy&n, tao nén tang viing chac cho hiéu suat
tai chinh va gid tri danh cho cé déng.

Nam 2025 ciing la nam dau &n clia hang loat
cdc van ban phép ludt dugc cap nhat va ban
hanh, cé anh hudng sdu réng dén céc san
phdm/dich vu clia Techcombank ciing nhu
hé sinh thai ma Quan tri rdi ro CNTT va ANTT
doéng vai trdo quan trong dam bao dép lng
tudn tha nhiing yéu cau mdi véi hé théng dé
dam bdo nén tang céng nghé an toan, trai
nghiém s6 héa hoan chinh dén cho Khach
hang, tao dung niém tin viing chac giiia
khdch hang va ngén hang.

Nam 2025 danh dau budc tién quan trong trong céng tac quan tri rdi ro gian 1an véi nhitng

két quad dat dugc tiéu biéu nhu sau:

- Chuén héa va tang cudng khung quan tri
rli ro gian 1an: Hoan thanh sita déi va ban
hanh mdi céc van ban thuc thi quan trong
nhu Quy dinh Quan tri rdi ro gian lan (bao
gém quy dinh vé quan ly danh sdch den/
danh séach nghi ngd gian Ian, danh muc
kich ban gian 1an), quy tfinh diéu tra gian
1&n hop nhéat va hudng dan nhan dién dau
hiéu nghi ngd gian 1an, Ilia ddo. Diéu nay
da tao nén tang viing chic cho céng téc
quan trj rdi ro gian lan tai Techcombank.

« T&i cdu tric cdc nhém chiic ndng quan tri
rdi ro gian 1an, trong dé maé rong pham vi
diéu tra sang cdc mang mdi nhu gian 1an

ndi bo, giao dich tai quay, giao dich ngoai
té va Quy trai phi€u; xdy dung chuong
tinh kiém sodt bi mat nhu mét coéng cu
phat hién gian lan chd dong, phuc vu
céng tdc diéu tra va quan tri rdi ro gian
lan trén toan hang.

- Nang cao nang luc gidm sat va phan tich
dii liéu: Hoan thanh 5 bdo céo dashboard
cho cac phan khuc khach hang cé nhan-
vay khong tai san dam bdo, hé kinh
doanh, SME va bdo cdo cho Sao Méc
(cong ty thudc hé sinh thai), hd trg cong
téc phat hién sém gian lan.

Giam thiéu va ngan nglia tén that: Ngan hang hoan thanh 180 bao cdo dénh gia rdi ro trong
d6 17 bdo cdo dudc hoi chdn danh gia chuyén sau cho cac quy trinh/san phdm cé rdi ro gian
1&n cao thudc phan khic khdch hang doanh nghiép va khéch hang cé nhan. Thuc hién diéu
tra gian 1an hé so tin dung trudc gidi ngan va da ngan chan nguy co tén that Ién dén ~1.400
ty déng (han muc tin dung clia cdc ho so gian 1an) cho ngan hang.
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TANG CUONG QUAN TRI
RUI RO VA SAN SANG

CHO BASEL Il

© Trién khai Phuong phap xép
hang néi bo (IRB)

©® Quy trinh dénh gid tinh
day du vén ndi bé (ICAAP)
& Kiém dinh stic chiu dung
(Stress Test)

© Quan tri Rui ro Tich hop

Trong ndm 2025, Techcombank dat dugdc nhiing c6t méc quan trong trong viéc nang cao

khung quan tri rdi ro va tuan thl cdc chudn muc quéc té& theo Basel ll:

Nang cao dé chinh xac va tinh nhay cam rdi
ro trong do Iudng vén, gilp cai thién ty 1&
an toan vén (CAR) trén 2-3%. Hoan tat viéc
tudn th( Théng tu 14 ca NHNN va cing c6

Hoan thién phuong phap ICAAP trong viéc
st dung céc mé hinh vi mé va nang cdp mo
hinh kiém dinh stic chiu dung, gilp du bao
chinh xac hon va phan ting chil déng trudc

Nang cao kha nang do Iludng rui ro toan
dién, cai thién khung quan ly rdi ro tép
trung va cung c&p phan tich sdu vé phi rui

sy sén sang cho dp dung phuong phép IRB,
doéng thai nhan dudc phan hoi tich cuc ti
co quan quan ly, tdang cudng minh bach va
niém tin.

céc kich ban bat Igi. Cac cai tién nay ho tro
thiét 1ap khau vi rli ro va gidi han rui ro hiéu
qua hon.

ro va dinh gid dua trén rli ro, hd trg ra quyét
dinh chién lugc va téi uu héa Igi nhuan diéu
chinh rti ro cho tang trudng bén viing.
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QUAN TRI RUI RO TIN DUNG

Quan tri Rui ro tin dung
khach hang ca nhan

Trong tam nam 2026

Pinh hudng chién lugc 2026-2030

Quan tri rdi ro tin dung hudng tdi tang trudng
bén viing, m& réng thi trudng an toan va
chinh xac trong ky nguyén sé trén nén tang
5 tru c6t nang luc quan tri rti ro mdi

xuyén suét hanh trinh tin dung

Chuyén gia hang dau vé gidi phdp tin dung danh cho khdch hang cé gid tri tai san 16n
Tang téc thiét k&, thii nghiém va tang trudng gidi phdp danh cho khdch hang dai chiing

Thc ddy thanh céng clia hé kinh doanh (merchant) véi giai phdp toan dién va lién mach

Tang téc vong d&i mé hinh gitip ma khéa tang trudng véi dé chinh xdc cao

Hé théng céng nghé tich hop, tu déng va c6 kha nang du bdo

Véi 3 nang luc hd trg trong yéu:

‘},FQE Déi ngii chuyén gia QTRR hang dau trong khu vuic, tng dung dif liéu &

fava) coéng nghé, tinh théng nghiép vu tin dung

Dii liéu da dang phuc vu cho viéc ra quyét dinh théng minh

Hé théng diéu phdi tu déng, tich hgp va nhing ting dung Al
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Quan tri Rui ro tin dung
khach hang doanh nghiép

QUAN TRI RUI RO
THI TRUONG

Pinh hudng chién lugc 2026-2030

Chién lugc giai doan tdi tap trung vao ba
tru cot chinh. Thif nhat 1a dan dau trong tai
trg cac du an ha tang, du én trong diém va
bat déng san, véi khung thAm dinh chuén
héa, gidm sat tap trung va ca ché& canh bao
sém. Thu hai la ma rong tai trg cho céc tap
doan dau nganh va hé sinh théi theo chudi
gid tri, k&t hgp mé hinh déng tai trg va quan
tri r0i ro dua trén dit liéu, déng thdi nang
cao nang luc phan tich theo chuén Basel

Il va Phuong phap x&p hang néi bd co ban
(F-IRB). Thi ba la tdng nang suat va trdi
nghiém khdch hang théng qua lng dung
Al, s6 héa dii liéu va téi uu hda quy trinh,
trién khai hé théng quan tri tai san bao dam
va quan ly han mdc trong hé théng ngan
hang 18i nhdm dat muc tiéu vira thic day
tdng trudng, vila ddm bado an toan vén,
quan tri tAp trung rdi ro va chéat lugng danh
muc trong dai han.

Pinh huéng chién lugc 2026-2030

Techcombank @&t muc tiéu ndng cap nang luc quan tri rdi ro thi trudng theo chuén Basel
qudc té&, véi nén tang Al/ML, gidm sat thai gian thuc va quan tri cht dong:

o Nén tdng hgp nhat & linh hoat

Xay dung hé théng quan tri rli ro thi trudng toan dién cho toan bd hé sinh thai, van
hanh nhanh va thich (ing vdi bi€n déng.

©® Giam sat thai gian thuc & AI/ML

Trién khai dashboard real-time, (ing dung Al/ML dé du bdo bién dong 13i suét, ty gia
va phét hién bat thusng.

© stress testing dong, da yéu t6

Ap dung mé phong kich ban phiic hop dé danh gid tdc dong toan dién dén danh
muc giao dich.

© cChuin héa Basel & FRTB

Hoan thién mé hinh ndi b, trién khai Phuong phap ti€p can tiéu chudn (FRTB SA) va
chuan bi cho M hinh ndi bé (IMA).

e Quan tri ngoai lé chi déng
Thiét 1ap co ché kiém soét sém, ho trd quyét dinh nhanh dua trén dii liéu thdi gian thuc.

Nén tang viing vang clia Tech | 221

QUAN TRI RUI RO
TRUGC THANH TOAN

QUAN TRI RUI RO
THANH KHOAN

QUAN TRI RUI RO
LAI SUAT TREN SO
NGAN HANG

Pinh hudng chién lugc 2026-2030

Techcombank dat muc tiéu nang tAm nang Iuc quan tri rdi ro theo chuén Basel, ddm bao an
toan hé théng va téi uu vén cho ¢ déng. L6 trinh 5 nam:

Giai doan 1

Ap dung Phudng phép ti€p can tiéu chudn - RUi ro tin dung déi téc (SA - CCR) dé tinh todn
Tai san ¢4 ri ro - RUi ro tin dung déi tdc (RWAccr) chinh xdc hon, phan énh rdi ro tin dung
déi tdc thuc t&€ chia danh muc phai sinh.

Giai doan 2

Tich hgp Khung Biéu chinh dinh gia tin dung (CVA) nhdm quan ly rdi ro bién déng gia tri tin
dung, gidm thiéu tén that tiém &n tu d6i tac.

Giai doan 3

Hoan thién hé sinh thai quan tri rli ro theo chuén Basel, két hdp cédng nghé dif liéu I6n va
Al dé du bdo, canh bado sém va téi uu vén.

Pinh huéng chién lugc 2026-2030

Hudng téi muc tiéu trd thanh ngan hang cé tdm véc toan cau, Techcombank dat ra k& hoach
va muc tiéu r® rang cho giai doan ti€p theo: Hoan tat trién khai ILAAP/Basel toan dién,
nang quan tri rli ro thanh khoan |&n cap d6 quan tri tdp doan, véi co ché& bdo cdo hiéu qua
cho mé hinh kinh doanh va san phdm mdi

+ Phét trién kiém tra stic chiu dung véi cac
kich ban da dang va toan dién &p dung
céc phuong phap tién tién

. Ung dung AI/ML chuy@n sau trong phan
tich rdi ro thanh khoan, canh bdo sdm
va du bdo hanh vi khdch hang, dac biét
trong quan tri thanh khoan trong ngay,
nham t6i uu hda ngudn vén va tang kha

- Tié€p tuc ndng cap hé théng dii liéu, cédng

cu phan tich va Ung dung Gen Al, ddm
bdo kha ndng quan tri theo chuin muc
tién ti€n nhat; Dt liéu tich hop va hé théng
lién thong cho quan tri rdi ro thanh khoan
trén toan Hé sinh thai Techcombank (vi
du: cdnh bdo sém cho thanh khoan trong
ngay); Ung dung Gen Al chuyén sau vao
hé théng bdo cédo théng minh

nang phan dng nhanh.

Pinh hudng chién lugc 2026-2030

P4p ing yéu cau Basel lll vé quan tri rdi ro 13i suat.

Ung dung AI/ML chuyén sau trong phan tich IRRBB, canh bao sém va du bao
hanh vi khdch hang

Quan tri rdi ro clia hé sinh thai

Tich hdp quan tri rai ro |18i suat vdi rii ro thanh khoan, tao hé théng quan tri
téng thé, déng bé va hiéu qua hon.
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7

QUAN TRI RUI RO HOAT BDONG - CONG NGHE - GIAN LAN

A
RUi ro hoat dong

é RUi ro cong nghé

351 RUi ro gian lan

TANG CUONG QUAN TRI
RUI RO VA SAN SANG
CHO BASEL Il

- Khéng ngling néng cao nang luc quan
tri rti ro hoat déng théng qua viéc kién
toan toan dién chinh sach quan tri, céng
cu trién khai, mé hinh t6 chidc van hanh
va van hda quan tri rdi ro ap dung trong
toan hé théng ngén hang cling nhu déi
v6i hé sinh thai.

» Nang cao nang luc quan tri rtiiro CNTT &
ANTT théng qua viéc xay dung va hoan
thién khung quan trj rdi ro toan dién, phu
hop véi cac chudn muic quéc t&, bao quat
toan boé vong ddi san phdm sé.

. P&i mdi cong nghé, két noi dit lieu, ap
dung Al dé dua ra cdc phan tich va du
bdo rtiro.

. Tang cudng dao tao va phat trién nguén
nhan luc chuyén trach vé rii ro céng
nghé cung an ninh mang, déng thai thiét
l&p mé hinh phéi hgp linh hoat gitta cac
don vi kinh doanh s& va Kh&i Quan tri rii
ro nham tich hgp tu duy rdi ro vao moi
quyét dinh phét trién san pham.

Ap dung tri tué nhan tao (Gen Al) cling céc cdng nghé phan tich dif liéu tién tién dé tu déng
héa quy trinh nhan dién, danh gid, giam sét va x ly rdi ro CNTT & ANTT d8i véi céc san
phdm s8 chién ludc trong toan bd hé sinh thdi ngan hang, tii d6 nang cao kha nang phat
hién sém rdi ro, rit ngdn thai gian ting phd va t6i uu hda chi phi hoat déng.

+ DAy manh hiéu qua thuc thi quan tri rdi
ro gian lan: théng qua dao tao nang cao
nang Iyc quan trj rdi ro gian lan cho céc
mang nghiép vu mdi, bao gbm toan dién
céc san phdm cla hé sinh thai.

. Cai ti€n céng tac danh gia rii ro va phan
tich dit liéu: Chuédn héa danh muc phan
loai rdi ro, quy trinh danh gid rdi ro va
hiéu qua chét kiém soat, quy trinh giam
sét chét luong. Trién khai cdc gidi phdp
tich hgp dit liéu hanh vi; dp dung mo

hinh AI/ML dé tu déng hda phat hién bat
thudng; xady dung dashboard gidm sat
theo thdi gian thuc.

- Phaét trién nang luc diéu tra va kiém sodt
viéc trao quyén cho tuyén dau: Dao tao
nhan su nhan dién d&u hiéu gian 1an; van
hanh trién khai chuong trinh kiém soat bi
mat ; tdng cudng co ché& phdi hop gilia
cdc don vj trong Techcombank va hé
sinh thai.

H& tro tang trudng bén viing: Pam bao kiém soét rli ro cho cdc phan khic trong diém nhu
SME va tin dung khéng cd tai sdn bdo dam, déng thdi duy tr tinh minh bach va hiéu qua
trong giai doan thiét lap quan hé véi khach hang (onboarding).

Basel IRB

Pat phé duyét chinh thdc tU NHNN cho
phuong phap IRB nhdm t8i uu yéu cau vén va
tang tinh nhay cam rui ro; gan két k& hoach
vén vdi muc tiéu chién lugc va tang cudng
theo ddi hiéu qua diéu chinh rdi ro (RORWA).

Quan tri Rui ro Tich hop

Ti€p tuc ndng cao quan tri ri ro toan dién
trén tat ca cdc rdi ro trong y&u va rli ro mdi
phat sinh; tdng cudng gan két gitta quan tri
rii ro va muc tiéu kinh doanh; ddy manh
phéi hgp gilia cdc don vi trong hé sinh théi
Techcombank dé dam bao quan tri rii ro
nhat quan.

Kiém dinh Stic chiu dung

Ti€p tuc nang cap nang luc kiém dinh suic
chiu dung vdi cdc kich ban vimé va k& hoach
du phong, ddm bao kha nang chéng chiu va
s8n sang trong moi tinh huéng bat Ioi.
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Van hoéa Doanh nghiép

Nam 2025 da minh chung
rang tinh than lam chi
thuc thu — lam chu su
phat trién, lam chi

cong viéc va lam chu

tdm anh hudng —

chinh la yéu té gitp
chung téi cung nhau

tré nén manh mé hon.

Ong Jens Lottner
Téng Giam déc kiém

Gidm déc Khéi Quan tri Nguén nhan luc nhau chinh phuc nhiing tdm cao mdi.

Hudng tdi nam 2026, chiing t6i tap trung xdy dung 1van hdéa théng nhat chung cho toan
hé sinh thadi nham thic ddy su déng long, khai phd stic manh céng hudng, déng thai
trang bi cho d6i nglli nhan su va hé sinh thdi cia minh nhitng ngudn luc can thiét dé cung

Téng quan

Nam 2025, trong bdi canh Techcombank
ti€p tuc cling c6 vi thé ngdn hang hang dau
tai Viét Nam va tiing budc xdy dung nén
tdng cho muc tiéu vuaon ra khu vuc, van hoa
doanh nghiép ti€p tuc gilt vai trd la déng
luc then chét thic ddy hiéu qua hoat déng
bén viing va tao gid tri dai han.

Take Ownership — Noi luc da dudc khdng dinh, san sang vuon xa

V4i niém tin rang su vuct troi bat nguén tur
tinh than lam chi, Techcombank tap trung
lan tdéa va thAm sau tu duy tinh than lam
chi trong toan t6 chic, trao quyén dé moi
can b6 nhéan vién cht dong lam chii su phat
trién clia ban than, céng viéc ddm nhiém
va nhiing gia tri dédng gop cho thanh céng
chung clia Ngan hang. Nén tang van héa
nay gép phan tang cudng ky luat thuc thi,
thic ddy hop tdc va bdo dadm té chic luén
linh hoat, s8n sang thich (ng trong moi
truong kinh doanh ngay cang phuc tap.

Piém nhan 2025

CHU BE VAN HOA
GIUP THUC DAY
TINH THAN LAM CHU
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Chli dé Take Ownership déng vai trd dinh hudng cho toan bé céc sang kién van héa trong
nam 2025, dudc trién khai déng bé trén bén tru cot cét 16i:

© Lam chu su phat trién ca nhan va su nghiép

Khuyé&n khich cédn bé nhan vién thiét 1ap muc tiéu rd rang, khéng ngiing ndng cao nang
Iuc va chil ddng khai thac cdc nén tadng nodi bd nhdm phuc vu cho su phét trién lau dai.

® Lam chu Van héa & maéi trudng lam viéc

Thic ddy méi trudng cdi mé, ndi cdn bé nhan vién chli déng néu van dé, thach thic
céc diém chua hiéu qua va theo dubi céc cai tién phu hap vdi gid tri clia Techcombank.

© Lam viéc hiéu qua & Vuot tréi hon mdi ngay

Cap nhat céc coéng cy, cach thic Iam viéc va kién thic vé cong nghé, cac xu huéng mdi
dé tang cusng hiéu qua céng viéc.

O DA4n than & Bén nhén thi thach

Nubi dudng khat vong, kha nang thich ng va su chii déng dan than, ddm nhan nhiing
trdch nhiém mdi trong béi cdnh méi trudng kinh doanh bién déng nhanh.

DAy la nén tdng quan trong gitp chuyén hda cac dinh hudng van héa thanh hanh déng
cu thé va két qua cé thé do ludng.
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DAU AN VAN HOA &
TAC DONG PO LUONG
PUOC NAM 2025

Kich hoat tinh than lam cha
tri thdc: Master Sharing

Thic day van héa Ién tiéng:
Make No Sense

Tang cudng su hién dién

va dong bé théng diép lanh dao:

Leader Talk & Mini Leader Talk

Trong nam 2025, Techcombank trién khai
06 chuong trinh van hda trong diém, dudc
nhan réng trén toan hé théng va tao ra
nhiing tdc déng rd nét vé hanh vi cling nhu
hiéu qua van hanh

Master Sharing Ia nén tang cho phép cén bd nhan vién cé chuyén mén chia sé kién thiic

thuc tién va cdc cdch lam viéc hiéu qua trong toan Ngan hang, thic ddy van héa hoc tap
khéng ngling.

Khoang Hon
budi Master Sharing chuyén gia ndi bd cdn bd nhan vién lugt tham du trén toan
dugc t6 chuc trong tham gia vdi vai trd tham du mdi budi hé théng
nam 2025 dién gia chia sé

Théng qua viéc khai thac va lan tda tri thiic ndi bd, Master Sharing gép phan nang cao nang
Iuc hoc hdi cla t6 chic va cling ¢ tinh than lam chi trong phét trién cé nhan va déi nhém.

Chuong trinh Make No Sense trao quyé&n cho cén bé nhan vién chii déng néu y kién déi véi
céc chinh sdch, quy trinh hodc théng & chua phu hop vdi gid tri cét I18i cla Techcombank,
doéng thai dé xuat cac giadi phap cai tién thiét thuc:

1982 50% 300

chi ra chinh xdc céc van dé dé xuat da dugc
dang chua phl hgp véi Gia tri trién khai
c6t 16i clia Techcombank

van dé va y tudng
cai tién dudc cédn bo
nhan vién dé xuét

Chudang trinh déng vai tro quan trong trong viéc tang cudng quan tri, ndng cao hiéu qua van
hanh va cling c8 niém tin théng qua ca ché& phan hoi va hanh déng minh bach.

Leader Talk luén 13 1mé hinh truyén théng tuong tdc dé cac LAnh dao gap g8 va chia sé céc
théng diép vé chién lugc, kinh doanh va van héa téi Can bd nhan vién 2 [an/ nam. Nam nay;,
Mini Leader Talk — mé hinh méi & quy mé nhd hon da dudc thiét ké dé khuyén khich Can
bé quan ly & tat ca cdc cap chi ddng chia sé vé tinh hinh chién lugc, kinh doanh ciing nhu
céc chi dé y nghiia khdc téi cédn bd nhan vién ctia minh.

3.584 80%
. (o}
Cén bd quan ly céc cap di Can bd nhan vién

budi Mini Leader Talk
d& dudc té chic chl déng té chic va chia sé d& tham duy trén
t3i Can bd nhéan vién toan hé théng

Chuoang trinh Leader Talk d& gdp phan tang cudng tréch nhiém va bao dam su théng nhat
trong dinh hudng va thuc thi trén toan t6 chic.
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Thuc day hop tac va cai thién
ddi séng thé chat, tinh than:
Team-Up & Team Active Saturday

Duy tri va lan téa van héa 6
quy mo Ién: Culture Ambassadors

Van héa vuct ra khoi noi lam viéc:
Tac dong xa hoi & Trach nhiém
cong dong

Hai chuong trinh Team-Up va Team Active Saturday tap trung tang cudng hgp tac lién don
vi, nAng cao miic dé gan két va thic day toan dién stic khde thé chat, tinh than cho cén bo
nhan vién.

1.032 2.148

Can bo quan ly da thanh 1ap nhém va
két n6i théng qua chuong trinh Team-Up

nhiém vu Team-Up d& dudc trién khai trong
cac nhém quan ly, gép phan phat trién cac
céng déng quan ly, ndng cao nang luc 1&nh
dao va gitp cédn bé quan ly nudi dudng van
hda d6i nhém clia chinh minh.

Trong khi d6, Team Active Saturday (TAS) ti€p tuc la kénh quan trong dé lan tda cac hoat
déng van héa va gan két, chuong trinh tao diéu kién dé Cén bé nhan vién cd thé tham du cac
hoat ddng nhém vao sdng thi 7 bén canh viéc dén van phong lam viéc nhu théng thudng.
Pac biét, 2 hoat déng TAS chii dé “Ha Dudng” (Ngay héi gia dinh) va “Déng Trao” da dudc
danh gia véi muc do hai long 4,94/5, cho thdy su hudng ng clia Techcomer.

Céc sang kién nay khang dinh quan diém clia Techcombank réng hiéu suat bén viing dugc
xay dung trén nén tdng hop tac chat ché va con ngudi khde manh ca vé thé chat 1an tinh than.

Mang Iugi Pai st Van héa: REDS & CEO Culture Awards déng vai trd then chét trong viéc
duy tri va lan téa van héa tai cap cd s&, théng qua anh hudng ngang hang va cd ché ghi
nhan kip thai.

Pht séng

322 100%  100%

Pai st Van hda don vi/kh&i trén
da dudc bd nhiém toan hé théng

céc sang kién Van héa dudc thiét k& hoac
truc ti€p trién khai bai cac REDS hoac Dai
su Van héa CEO Culture Award gilp bao
dam van hda khoéng chi dugc dinh hudng
tlr c8p 18nh dao ma con dugc thuc hanh
nhéat quén va séng déng trong tling don vi.

Trong ndm 2025, Techcombank ti&p tuc lan tda tinh than lam chd téi cong déng théng qua
cac sdng kién quy mé 18n, hudng téi muc tiéu phét trién bén viing.

TAS Bong Trao

Thoéng qua chuadng trinh TAS “Déng Trao” xoay quanh 3 tru c6t trao yéu Thuong cung long
biét on: Give Self — Give People — Give Planet, m&i hanh dong tich cuc clia cdn bo nhan vién
dudc chuyén hda thanh nhiing gia tri thiét thuc cho xa hoi.

5454, 8.027  40.000 1.000

da dugc déng gop cén b6 nhan vién cdy xanh dudgc tréng tré em cé hoan
cho xa héi trong da tham gia trén 03 canh rling canh khé khan
nam 2025 chién dich dau ngudn dugc ho trg

Chuong tfinh thé hién ré cdch thic van hda lam chl dudc chuyén héa thanh gid tri chung
cho cong déng, dng thai khdng dinh cam két clia Techcombank d6i véi phat trién bén viing.
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Trong tam nam 2026

ONE CULTURE,
ONE ECOSYSTEM

CAC UU TIEN VAN HOA
TRONG NAM 2026

Hudng t6i nam 2026, chung t6i sé xay dung
mot “One Culture” théng nhat trén toan hé
sinh thdi — dudc dan dat bai su dong thuan
manh mé& va cam két thé hién rd rang tir déi
ngli 1&nh dao cap cao cla tat ca cac don vi

Chiuing t6i s& ma réng cac uu tién van hda then chét, nhiing yéu té truc tiép thic ddy thuc
thi chién lugdc, ndng cao ndng suat va phat trién con ngudi mét céch bén viing.

Vai trd clia ddi ngli quan ly (People Managers) 1a then chét — dan dét, lan tda va duy tri
nhting chuyén déi van héa nay trén toan té chuic.

1o
¥¥  Van héa hieu suét cao dudc thiic ddy bai Al

Nang cap nang luc Al toan té chiic va nudi dudng tu duy Al manh mé théng qua viéc phé
cap céng cu va kién thic. Tich hop Al vao céc cong viéc hang ngay nhdm gia tang téc do,
chat lugng va t6i uu hiéu qua ra quyét dinh.

M Hoc tap lién tuc va tinh than lam cha

Thtic ddy van héa hoc tap lién tuc théng qua céc hinh thic hoc tap dé ti€p can, ngan gon va
su chia sé tri thiic xuyén suét toan hé sinh thdi — trao quyén cho mdi nhan vién chi déng
dan dat hanh trinh hoc tap va phét trién clia chinh minh

80 Tuan tha va Lanh dao trach nhiém

Clng ¢6 van hda trach nhiém va tuan thl bang viéc trang bi cho d6i ngii Quan ly ndng luc
1&nh dao viing vang, dling muc trong pham vi trdch nhiém, déng thai duy tri cac chudn muc
quan tri chat ché va minh bach.

Vi tinh than lam chii da dudc khéng dinh, Techcombank dang & vi thé viing vang dé phat
huy stic manh tap thé va tang t&c trén hanh trinh hudng t6i chudn muic xuat sic trong khu vuc.

= N
{7 Suc khoe toan dién va hiéu qua bén viing
Dat stic khoe toan dién (well-being) cla cén bd nhan vién la uu tién trong tdm trong nam
2026, nhdm hudng dén méi trudng lam viéc hiéu qua va bén viing. Techcombank hudng
dén xay dung mot méi trudng lam viéc noi mdi cd nhan dudc hd trg vé thé chat, tinh than va
cam xdc, tl dé phét huy t6i da nang luc va déng gép cho su phét trién chung.

Neén tan

(ing vang clia Tec
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Thong diép cua

Toéng Giam doc

BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

Ong Jens Lottner
Téng Giam déc

Kinh gtii Quy C6 déng, Khach hang,
Pai tdc va cdc Techcomer tran quy,

2025 dénh dau mét nam ban [é déi vai phat
trién bén viing trén toan cau. Cac nén kinh
t& phai d&i mat véi nhiing thach thic dan
xen gitfa bién d6i khi hau, bat 6n dia chinh
tri, chuyén déi cong nghé va thic ddy hoa
nhap x& héi. Vai trd clia cac dinh ché tai chinh
dugc ky vong khong chi gidi han trong viéc
quan tri rdi ro khi hdu va rui ro xa héi, ma con
trong viéc huy doéng dong vén hd trg qué
trinh chuyén dich sang nén kinh t& phat thai
carbon th&p va mang tinh bao trum. Tai chinh
bén viing d4 trd thanh xu thé& chl dao, khinha
dau tu va ¢ quan quan ly yéu cau mic do
minh bach cao hon, hudng dén céc téc déng
c6 thé do ludng va tao 1ap gia tri dai han. Tinh
riéng trong ndm 2025, khu vuc EU va Chéau
A - Thai Binh Duong da ghi nhan con s6 ky luc
vé cdc khoan tai trg bén viing, x& héi va ESG
toan cau, vuct méc 1 nghin ty dé la My (tdng
hon 20% so véi nam trudc).

Tai Viét Nam, chuong trinh nghi su vé phat
trién bén viing dugdc thic ddy manh mé.
Chinh ph tdi khdng dinh cam két dat phét
thai rong bang 0 vao nam 2050 va tiép tuc
ban hanh cac chinh sach quan trong dinh
hudng vai tro cla Iinh vuc tai chinh trong

qua trinh chuyén déi bén viing. Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam tdng cudng chi dao vé
tin dung xanh va quan ly rdi ro méi truéng —
x& hoi, trong khi cdc bd, nganh ddy nhanh
xay dung hé théng phan loai xanh (green
taxonomy) va khung tai chinh chuyén déi
(transition finance). Nhiing hanh déng nay
cho thdy mét xu hudng rd rét: phat trién
bén viing dang dudc tich hgp ngay cang
sau vao qua trinh van hanh ngan hang,
quan tri ri ro va phan bé vén trén pham vi
toan thi truong.

Tai Techcombank, chdng téi nhin nhan day
vlia 13 tréch nhiém, viia la co hoi. Phét trién
bén viing khéng phai mét séang ki€n don
thuadn — ma 1a mét trong nhiing trong tdm
trong chién Iugc dai han va trong tdm nhin
cGa Ngan hang “Chuyén déi nganh tai
chinh, Nang tam gia tri séng”. Trong ndm
2025, chiing téi dat dudc nhiing c6t méc y
nghia trong viéc tich hdp cdc nguyén tac
moi trudng, xa hoi va quan tri (ESG) vao
hoat dong kinh doanh, déng thdi hd trg
Viét Nam trong qua trinh chuyén déi sang
mét nén kinh t& c6 kha ndng chéng chiu
cao va mang tinh bén viing hon.
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DAU AN ESG
TRONG NAM 2025

Phat hanh thanh céng
trai phiéu xanh tri gid

500 1 dsng

Khoan tai trg tu EIB tri gid

200 Triéu EUR

Techcombank da
déng gép téng céng

231 w5 60ng

Techcombank cling c& vai trd dan dat
trong Iinh vuc tai chinh bén viing va d6i
mdi sdng tao. Techcombank trd thanh mét
trong nhitng ngan hang tu nhan dau tién
tai Viét Nam céng b8& Khung Trai phiéu
Xanh va phét hanh Trédi phiéu Xanh phu
hap véi cdc chudn muc quéc t& va hudng
dan vé tai chinh bén viing tai Viét Nam,
déng thai cong bé bédo cédo sau phét hanh
— thuéc nhém tién phong trong khu vuc
Pong Nam A — va dugdc S&P Global x&p
hang & muc cao thid hai trong thang dédnh
gid cla tb chic nay. Trong ndm, ching téi
phét hanh thanh céng trai phi€u xanh tri
gid 500 ty déng va dudc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam phé duyét nhan khoan tai
trg tri gid 200 triéu EUR tif Ngan hang Dau
tu Chau Au (EIB), nhdm mé réng ngudn
vén cho céc du an bén viing.

Trén phuong dién d6i mdéi san pham,
chuing t6i ra mat cdc gidi phdp mdi nham
hd trg cho khach hang va doanh nghiép
trén hanh trinh phét trién bén viing. Ching
t6i cling da phat hanh hon mét triéu thé
ghi ng va thé tin dung Eco Card tich hgp
cbng nghé theo d&i ddu chan carbon, gilp
khach hang hiéu r& hon va quan ly tac
déng moi trudng tU cdc hoat dong chi tiéu
cUa chinh ban théan.

Cam két d6i véi x& hdi clia ching toi ti€p
tuc dudc khang dinh manh mé&. Théng qua
céc sdng kién coéng déng, chuong trinh
thién nguyén vdéi su tham gia clia cdn bd
nhan vién va hgp téc véi cdc déi tac, ching
t6i d& hé trg linh vuc gido duc, bdo vé moi
trudng va thic déy tang trudng toan dién.
Hon 8.000 cdn bd nhan vién da tham gia
chién dich “Péng Trao”, déng gdp tréng
hon 40.000 cay va ho trg hon 1.000 tré
em. Cling trong nam 2025, Techcombank
d& ddng goép téng cong 231 ty déng cho
cdc hoat déng vi céng déng trén toan
quéc, thé hién cam két bén bi d&i véi tang
trudng bao trum va tdc déng xa hoi dai
han song hanh cung hiéu qua kinh doanh.
Chung téi cling ti€p tuc thic déy phét trién
coéng déng khde manh va gan ké&t hon
thédng qua hai gidi marathon quéc t& biéu
trung tai Ha Néi va TP. H6 Chi Minh. Théng
qua viéc quy tu hang nghin van déng vién,
cédc gidi chay nay lan tda I16i séng nang
déng, thic day su gan két cong dong va
nang cao slic khoe thé chat — nhiing gid
tri ndm & trong tAm cla chuong trinh phat
trién bén viing tai Techcombank.

Nang lyc tai trg tai chinh bén viing
clia ching toi ti€p tuc dugc md réng.
Techcombank hoan thién khung tin dung
xanh toan dién va tang cudng cdc chinh
sdch dénh gid, quan ly rti ro méi trudng va
x& héi trong danh muc cép tin dung. Chung
t6i cling thuc hién thi diém do ludng phat
thai tai trg (financed emissions), hoan tat
cac budc tinh todn ban dau vé dau chan
carbon nhdm nang cao tihh minh bach
trong bdo cdo va lam cd s3 xay dung 16
tAinh gidm phét thai trong hoat déng cap
tin dung.

Bén canh hoat déng tai trg, ching t6i tiép
tuc dau tu cho nhan su va quan hé déi tac.
Céc chuong trinh dao tao ESG dudc trién
khai nham xay dung nang luc trén toan t
chtc, véi hon 3.000 lugt tham gia céc khda
hoc dao tao ndi bd. Chung tbi cling da chu
déng phdi hgp véi co quan quan ly, hiép
hoi nganh va céc déi tac toan cau dé clng
dinh hinh cdc thuc hanh tai chinh bén viing
tai Viét Nam. Trong nam 2025, chuing t6i
cling céng bé Béo cdo Phat trién bén viing
ddc 1ap [an dau tién phiu hop véi cac chuén
muic Viét Nam va quéc t&, dong thdi ra mat
chuyén muc ESG riéng trén website nham
tdng cudng céng bé théng tin va nang cao
su gan két cac bén lién quan.

Nhd nhiing nd luc déng bé nay, nam
2025 Techcombank da vinh du dudc S&
Giao dich Chiing khodn TP. H6 Chi Minh
(HOSE) dua vao B6 chi s6 Phat trién bén
viing Viét Nam (VNSI), nadm trong Top 20
doanh nghiép niém yét cé thuc hanh ESG
t6t nhat —phan dnh nén tang quan tri, sy
minh bach trong céng b théng tin va céc
sdng kién hiéu qua ctia Ngan hang vé phat
trién bén viing. Techcombank cling dugc
FinanceAsia trao tdng giadi thudng “Ngan
hang t6t nhat Viét Nam vé phat trién bén
viing”, khdng dinh hiéu qud hoat déng
VUGt tréi, ndng luc d6i mdéi va cam két dai
han trong viéc tao |1ap gia tri bén viing cho
khdch hang, c6 déng va céng dong.

e o K=

" Ngan hang t6t nhat Viét Nam
' Sa Pe . R S ~. p
1 vé phat trién bén viing |

FinanceAsia

Nén tang viing vang clia Tech |233

DINH HUGNG TRONG
THOI GIAN TOI

Bén canh niém ty hao vé nhiing két qua dat
dudc trong ndm 2025, ching téi hiéu rang
phét trién bén viing la mét hanh trinh doi hoi
su nd luc khdng ngting va xuyén suét. Trong
nhiing nam tdi, Techcombank sé tap trung
mé réng cac gidi phdp bén viing cho khach
hang—md rong tai trg xanh, tai trg xa hoi,
tai trg chuyén déi va céc khoan tai trg khac
gén véi ESG—dbng thai khai thadc nang luc
sG hda va dif liéu dé hd trg khach hang do
ludng, quan ly va gidm tdc dong mai trudng.
Chuing t6i cling sé& thuc day tich hgp ESG
sdu hon va xady dung nén tdng ESG dén
céc don vi trong Tap doan va hé sinh thai,
dam bao tiéu chuén, co ch& quan tri va tac
déng nhat quédn xuyén sudt hoat déng cla
Ngan hang va chudi gid tri. Song song vdi
dé, ching t6i sé& tiép tuc khai phd kha nang

van dung Al dé c6 thé hd trg khach hang
trong hanh trinh phat trién bén viing, dua ra
céc tu van vé co hdi tai chinh, yéu cau hd so,
va mang lai trdi nghiém ndp hd so truc quan
va lién mach hon. Théng qua viéc md réng
céc giadi phap tai trg bén viing, tang cusng
quan trj rli ro, ndng cao cong bé théng tin
phat trién nang luc noi bo, va tan dung stic
manh cla céng nghé, chiing t6i s& tiép tuc
déng hanh cling khdch hang trong qud trinh
chuyén déi va kién tao gid tri 1au dai cho
Viét Nam, dé nhiing nd Iuc hém nay s& gép
phan kién tao mét tuong lai bén viing cho
cac th& hé mai sau.

Jens Lottner
Téng Gidm déc
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Chién lugc phét trién

KHAT VONG VA MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA TECHCOMBANK

€ Muc tiéu vé tai chinh bén viing
va tang trudng kinh té&

Muc tiéu vé trdch nhiém
moi trudng

Muc tiéu vé tdc dong xa hoi
va quan tri

N, ~

Dua trén tdm nhin “Chuyén déi nganh tai
chinh, Nang tam gia tri séng - Thiic ddy moi
ngudi khai pha tiém nang va ban linh hanh
ddéng cho nhiing diéu vugt trdi” va si ménh
dan dat hanh trinh chuyén déi s& clia nganh
tai chinh, gilip cé nhan, doanh nghiép va tap

doan phét trién bén viing, Techcombank

Techcombank hudng tdi trd thanh Ngén
hang tién phong vé tai chinh bén viing, déng
vai trd thic ddy tang trudng xanh cla Viét
Nam va cling c6 su phét trién kinh t& dai han.
Bang céch dua phét trién bén viing vao cét
18i chién Iugc kinh doanh, ching téi cam két
cung cap cdc giadi phdp tai chinh sdng tao,
gitip doanh nghiép va cé nhan chuyén déi
sang nén kinh t& phat thai carbon thap. Cam
két clia chiing t6i khéng chi gidi han 4 tai tro
tai chinh, ma con bao gém viéc thiic déy thuc
hanh ESG ¢ trach nhiém, hd trg cac du én

- Giatang ty trong tin dung danh cho khdch
hang, linh vuc va du én tap trung vao ESG
trong téng du ng cho vay, véi chi tiéu vé
tin dung xanh tang truéng 20%.

. Hoan tat s6 hda toan dién céc dich vu
ngan hang c6t 18i nham chuyén dbi sang
md hinh chi nhanh khéng gidy t8, qua dé
giadm tiéu thu gidy.

. Cam két gidm d&u chan carbon trong
hoat déng cla Ngan hang, phu hgp vdi
muc tiéu phdat thai rong bang 0 cla Viét
Nam vao nam 2050.

« Duy tri ty & t&i thiéu 50% nhan su quan ly
la n{t trong toan ngan hang.

- Dam bao tuan tha phdp luat va quy dinh
hién hanh cla Viét Nam.

bén viing clia Techcombank

hudng tdi tao 1ap gid tri cho cdc bén lién
quan theo cédch bén viing. Théng qua viéc
theo dudi phat trién bén viing, Techcombank
can bang gilfa tdng trudng kinh doanh vdi
trdch nhiém méi trudng va xa hoi — qua do
tao ra tdc déng tich cuc, 1au dai cho céc thé
hé tuong lai.

bén viing va hop tac vdi céc déi tac dé tao
ra tdc déng tich cuc vé méi trudng va x& héi.
Phu hop véi Chién lugc Tang trudng xanh
quéc gia cla Viét Nam va muc tiéu dat phat
thai rong bang 0 vao ndm 2050, ciing nhu
cac khuén khé bén viing toan cau nhu cac
Muc tiéu Phat trién bén viing cla Lién Hgp
Quéc (SDGs), Techcombank tich hgp céc can
nhic ESG vao hoat déng, chinh séch va qua
trinh ra quyét dinh. Cam két phét trién bén
viing clia ching t6i dudc cau tric theo céc
dinh hudng chién Iudc trong tAm sau:

« M3 réng tai trg cho doanh nghiép nho va
vlia (SME) va doanh nghiép do phu ni
lam chu, tap trung hd trg xay dung céc
mé hinh kinh doanh mdi va tang trudng
bén viing.

+ Hb trg khach hang gidm dau chan carbon
va dat tdng trudng bén viing véi cusng
dé phat thai carbon thap.

- Budc ghi nhan la mét trong nhiing doanh
nghiép hang dau tai Viét Nam vé thuc
hanh quan tri xuat sdc.

« Péng gdp thiét thuc cho céc su kién ESG
céng dong.

Phat trién bén viing dudc tich hop vao

chién lugc kinh doanh dai han ctia ching té6i,

nham tao ra cdc phuong thuc ti€p can méi

gilp can bang gilia tang trudng kinh doanh
vGi trach nhiém mai truong va xa hoi

théng qua mdt khung chién lugc toan dién

Nén tang viing vang clia Tech |235

2Ly

&

000
[=gan}

Cac tru c6t chinh

)
kol
3

c
xQ
=
O
=

«@

g
o
c
04
2
l_

KHACH HANG

H& trg va trao quyén cho
khach hang théng qua céc
giai phap bén viing va 1ay
khach hang lam trong tdm

c6 PONG

Kién tao gia tri dai han
thong qua tang trudéng
bén viing

CAN BO NHAN VIEN

Xay dung luc lugng lam viéc
da dang va hoa nhéap, huéng
dé&n muc tiéu va gid tri chung

CO QUAN QUAN LY
Dan dau vé tinh liém chinh
va tuan thu

THUC HANH NOI BO &
PONG GOP XA HOI

Tich hgp phét trién bén viing
xuyén suét cac hoat déng

KHACH HANG

c6 PONG CAN BO NHAN VIEN

La mét t6 chuic tai chinh hang dau, Techcombank mong muéhn tao ra tdc déng tich cuc cho
mét “Viét Nam vuct tréi”, bang cach dua cac yéu té méi trudng va xa hoi vao déi thoai va

hop tdc véi céc d8i tdc quan trong.

Chung t6i cam két déng hanh cung khach
hang théng qua céc giai phap tai chinh bén
viing va 18y khdch hang lam trong tam, gitp
ho dat dudc cdc muc tiéu phat trién bén
viing théng qua céc Iya chon tai trg vén phu
hop, dau tu xanh va chinh sach cho vay cé

D6i véi cb déng, chiing téi dat muc tiéu kién
tao gid tri dai han thdng qua tang truéng
bén viing, ddm bdo dat dugc hiéu qua tai
chinh mét cach 6n dinh va cd tréch nhiém
trudc nhiing bi€n déng. Cam két tang trudng

Trong ndi by, Techcombank xay dung déi
ngli nhan su toan dién, vi muc tiéu chung,
thic ddy méi trudng lam viéc da dang va

Techcombank hudng téi dan dau vé tinh
liém chinh va tuan tha: khong chi dam bao
tuan tha chat ché cac quy dinh ESG tai Viét
Nam, chuing t6i cdn hudng téi céc tiéu chuén

Chuing téi tich hop phét trién bén viing vao
moi hoat ddng théng qua k& hoach va thuc
hanh xa héi — n6i bd ¢ trdch nhiém. Bang
viéc gidm dau chan carbon, t6i uu hiéu qua
van hanh va trién khai céc chinh sach than
thién moi trudng, Techcombank hudng tdi
giadm thiéu tadc déng maéi trudng.

CO QUAN QUAN LY

trdch nhiém. Bang céch tich hgp yéu t6 bén
viing vao sadn phadm va dich vu, ching téi
khong chi hd trg Viét Nam chuyén d6i sang
nén kinh t€ phét thai carbon thdp ma con
néang cao trai nghiém khdch hang nhd vao
chuyén déi s6.

bén viing clia ching téi dudc cling c8 bai
nén tang quan tri minh bach, chién lugc kinh
doanh va chinh sdch phu hgp nhdm bao vé
va gia tang Igi ich clia ¢ déng.

céng bang, noi can bd nhan vién dudc
khuyén khich déng gép cho cdc muc tiéu
va sdng kién ESG.

quéc t&. Techcombank déng thsi tap trung
clng c8 khuén khé quan tri va chinh sach
quan tri rdi ro nham duy tA cdc thuc hanh
kinh doanh dao dic va co trach nhiém.

Bén canh dé, Ngan hang dau tu cho
cdc sang ki€n phat trién céng déng nhu
nang cao hiéu biét tai chinh, gido duc
va cac chudng trinh trach nhiém xa héi
doanh nghiép, cling c& vai tro clia mét
dinh ché& tai chinh hang dau cam k&t phat
trién bén viing.

THUC HANH NOI BO &
DONG GOP XA HOI

“H0 trg va trao quyén cho
khach hang théng qua
cac giai phap bén viing
va lay khéch hang lam

trong tdm”

HO trg khéch hang phat
trién bén viing hon va
tich hop yéu té bén viing
vao céc giadi phdp tai trg
va cd héi dau tu.
Don gian héa tai chinh,
nang cao kha nang ti€p
can va t6i uu chi phi cho
moi déi tugng.

“Kién tao gia tri dai han
thong qua tang trudng
bén viing”

Kién tao gid tri dai han
va bao vé Igi ich cho
c6 déng.

Nang cao céng b6 théng
tin ESG phu hgp vdi cac
chudn muc quéc té.

“Xay dung luc lugng lam
viéc da dang va hoa nhap,
huéng dén muc tiéu va
gid tri chung”

Xay dung déi ngli nhan
sy toan dién, vi muc
tieu chung, thic day
moi trudng lam viéc da
dang va céng bang, nai
cédn b6 nhan vién dugc
khuyé&n khich déng gép
cho cdc muc tiéu va
sang kién ESG.

“Dan dau vé tinh
liém chinh va tuan thu”

Tuan th( yéu cau phédp
ly va nd luc vugt chudn

théng qua dp dung céc
thuc hanh t6t vé ESG.

Thic ddy tang trudng
bén viing va hd trg phat
trién thi trudng tai chinh
bén viing cla Viét Nam.

“Tich hop phét trién
bén viing xuyén suét
cdc hoat dong”

Trién khai cdc chinh

sach va thuc hanh noi

b6 nham gidm dau chan

carbon va thic déy céc

sang kién phéat trién
céng déng.

Théng qua nam tru cot chinh nay, Techcombank tich hop cdc nguyén tdc ESG vao moi
phuong dién hoat déng, thic ddy tang trudng bén viing, gia tdng gia tri cho cdc bén lién
quan va déng gép vao muc tiéu phat thai rong bang 0 cla Viét Nam vao nam 2050.
Chuing t6i da xac dinh r& cac thanh phan c6t 18i trong chién Iugc ESG va dang xay dung
mét cdch hé théng, phu hgp vdi nhu cau clia khach hang ciing nhu béi canh quy dinh

dang dan hoan thién.
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HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG CUA TECHCOMBANK

2012

Khai xudng Chudng trinh Hanh

trinh Van hda, xdy dung va thic

ddy van héa néi bo viing manh

tai Techcombank théng qua chudi
. hoat dong gan két nhan vién.

T6 chiic Gidi chay Techcombank
International Marathon, gép phan

thuc ddy 16i séng khée manh trong
s X3 hél

2021

Cbébng bé théng tin phat trién
bén viing trong Bdo céo thudng
nién, tang cudng truyén théng
vdi cdc bén lién quan va dam
= bao minh bach.

2022

Thuc hién dénh gid tinh trong yéu

lién quan dé&n phat trién bén viing,

gép phan dinh huéng hoat déng

tbng thé va cac uu tién ESG cla
= Ngéan hang.
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2023

Ban hanh céc chinh sdch Quan
ly rGi ro Méi truong va X& hoi
(ESMS) nhdm tang cudng kiém
soat trong cap tin dung va quan
tri rdi ro.

Thanh 1ap H6i déng Tu van ESG

do Téng Gidm déc dan dat, Vi

Gidm doéc Khéi Chién ludc &

Chuyén déi Ngan hang gill vai
= tr0 ESG Executive Sponsor.

Hanh trinh phat trién bén viing clia Techcombank phan anh cam két dai han cla ching téi d&i véi tang
trudng c6 trach nhiém, nén tang quan tri viing manh va tao ra téc déng tich cuc cho khach hang, céng déng
va nén kinh t&. Qua cdc nam, chung t6i tting budc tich hgp cdc can nhac vé méi trudng, xa hoi va quan tri
(ESG) vao chién ludc, hoat dong va van hda doanh nghiép, qua dé xay dung nén tdng cho tai chinh bén
viing va phaét trién toan dién.

BAO CAQ PHAT TRIEN
BEN VUNG

Ra mdt Eco Card — gidi phdp thé
thanh toan dau tién tai Viét Nam
theo ddi ddu chan carbon va thic
déy 16i séng bén viing.

Thanh 1&p chidc nang ESG truc
thuéc Khéi Ngén hang Doanh
nghiép va Binh ché tai chinh nham
thic ddy hoat déng tai chinh bén
viing.

. Céng b8 Bao cdo Phét trién bén viing doc 1ap dau tién.
Tré thanh ngan hang tu nhan dau
tién tai Viét Nam phat hanh Khung
Trdi phiéu Xanh dugdc S&P Global
x&p hang “Medium green”, va phat

= hanh thanh céng trai phiéu xanh.

Ra mat chuyén muc ESG trén website Techcombank nham thuc
dAy thuc hanh ESG.

Thu x&p thanh cédng khodan tai trg dai han 200 triéu EUR ti
Ngan hang Pau tu Chau Au (EIB).

Pudc S8 Giao dich Chiing khodn TP. H6 Chi Minh (HOSE) Iua chon
vao B6 chi s Phat trién bén viing Viét Nam (VNSI), ndm trong Top
20 doanh nghiép niém yét cé thuc hanh ESG t6t nhat tai Viét Nam.

Pugc FinanceAsia vinh danh “Ngan hang t6t nhat vé phat trién
bén viing tai Viét Nam”,

o e .y
" Ngan hang t6t nhat vé phat trién =
bén viing tai Viét Nam

.

A FinanceAsia
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Diém nhén va thanh tuu nam 2025 vé phat trién bén viing

%% KHACH HANG

Hé trg va trao quyén cho
khdch hang théng qua céc giai
phap bén viing va Iy khach
hang lam trong tdm

CAN BO NHAN VIEN

Xay dung luc lugng lam viéc
da dang va hoa nhap, huéng
dén muyc tiéu va gid tri chung

82 CcO PONG

Kién tao gia tri dai han théng qua
tang trudng bén viing

CO QUAN QUAN LY

Dan dau vé tinh liém chinh va
tuan tha

838 THUC HANH NOI BO
& DONG GOP XA HOI

Tich hgp phat trién bén viing
xuyén suét cac hoat dong

~ 1triéu thé Eco card da dugc phét hanh — thé xanh dau tién tai Viét Nam tich hdp cong
nghé theo d&i d&u chan carbon, hd trg hinh thanh hanh vi chi tiéu bén viing.

18,7 nghin ty déng du nd tin dung xanh, tang trudng 15% so véi nam 2024.
Hoan thién thiét k& géi giai phap xanh cho linh vuc ha tang.
Hoan thién chinh sach danh gia du an xanh.

Hoan thién khung tién gtii xanh.

Chuai su kién “Pong Trao” — hon 8.000 cén bo nhan vién tham gia tich cuc, gép phan
trong hon 40.000 cay va hd trd hon 1.000 tré em.

Trién khai dao tao néi bd va bén ngoai nham xay duing kién thic va nang cao nhan thic
ESG cho cdn bd nhan vién.

PAam bado ddi séng én dinh cho cédn bd nhan vién vdéi mic thu nhap binh quan/thang dat
48 triéu dong

Khéng ghi nhan vu tai nan lao déng nao déi véi cdn bd nhan vién, dam bado méi trusng
lam viéc an toan & tich cuc

Phat hanh thanh céng 500 ty déng trdi phi€u xanh vao thang 12

Hoan tat bdo cdo sau phat hanh v3i y kién dénh gid doc 1ap (SPO) cho trai phi€u xanh;
thudc nhém tién phong tai khu viic Bdng Nam A véi miic x&p hang cao thit hai tif S&P.

Pugdc HOSE lya chon vao Top 20 VNSI, khdng dinh vi thé& trong nhém ngan hang tién
phong vé ESG tai Viét Nam.

Tang cudng trao déi véi cd quan quan ly nhdm hd tré Chién lugc Tang trudng xanh
quéc gia.

Céng b& Béo cao ESG doc lap dau tién theo tiéu chudn GRI.
Ra mat chuyén muc ESG trén website Techcombank nham thic déy thuc hanh ESG.

Hoan thién phudng phép luan tinh toan phat thai tai trg (financed emissions) cho 07
phan nganh trong tam.

Tiép tuc thic dy stic khoe cong déng, gan két xa hoi va gia tri chung thdng qua chudi
giadi chay Techcombank Marathon, thu hit hon 36.000 ngugi tham gia.

Pdng gép 231ty dong cho cac sdng kién xa hoi, ti thién va céng dong.

Téng chi phi R&D nam 2025 dat 1.673 ty dong, tang 40% so véi nam 2024.
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Giai thudng va ghi nhan nam 2025

Trong ndm 2025, bén canh cac ghi nhan vé hiéu qua kinh doanh va nang
Ivc van hanh da dudc dé cap & cdc phan trudc, Techcombank tiép tuc dudc
vinh danh nh& cam k&t manh mé dé&i véi phat trién bén viing.

FinanceAsia da trao tdng Techcombank gidi thudng “Ngan hang t&t nhat vé phét trién bén
viing tai Viét Nam”, ghi nhan nhiing déng gdp dai han clia Ngan hang déi véi chuang trinh
nghi su phét trién bén viing clia Viét Nam.

Ngan hang ciing ti&p tuc tao d&u &n trong chuyén déi s6 va déi méi sang tao, nhan céc gidi
thudng tir Global Finance, The Asset va TAB Global cho nhiing thanh tuu ndi bat trong linh
vuc dif liéu va tri tué nhan tao. Déng thdi, Techcombank duy tri vi thé a nha tuyén dung
hang dAu, vdi cdc ghi nhan tii Great Place to Work® (GPTW) va Stevie® Awards for Great
Employers 2025.

Nhiing thanh tuu nay ti&p tuc cling ¢ stic manh thuong hiéu Techcombank & ca cap dé khu
vUc va toan cau, thé hién qua gid tri thuong hiéu nam 2025 vuct 1,6 ty dé la My va tang 7 bac
trén bang x&p hang ASEAN 500 (theo Brand Finance).

Fﬁ NOI LAM VIEC =Y f,ﬁ NGAN HANG TOT NHAT
i/ TOTNHATDONGNAMA | i/ VEPHAT TRIENBENVONG |
L NAM 2025 A”M' ! TAI VIET NAM
S - = e
fﬁ,ﬁ DPUGC HOSE LUACHON | ,?f Al THUE ) L
1/ VAO BO CHI SO PHAT TRIEN !/ ,;;." eI elIg SANGITAC gt
b BEN VUNG (VNSI) p }, CONG NGHE ESG ‘”M
L0 s L 2~
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Panh gid tinh trong yéu

Techcombank dp dung quy trinh danh gid tinh trong yéu theo cau tric bén budc nham xdc
dinh va uu tién cdc chl dé phat trién bén viing cd lién quan nhat d&i véi su phét trién dai
han clia chiing t6i va céc bén lién quan. Céch ti€p can nay phan anh céc nguyén tic danh
gia tinh trong yé&u dua trén tdc déng va dudc diéu chinh phl hdp véi bi canh hoat déng
cua Ngan hang.

QUY TRINH DANH GIA
TINH TRONG YEU

o X&c dinh béi canh téac dong

TAM QUAN TRONG CUA
HOAT DONG DANH GIA
TINH TRONG YEU

e

Viéc danh gia tinh trong yéu clia cac chii dé bén viing 1a can thiét dé ching t6i xac dinh
nhiing linh viic ma hanh déng cla ching téi s& tao ra tac déng I8n nhat, cling nhu céch
céc tac déng dé dinh hinh su phat trién trong dai han clia chidng t6i. Quy tAinh nay gitip bao
ddm chuadng trinh nghi sy vé phat trién bén viing clia Techcombank ludn tap trung, cé su
phu hgp va mang tinh kip thdi, dép tng ky vong ctia cdc bén lién quan cling nhu cac uu tién
chién Iugc clia Ngan hang. Qua dé, Techcombank cé thé:

« Xdac dinh cac tdc dong mang tinh ESG

quan trong nhat cla ching toéi trén
toan chudi gia tri: Danh gia nay lam ndi
bat cdc tdc déng thuc t& va tiém an cla
Techcombank — mang tinh tich cuc va
tiéu cuc — déi véi méi trusdng, con ngudi
va nén kinh t&, phan anh cam két ngay
cang tang cla chung t6i trong viéc tao
lap gid tri m6t cach coé trdch nhiém va
bén viing.

Uu tién cdc chu dé can dat trong tdm
quan tri va quan ly: Théng qua viéc nhan
dién nhiing v&n dé cé y nghia cao nhat,
hoat déng ddnh gid hd trg ching toi
phan bé ngudn luc gidm sat, quan tri, va
kiém sodt ndéi bd cho nhiing linh vuc ¢
tdc dong téi cac bén lién quan va gn vdi
tham vong chién Iugc clia Techcombank.

. Tich hgp phét trién bén viing vao chién

lugc va quan tri rii ro doanh nghiép:
Céc két qua ti ddnh gid cung cép co
sd théng tin cho hoach dinh chién lugc,
quan tri rai ro, d8i mdi sdn phdm va van
hanh cta Ngan hang, gép phan nang
cao khad ndng chéng chiu va nang luc
canh tranh dai han.

. Tang cudng gan két véi cac bén lién

quan trong yéu: Théng qua ddi thoai cé
c4u tric va thiét 1ap cdc kénh ti€p nhan
phan hdéi, danh gid bao dam quan diém
cla khach hang, cédn bd nhan vién, co
quan quan ly, nha dau tu va céng déng
dudc phan anh mét céch thuc chét trong
cdc uu tién phéat trién bén viing cla
Techcombank.

Techcombank ra sodt buc tranh phat
trién bén viing téng thé va bdi canh
kinh doanh cla chinh Ngan hang, bao
gdém xu huéng phép ly/quy dinh, dién
bi€n nganh, ky vong thi trudng va chudi
gia tri cia Ngan hang, nhdm nhan dién

céc linh vuc cé thé phét sinh tdc dong
moi truong, xa hoi hodc quan tri. Budc
nay tich hgp cédc gdc nhin clia cdc bén
lién quan, muc tiéu chién Iugc va cac
can nhic ESG trong yéu déi vdi nganh
ngan hang.

X&c dinh céc chu dé bén viing lién quan

Dua trén k&t qua clha Budc 1, ching t6i
xdy dung danh muc day dd céc cha
dé bén viing tiém nang, phan anh céc
tdc déng thuc t& hoadc tiém &n. Danh
muc nay dudc tham chiéu tir yéu cau
phap ly/quy dinh trong nudc, thuc hanh
bén viing quéc t& so sdnh déi sanh
v6i cac t6 chic cung nganh, va cac

dac thu trong hoat déng van hanh cla
Techcombank. Céc chii d& dugdc xay
dung nham bao quéat déng thdi cac tac
déng tich cuc va tiéu cuc tiém nang déi
véi con ngudi, nén kinh t&, méi trudng
va hiéu qua hoat déng kinh doanh cula
Ngan hang.

Panh gia muc dd trong yéu cla tling chu dé

Techcombank dédnh gid mdc dé trong
yéu clia tling chl d& nhdm xac dinh
nhiing chl d& mang tinh trong yé&u nhét
va do dé can dudc uu tién quan ly. Budc
nay gilip nhan dién céc tac ddng tiém
an déi véi dinh hudng chién lugdc, kha
nang chédng chiu trong hoat déng van
hanh, mé&i quan hé vdéi cdc bén lién quan

va cdch thuc tao lap gid tri dai han cla
Ngéan hang. Viéc dédnh gia dudc thuc
hién thong qua phan tich ndi bd va thao
ludn & cap l&nh dao nham bao dam géc
nhin toan dién vé céc cha dé trong yéu
nhat d6i véi Techcombank va cdc bén
lién quan.

Tham dinh va phé duyét danh muc cha dé trong yéu

Sau khi dudc nhan dién, cac chd dé
s& dudc ra soat théng qua trao dbi vdi
céc don vi/khéi lién quan nhdm bao
dam viéc phan anh chinh xdc bdi cdnh
hoat déng va ky vong cla cdc bén
liéen quan d6i véi Techcombank. Sau
dd, Ban L&nh dao cAp cao tién hanh
phé duyét danh muc cudi cung dé xac

nhan tinh phu hgp vé mat chién lugc.
Sau khi dugc thdm dinh, cdc cha dé
nay dudc tich hdp vao chién Iugc phat
trién bén viing, thuc hanh quan tri rdi ro
va quy trinh bdo cdo, dinh hudng cach
Techcombank c&u tric cdc cam két
ESG va trong tdm hoat dong quan ly.
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DANH SACH CAC

Sau qud trinh ddnh gid cn trong va théng nhat véi huéng dan cla chudn muc GRI 3:
Céc chd dé trong yéu, Techcombank d& xdc dinh cac chi dé trong yéu véi Ngan hang

nhu sau:

Mo ta

Tham chiéu

Thic d8y chuyén dich sang nén kinh t& phat thai carbon
thap théng qua cdc sadn phdm xanh (trai phi€u/khoadn vay
xanh, tu van ESG, tién gui xanh, Eco Card) va gidam phét thai
trong hoat déng van hanh.

T6i uu héa viéc sti dung tai nguyén va cai thién hoat déng
phan loai, xi ly chat thai cling nhu thic day tai st dung vat
liéu theo mé hinh kinh t& tudn hoan trong toan bé hoat dong.

Khéng ti€én hanh hoat déng trong céc khu vuc sinh canh
nhay cadm va tich hgp céc bién phdp bado vé mdi trudng
trong van hanh va thdm dinh tin dung.

Muc San phdm xanh;
Muc Van hanh bén viing (kiém soat phat thai
khi nha kinh, t6i uu tiéu thu dién & nudc)

Muc Van hanh bén viing (t6i uu tiéu thu vat
tu, quan ly chat thai)

Muc Van hanh bén viing (bdo vé da dang
sinh hoc)

CHU DBE TRONG YEU
Linh vuc Chu dé trong yéu
l\\'ﬁ E1 — Thic day chuyén
Y2 dich sang nén kinh t&
M6i trudng  phét thai carbon thap
E2 - S0 dung tai
nguyén cé trdch nhiém
va gidm thiéu chat thai
E3 — Bao tén hé sinh
thai tu nhién
@ Q) S1-Ddéng gop cho tang
® trudng kinh t&€ quéc gia
X3 héi

S2 — Thuc hién nghta vu
thué& cé trach nhiém

S3 — Bao dam su cbéng
bang khi cé céc thay
déi tai noi lam viéc

S4 — Thic ddy co hoi
binh ddng va hda nhap

S5 — Duy tri méi trudng
lam viéc an toan va lanh
manh

S6 — Daingd céng bang
va diéu kién lam viéc
phu hgp

S7 — Xay dung doi ngi
c6 nang luc va gén két

S8 — Tao tdc dong tich
cuc déi véi cong ddng
dia phuaong

S9 — Bao vé dif liéu
khach hang va tang
cusng quyén riéng tu

S10 — Thc d4y tai chinh
toan dién va phdc Igi
khéch hang

Duy tri hiéu qua hoat déng va ddng gdp cho su phét trién
Vi mé (tai san, tin dung, thué, cé tiic) nham hd trg phat trién
dat nudc.

Déng gép ngadn sdch minh bach, kip thdi va céng bé théng
tin phu hgp quy dinh hién hanh.

Bao dadm dan chu tai noi lam viéc, co ché d6i thoai va quy
dinh ndi bd rd rang khi tién hanh cac thay déi anh hudng
dén ngudi lao déng.

Thic ddy chinh sach bao trum, céng bang trong tuyén
dung, dai ngé va thang tién, déng thai duy tri luc lugng lao
ddéng da dang.

Bdo vé stc khoe va an toan clia ngudi lao dong thong qua
chinh séch, hoat déng dao tao cdc hoat dong ndi bd va thuc
hanh gidm sét diéu kién lam viéc.

Bado dam ché dé luong thudng va phuc Igi canh tranh, cong
bang; dudc hd trg bai thuc hanh thai gid lam viéc minh bach
nham thic ddy gilt chan va gén két nhan vién.

Trién khai cdc hoat déng thu hit nhan tai, tang cudng gan
két va phat trién nham xay dung nang luc va doéi ngii 1anh
dao dai han.

PAu tu cdng déng va cac sdng ki€n xa hoi nhdm nang cao
phic Igi va tang cudng su tham gia cla céng déng dia
phuadng.

Bao vé dii liéu khach hang théng qua cd ché& quan tri quyén
riéng tu viing chic va céc bién phap phong nguia su cé;
déng thai nang cao chét lugng dich vu va tang cusng quy
tAnh x{ ly khi€u nai.

M8 réng kha nang tiép can cdc gidi phdp tai trg ¢ tréch
nhiém nhdm thdc ddy hoa nhap cho cédc nhém chua dugc
phuc vu day da (vi du: SME, doanh nghiép do phu nii lam
chu).

Muc Béng gép kinh t&

Muc Ddng gép kinh t& (déng gép ngan sach/
thué)

Muc Quy&n va Phtc Igi nhan vién (dam bao

dan cht tai méi trudng lam viéc)

Muc Quyén va Phc Igi nhan vién (luc lugng
lao dong da dang va hoa nhap)

Muc Quyén va Phdc Igi nhan vién (ddm bao
an toan lao déng)

Muc Quyén va Phic Igi nhan vién (ché do
phuc Igi — d&i ngé cho nhéan vién)

Muc Quyén va Phc Igi nhan vién (gén két
nhan vién, phat trién nguén nhan luc)

Muc Béng gép cho céng ddng dia phudong

Muc Béo vé quyén Igi va dam bao su hai long
clia khdch hang

Muc Tai trg xa hoéi

55

Quan tri

G1— Tham gia d6i thoai
chinh séch cong mét
cdch minh bach

G2 — Théng tin san
phdm va truyén théng
céd trdch nhiém vdi
khdch hang

G3 - D& cao tinh liém
chinh va phong, chéng
t0i pham tai chinh

Tuong tdc mang tinh xdy dung vdi cd quan quan ly va cac
bén lién quan nham thic dy hoat déng tai chinh bén viing
va cac thyc hanh bén viing khac

Ti€p thi cé trach nhiém va cung cap théng tin san phdm
minh bach nhdm bao vé Igi ich va cing cé niém tin cla
khéch hang.

Tang cudng tudn thi dao dic nghé nghiép, kiém soat
phong chéng riia tién/chéng tai trg khing bd (AML/CFT)
va cdc bién phdp phong, chéng tham nhiing théng qua dao
tao thudng xuyén va thuc thi nghiém ngat.

Muc G&n két cac bén lién quan

Muc Gan két céc bén lién quan

Muc Dao diic nghé nghiép va Phong chéng
toi pham
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M&i truéng

SAN PHAM XANH

Khung Trdi phi€u Xanh

Phat hanh mdi
Tréi phi€u Xanh trj gid

500 aons

Trong b&i canh bién déi khi hau dang tré
thanh mét rii ro trong yéu déi véi nén kinh
t& Viét Nam, Techcombank dat khét vong
trd thanh déi tac tin cdy cla ca khdch hang
doanh nghiép va khach hang cé nhan trén
hanh trinh chuyén dich sang mé hinh phét
thai carbon thap va tang cudng kha nang
chéng chiu truéc bién déi khi hau, théng
qua cac giai phap tai trg toan dién va bén
viing. TAn dung su am hiéu sau sic vé déng
luc phét trién bén viing theo tling nganh va
céc xu hudng phét trién bén viing quéc té&,
Techcombank dé& phat trién danh muc giai

Vao thang 12/2024, Techcombank da trd
thanh ngédn hang tu nhan dau tién tai Viét
Nam phat hanh Trédi Phi€u Xanh vdi tri gid
450 ty déng, theo Khung Trdi phi€u Xanh
dudc xay dung phl hop vdi cdc khuyén
nghi cla Nguyén tdc Trai phiéu Xanh do
ICMA céng bé. Khung Trdi phiéu Xanh cla
Techcombank I3 tai liéu dinh hudng nhdm
dam bao viéc tudn thi cdc nguyén tic vé
st dung ngudn vén thu dugc tif cac dot phat
hanh trai phi€u xanh ctia Techcombank.

Ngubn vén huy déng tlif hoat déng phét hanh
trdi phiéu xanh s& dudc Techcombank sif
dung dé tai trg cho céc du &n mang lai i ich
méi truong bén viing. D& ddm bao tuan tha
cac nguyén tic clia ICMA, Techcombank da
Ia chon S&P Global Ratings — don vi danh
gid doc 1ap, uy tin — dé cung cap y kién ddnh
gid doc 1ap cho Khung Trai phiéu Xanh. S&P
Global Ratings d& ddnh gid Khung Trdi phiéu
Xanh ctia Techcombank phu hgp véi Nguyén
tdc Trai phi€u Xanh cta ICMA va x&p hang
Khung 8 muc “Medium Green”, la muc cao
thd hai trén thang do Shade of Green clia
S&P Global Ratings.

Sau dot phat hanh tréi phiéu xanh dau tién
vao nam 2024, Techcombank la mét trong
nhiing ngdn hang dau tién trong khu vuc thuic
hién bdo cdo sau phéat hanh tréi phi€u xanh,
véi dédnh gid doc lap tu S&P Global Ratings,
g6p phan nang cao tinh minh bach, dé tin cay
va clng c6 niém tin d&i véi nha dau tu cho
cac cong bo théng tin vé tai chinh xanh. Hoat
déng dénh gid doc 1ap bao gébm déng thoi
B&o cdo phan bd vén va Bdo cdo tac dong
méi trudng dudc 1ap theo Khung Trdi phiéu
Xanh, phu hgp véi Nguyén tdc Trai phiéu
Xanh va céc chun muc tai chinh bén viing
dugc cong nhan khac. S&P Global Ratings
xac nhan viéc phan bb vén phi hdp véi cac

phédp xanh va bén viing da dang. Ching
16i dd xdy dung bo giai phdp toan dién cho
khdch hang doanh nghiép, bao gém tréi
phi€u xanh, khodn vay xanh va khoan vay
lién k&t bén viing, tu van chuyén déi ESG,
tién gui xanh; déng thsi ra mat dong thé
Eco Card danh cho khach hang cd nhan.
Cac giai phdp nay dudc thiét k& nham dap
(ing nhu cau ngay cang thay déi cia khach
hang khi chuyén dich sang cdc mé hinh/xu
hudng tang trudng bén viing, di kém vdi
kha nang chdng chiu cao hon.

Khung Trdi phiéu Xanh dudc xay dung dua
trén bén tru cot sau:

© Muc dich s dung vén
® Quy trinh danh gid va lua chon du an
© Quan ly ngudn vén thu dugc

O Bdo cdo

cam két trudc phét hanh va danh gia du én
san xuét xe dién dudc tai trg & muc “Medium
Green”, déng gop vao qud trinh gidam phét
thai carbon cuia linh vuyc giao thong van tai.
Bdo cdo ra soét cling dua ra cac khuyé&n nghi
mang tinh xdy dung nham cai thién theo thdi
gian mc dé chi tiét clia dif liéu, cac gid dinh
V& tac déng va céc chitiéu dinh lugng, qua dé
hd trg Techcombank lién tuc ndng cao thuc
hanh bdo cdo trdi phiéu xanh.

Nam 2025, Techcombank tiép tuc thic diy
hoat déng tai chinh bén viing théng qua dot
phét hanh mdi Trai phi€u Xanh tri gid 500 ty
doéng, tai khdng dinh cam két huy déng nguén
vén cho céc hoat déng méi trudng. Dot phét
hanh nay phan anh nd Iuc khéng ngting clia
Techcombank trong viéc tich hgp céc yéu té
vé phét trién bén viing vao chién lugc huy
doéng vén, da dang héa ngudn dau tu va hd
trg chuyén déi nén kinh t& thuc theo hudng
phat thai thap hon va sl dung tai nguyén hiéu
qua hon.

Khung Trai phiéu Xanh day di, cung danh
muc chi i€t cdc Nhém Du én PuU diéu kién,
dugc céng bb trén website Techcombank tai:
https://techcombank.com/ve-chung-toi/phat-
trien-ben-vung/giai-phap/tai-chinh-ben-vung/
khung-trai-phieu-xanh.
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Khoan vay xanh va Khoan vay
lién két bén viing

Tin dung xanh
tai Techcombank dat

18,7 Haens

~ 15% so véi nam 2024

Techcombank hudng tdi huy déng dong
vén cho cédc du dn mang lai tdc ddng moi
trudng tich cuc, hd trg trién khai Chién lugc
Tang trudng xanh quéc gia cla Viét Nam va
cam két phat thai rong bang 0 cla Chinh
phu. Théng qua tai trg xanh, Techcombank
déng hanh cung khdch hang doanh nghiép
trong qua trAinh chuyén dich sang hoat déng
san xudt cd phdét thai thdp hon, gép phan
gidm phét thai khi nha kinh va hd trg phéat
trién mét nén kinh t&€ xanh, bén viing va cé
kha nang chéng chiu cao haon.

Nhan thdc rang 16 tinh chuyén d6i xanh
khdc nhau theo tling nganh va gén vdi
céc tiéu chuén, chiing nhan va tiéu chi
tin dung xanh riéng biét, trong ndm 2025
Techcombank da hoan thién va ban hanh
céc hudng dan noéi bé nhdm nhan dién va
danh gia tin dung xanh cho céc linh vuc uu
tién phu hop vdi chién lugc phat trién bén

viing cia Ngan hang. Céc huéng dan nay
gilp cdc don vi kinh doanh nhén dién, danh
gid va phan loai tin dung xanh mét cdch nhat
qudn, tuan th yéu cau phap ly/quy dinh va
tham chiéu cédc thuc hanh t6t quéc té. Song
song, Techcombank trién khai cac chuong
trinh dao tao ndi bé cho céc ddi ngli kinh
doanh vé tiéu chi xanh va quy tfinh déanh
gid tin dung xanh; déng thai tich cuc chia sé
kinh nghiém thuc tién vé tai trg xanh tai cac
dién dan cap qudc gia, khu vuic va nganh,
gdp phan nang cao nhan thuc thi trudng va
tang cudng nang luc chung.

Nhd nd luc d6, tin dung xanh tai
Techcombank dat 18,7 nghin ty déng
trong 2025, tdng gan 15% so vdi 2024,
véi ngudn vén tap trung vao céc linh vuc
xanh trong diém nhu giao théng bén
viing, c¢bng trinh xanh, 1&m nghiép bén
viing va ndng nghiép xanh.

Nganh Tin dung xanh 2024 Tin dung xanh 2025

(ty dong) (ty dong)
Noéng nghiép xanh 4.463 2719
Lam nghiép bén viing - 2.464
San xuét xanh - 825
Nang lugng téi tao 613 120
Coéng trinh xanh - 2.024
Giao théng bén viing 1.372 10.535

Trén nén tdng cac giai phdp tin dung xanh
truyén théng, Techcombank tiép tuc md
rong danh muc tai chinh bén viing théng
qua viéc phat trién Khoan vay lién két bén
viing nhdm hd tr¢ qud trinh chuyén déi
ESG toan dién hon. D&i véi san phdm nay,
Techcombank s& dua vao cdc Chi s hiéu
qua ESG (KPI) va Muc tiéu hiéu suat bén
viing (SPT), dudc thiét k& phu hgp vdéi dac
thu tling nganh va chién lugdc kinh doanh
cla tlng khach hang. Cac SPTs dugc xay
dung theo hudng tham vong nhung kha thi
trong viéc trién khai, di kém co ché& khuyén
khich tai chinh nhu diéu chinh 18i suét khi
khédch hang dap (ing cdc cam két bén viing
da xdc dinh trudc.

Céch ti€p can nay nhdm gan diéu kién tai
trg vdi cdc muc tiéu bén viting cd thé do
ludng, déng thai hd trg kha nang chéng
chju dai han cla doanh nghiép. Trong
nam 2025, Techcombank da nghién ctu
bd KPI vad SPT cho Khoan vay lién két
bén viing trong mét nganh kinh t& uu tién
va s& md réng khung KPI/SPT sang céc
nganh khdc, déng thai chinh thic ra méat
san phdm Khodn vay lién két bén viing
vao nam 2026.
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Tu van ESG

Khung tién gui xanh

Techcombank cam két phan bé

100% "

huy déng tu Tién gti xanh dé
tai trg va/hodc tai tai trg cho
cdc du an xanh du diéu kién

Techcombank tang cudng hd trg khach hang doanh nghiép ti€p can va sii dung hiéu qua
cdc gidi phdp tai chinh bén viing théng qua giai phap dich vu tu van ESG. Céc dich vu nay
nham dam bado su gan k&t chat ché gilta tu van chién lugc ESG vdi cac giai phdp tai chinh
xanh, tai chinh lién két bén viing va tai chinh chuyén déi clia Techcombank, qua dé hd trg
16 trinh chuyén déi dai han cla khdch hang. Céc giai phdp cla chiing téi bao gém:

. Hop téc véi t6 chic Climate Bonds
Initiative (CBI) dé cung cép tu véan
chuyén déi ESG cho céc nganh khé
gidm phdt thai nhu san xuat thép, phat
dién, dau khi — céc linh vuc cd vai trd
then chét d6i véi phét trién tai chinh
chuyén déi 3 quy mé quéc gia.

. Cung cAp hoat déng tu van vé xay dung
va ap dung tiéu chi ESG cho cac du an ha
tAng, tao nén tang cho tin dung xanh va
tai trg lién két bén viing trong tuong lai.

« T8 chiic cdc hoi thdo chuyén dé vé
chuyén déi ESG va co héi tai chinh bén
viing, hd trg khdch hang xdc dinh va hoan
thién tiéu chi ESG phuc vu tai trg xanh va
tai trg lién két bén viing.

Trong Quy I1I/2025, Techcombank d& ph&i hgp cung CBI t§ chiic héi thdo vé 16 trinh
chuyén dbi ESG cho khach hang doanh nghiép trong nganh san xuét thép. Techcombank
cling ddng thdi xdy dung huéng dan va tiéu chi xanh cho céc du dn ha tang, dong thdi
cung cap tu van ESG chuyén sau cho du an ha tang san bay trong diém, bao gém tiéu
chuén k§ thuat, 16 trinh trién khai va ddnh gia chi phi — Igi ich. Nhiing sang kién nay tao
nén tang cho viéc trién khai tin dung xanh va céc khoan vay lién két bén viing cho céc du

&n ha tang trong tuong lai.

Nh@m da dang hda céc gidi phap tai chinh
bén viing va tdng cudng su tham gia cla
doanh nghiép trong qua trinh chuyén déi
xanh, Techcombank d& phat trién san phdm
Tién gtii xanh, cho phép khéch hang doanh
nghiép t&i uu héa ngudn vén nhan rdi théng
qua hinh thic dau tu gian tiép vao cdc du
an xanh dua diéu kién. San phdm dudc thiét
k& dé tao ra gid tri tai chinh déng thai hd
trg cdc cam két ESG cla khach hang, tang
cudng uy tin doanh nghiép va déng goép vao
muc tiéu chuyén déi xanh cla Viét Nam.

Pé dadm bado su minh bach, nhat quan va
phl hgp véi thuc hanh trén thi trudng quéc
t&, Techcombank d& xay dung Khung Tién
guii xanh, trong dé quy dinh rd muc dich st
dung vén, tiéu chi xanh du diéu kién va cac
nguyén tac quan ly ngudn vén. Céc tiéu chi
du én xanh du diéu kién dudc can chinh va
ké& thiia tir Khung Trdi phiéu Xanh ctia Ngan
hang — da dugc S&P Global Ratings ra sodt
va danh gid 8 muc cao so véi cac chuén
muic thi trudng. Viéc can chinh nay dam bao
tinh th&ng nhét gilta cdc céng cu huy déng
vén bén viing clia Techcombank va cling c6
dd tin cay cla théng tin cong bé.

Theo Khung Tién gi xanh, Techcombank
cam két phan b 100% ngudn vén huy déng
tl Tién gli xanh dé tai trg va/hoac tai tai
trg cho céc du an xanh &0 diéu kién, theo
nguyén tac st dung vén cd trach nhiém va
hudng tdi tao ra tdc dong moi trusng tich
cuc ¢d thé do lusng.

Théng qua gidi phdp Tién gli xanh, khach
hang doanh nghiép cé thé gidn tiép hd trg
céc du an xanh du diéu kién, déng thoi
thic dy muc tiéu ESG, nang cao thuc hanh
quan tri bén viing va dinh vj thuong hiéu.
Déi véi Techcombank, Tién gli xanh [a mét
ngudn vén xanh bé sung, bé trg cho cac dot
phat hanh trdi phiéu xanh va nguén vén tu
céc t6 chuc tai chinh quéc t& Ngudn vén da
dang nay hd trd md réng danh muc tai tro
xanh clia Techcombank va cling c8 vai trd
trung gian tai chinh trong viéc thic déy Viét
Nam chuyén dich sang nén kinh t& xanh va
bén viing hon.

Khung tién gli dugc cdng bé trén website
Techcombank tai: https://techcombank.
com/ve-chung-toi/phat-trien-ben-vung.
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Eco Card

Techcombank da phat hanh hon

1.000.000

thé Visa Eco Debit va Eco Credit

TECHTOM

Khach hang da bu ddp téng cédng hon

200 tan CO,

Trén nén tadng phan hdi tich cuc cla thi
trudng d8i vai thé Visa Eco Debit, ddng thai
phu hop véi cam két thic déy tiéu dung ¢é
trdch nhiém, trong nam 2025, Techcombank
ra mat dong thé Techcombank Visa Eco
Credit Card. D4y la bd san phdm thé ghi ng
va thé tin dung tap trung vao yé&u té “eco”
dau tién tai Viét Nam, dudc thiét ké nham
trao quyén cho khéch hang hiéu rd va quan
ly d&u chan cdc bon tif hoat déng chi tiéu
hang ngay, déng thai khuyé&n khich céc Iua
chon hudng dén 16i séng bén viing. Tinh
dén cudi nam 2025, Techcombank d& phat
hanh hon mét triéu thé Visa Eco Debit va
Eco Credit, va khdch hang d& bu dap téng
céng hon 200 tadn CO,, phan dnh muc do
nhan thic ngay cang tang déi véi hoat déng
chi tiéu va céc giai phdp tai chinh bén viing.

Tan dung céng nghé theo ddi ddu chan
carbon tién ti€n cla Visa, thé Visa Eco
Debit va Eco Credit cho phép khach hang
theo doi lugng phat thai khi nha kinh udc
tinh g&n vdi céc giao dich theo tiing nhém
chitiéu. Théng qua tng dung Techcombank
Mobile, khdch hang cé thé truy cap bang

tébng hgp dau chan carbon, qua dé ting
cudng nhan thdc vé hanh vi tiéu dung. Thé
cling cung cép tinh nang bu ddp phat thai,
cho phép khéch hang tu nguyén déng gép
dé bl dap phat thai ctia minh. Céc khoan
déng gdép nay dudc Techcombank phan bé
cho cédc du éan méi trudng da dudc xac minh
tai Viét Nam, ho trg gidm phat thai va tao ra
cac k&t qua phat trién bén viing.

Ca hai san phdm dudc cung cap dudi dang
theé vat ly va thé kY thuat s6 nhdm tang tinh
linh hoat va gidm thiéu st dung vat liéu.
Thé vat ly dudc san xuat tir vat liéu PVC tai
ché, trong khi thé k¥ thuat s6 cho phép kich
hoat ttic thi. Khach hang c6 thé sif dung thé
dé thanh todn truc tuyé&n, tich hgp vdi cac
vi dién t& nhu Apple Pay, Google Pay va
Samsung Pay, dong thdi hd trg rit tién tai
ATM khéng can thé tai Techcombank. Song
song Vdéi dé, Techcombank ph&i hop vdi
céc déi tdc chién lugc dé thuc dy 16i séng
xanh hon, bao gém cdc sdng kién nhu mién
phi stt dung dich vu Ha Noi Metro va céac
chuong trinh uu dai chi tiéu trong linh vuc
bado hiém va gido duc.
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Tham gia gan két va t6 chuic
dién dan vé phat trién bén viing

Dién dan va héi nghi cap khu vuc,
quéc gia

Céc su kién hd trg doanh nghiép
trong chuyén déi ESG

Series héi thdo truc tuyén chia
EuroCham vé Tai chinh bén viing
(04 & 11/2025)

Trong ndm 2025, Techcombank tiép tuc cling c& su hién dién va dinh vi thudng hiéu la t6
chtic tai chinh hang dau hd trg hoat déng phét trién bén viing tai Viét Nam. Techcombank
tich cuic tham gia va dong t chiic céc dién dan, su kién ESG uy tin 3 cap quéc gia va khu
vuc, qua dé khang dinh vai trd trong thiic ddy chuyén d6i ESG va tai chinh bén viing trong

khu vuc doanh nghiép.

Techcombank tham gia céc dién dan cap
cao dé chia sé quan diém vé tai chinh
xanh, déng gép cho qud trinh d&i thoai
chinh sédch va thdc déy vai trd clia ngan
hang thuong mai trong hd trg chuyén déi
kinh t& theo hudng bén viing.

Héi nghj Lién doan K& toan ASEAN (AFA)
2025 — Ha Nai (10/2025): Do Hiép hoi K&
todn va Kiém todn vién Viét Nam (VAA) t6
chtic, hdi nghi tap trung vao chii dé “K& todn
va Tai chinh Xanh — Kién tao Tuong lai Bén
viing”. Techcombank tham gia thdo ludn
phién chuyén dé vé tai chinh xanh, nhan
manh cod héi va thach thuc tai Viét Nam,
cling nhu vai trd tu van cla Techcombank
trong hd trd doanh nghiép dap tng hé
théng phan loai xanh quéc gia.

Théng qua céc su kién theo nganh, Techcombank hd trg doanh nghiép am hiéu yéu cau
vé ESG, ti€p can giai phép tai chinh bén viing va ndng cao nang luc canh tranh trong qud

trinh chuyén déi.

. Sy kién ESG cho Doanh nghiép San
xudt — phéi hgp cling céng ty Huawei
(04/2025): Techcombank chia sé goc
nhin vé déng luc chuyén déi ESG trong
hoat déng san xuét, cAp nhat quy dinh va
cdc gidi phdp tai chinh bén viing hd trg
doanh nghiép chuyén déi.

« Hoéithdo “Thuc hanh ESG: Clng c6 Igi thé
canh tranh cho doanh nghiép san xuét
Viét trong chudi cung ting toan cau” - phai
hgp cung HAMI (08/2025): Techcombank
trao déi vé kha nang ti€p can tai chinh
bén viing va vai trd clia ngan hang trong
ho trd doanh nghiép dép ting ky vong
ESG clia chudi cung ting toan cau.

. Hoéi thdo ESG cho Khu cong nghiép —
phé&i hgp cung Cau lac bé IPC (11/2025):
Techcombank trinh bay yéu cau chuyén
déi ESG d&i véi khu céng nghiép va
doanh nghiép thué dat, nhdn manh céc
gidi phdp tai chinh bén viing va gié tri gia
tang tUr dich vu tu van.

« H®i thdo Tai chinh chuyén déi cho nganh
thép — dong t6 chuic véi té chic Climate
Bonds Initiative: Techcombank gidi thiéu
cdc 16 trinh gidm phat thai cho doanh
nghiép san xuét thép, thu hit su quan
tdm 1én tu khdch hang doanh nghiép
thudc cdc nganh kho gidm phat thai.

Techcombank déng gép vai tro dan dat trong céc webinar clia EuroCham vé tai chinh
bén viing, thiic ddy chia sé kién thiic va trién khai thuc tién tai chinh bén viing gilia doanh
nghiép Chau Au va Viét Nam. Vi vai tro la thanh vién digu hanh ctia Uy ban Tai chinh Bén
viing thuéc EuroCham, Techcombank tich cuc tham gia cdc webinar vao thdng 4 va thang

11/2025, vGi cac cha dé:

« Chuyén déi khu cédng nghiép bén viing va
vai tro clia ngan hang;

. Céc ndi dung biéu mau khoadn vay xanh
theo théng 1& quéc té& va thuc hanh khu vuc.
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Tham gia céc té chuic, hiép hoi
c6 lién quan dén nganh tai chinh
—ngéan hang

Bén canh céc hoat dong néu trén, Techcombank con tham gia va hd trg nhiéu hoi thao
ESG chuyén sau theo nganh va theo chudi cung (ing, gép phan nang cao nhan thic va

thic déy trién khai ESG trong hé sinh thdi doanh nghiép tai Viét Nam.

Trong ndm qua, Techcombank ti€p tuc duy
tri vai tro tich cuc trong viéc tham gia va
déng gép vao céc hiép héi, t6 chic trong
nganh tai chinh — ngén hang, qua dé tang
cudng hgp tdc, chia sé kinh nghiém va
ddéng gdép vao su phét trién bén viing clia
thi trudng.

Techcombank la thanh vién cta Hiép hoi
Ngéan hang Viét Nam (VNBA) va Hiép hoi
Thi trudng Tréi phi€u Viét Nam (VBMA),

hai t6 chic ddng vai trd quan trong trong
viéc két néi cac dinh ché tai chinh va thic
d8y su phat trién lanh manh clia hé théng
tai chinh quéc gia. Théng qua céc hiép hoi
nay, Techcombank tich cuc tham gia déng
gép y kién xay dung chinh sach, chia sé
kinh nghiém thuc tién va cap nhat céc xu
hudng thi trudng, qua dé gép phan nang
cao tinh minh bach, hiéu qua va tinh bén
viing cla thj trudng tai chinh — ngan hang
tai Viét Nam.

Bén canh dd, Techcombank la thanh vién clia EuroCham, tham gia tich cuic vao céc Uy ban
chuyén mén bao gém Uy ban Tai chinh Bén viing (SFSC) va Uy ban Tang trudng Xanh (GGSC):

- Trong do, tai SFSC, Techcombank gili vi
tri trong Ban diéu hanh, tham gia déng
gép vao qua trinh xady dung chinh sach
lién quan dén tai chinh bén viing, déng
thai truc tiép tham gia cac hoat déng
déi thoai véi co quan quan ly nham thic
d8y céc séng kién ESG trong linh vuc tai
chinh. Techcombank ciing thudng xuyén
cap nhat cdc thong & qudc té tién tién
tlr Chau Au va tham gia trinh bay tai céc
hoi thdo, webinar chuyén d@, qua dé
ndng cao uy tin va vi th& trong linh vuc
tai chinh bén viing.

- Tai GGSC, Techcombank tham gia vao céc
hoat déng trao déi, cAp nhat théng tin vé
nang lugng tai tao va khu céng nghiép
xanh, cling nhu déng gdp Y kién vao cac
chinh séch lién quan. Théng qua céc hoat
déng két néi trong Gy ban, Techcombank
dd ma réng ¢ héi hgp tac véi khdch hang
va dbitéc trong cdc linh viic nhu nang lugng
tdi tao va phuong tién xanh. Viéc tham gia
cdc Uy ban nay gitlp Techcombank nang
cao nang lyc chuyén mén, maé réng mang
IUSi quan hé va khdng dinh vai trd trong
thuc ddy tang trudng xanh tai Viét Nam.
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Tang cudng nang luc ndi bo
vé cac giai phdp ESG

o Pao tao ESG téng quan cho
cdc don vi kinh doanh

© Truyén thong va hudng dan
thuc hanh vé cho vay xanh

© Cap nhat chinh séch uu dai cia
Chinh pha d6i véi tai chinh xanh

Song song vdi hoat ddng gan ké&t bén ngoai va déi thoai chinh sdch, Techcombank dac biét
chi trong tang cudng nang luc ESG nodi bd nhdm bao dam viéc tich hgp hiéu qua céc gidi
phdp vé phét trién bén viing trong toan bé hoat déng. Trong ndm 2025, Techcombank trién
khai chudi chuong trinh dao tao va truyén théng noi boé nham cap nhat kién thiic, chudn héa
nang luc va nang cao hiéu biét vé yéu cau ESG trong hoat déng cap tin dung cling nhu hoat
déng van hanh hang ngay.

Trong nam, Techcombank t6 chuic hai khéa dao tao ESG danh cho déi ngii kinh doanh tai
mién B&c va mién Nam. Cac bubi dao tao cung cap téng quan vé xu hudng va yéu cau
chuyén d6i ESG trong cdc nganh kinh t& uu tién, déng thdi gidi thiéu danh muc san phdm
tai chinh bén viing clia Techcombank va céc céch ti€p can thuc tién dé hd trg khach hang
doanh nghiép trong hanh trinh chuyén déi xanh.

Techcombank trién khai hai chuong trinh dao tao ndi bé chuyén dé vé cho vay xanh, huéng
dan truc ti€p déi ngii kinh doanh &p dung bd Huéng dan dénh gid va lua chon du an xanh
theo chinh séch néi b6 clia ngan hang. Céc chudng trinh nay hd trg trién khai nhat quan
thuc hanh cho vay xanh theo chinh sdch néi bé clia Techcombank.

Techcombank té chuic héi thdo chuyén biét dé cap nhat cho cac don vi kinh doanh vé céc
chinh sach uu dai mdi nhat ctia Chinh phi d8i véi cho vay xanh. Héi thao lam rd tiéu chi da
diéu kién theo Hé théng phan loai xanh clia Viét Nam, déng thdi néu céc co ché uu dai ap
dung va quy trinh trién khai d&i véi cadc du an xanh da diéu kién.

Céc chuong trinh dao tao va truyén théng nay déng vai trd quan trong trong viéc tang
cudng nang luc ESG trén toan bé déi ngli Techcombank, cling ¢ nén tdng nham thuc thi
hiéu qua chién lugc tai chinh bén viing va gidp ddi ngti kinh doanh hd trg khdch hang tét
hon trong hanh trinh chuyén déi ESG.



250 | Ba&o cdo thudng nién 2025

VAN HANH BEN VUNG

Kiém soat Phat thai
khi nha kinh (GHG)

Techcombank dp dung céch ti€p can cé hé théng va ky luat trong hoat ddng quan ly céc téc
déng méi trudng tir qua trinh van hanh, bao gém cédc néi dung chinh nhu tiéu thu vat liéu,
tiéu thu dién va nudc, quan ly chéat thai va kiém sodt phat thai khi nha kinh. Qua trinh van
hanh bén viing dudc thiét ké nhdm dam bao tuan th( day dd cac yéu cau phdp ly va quy
dinh hién hanh trong tat ca cdc khu vuc hoat déng va trong qua trinh cung cap san phdm
dich vu, déng thai hd trg cai thién lién tuc vé hiéu qua van hanh va hiéu qua mai trudng
theo thai gian.

Techcombank theo ddi phét thai khi nha kinh tai cac H6i sd/Van phong chinh trong yéu va
hoat déng clia mang Ui chi nhanh. TU dé, chung téi trién khai cdc séng ki€n nhdm giam
thiéu phat thai théng qua nang cao hiéu qua van hanh, quan ly chat ché& yé&u t8 phat thai va
cai tién hoat déng van hanh lién tuc.
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Phat thai Pham vi 1 va Pham vi 2

Techcombank d& theo d&i phat thai khi
nha kinh trén toan bd hé théng Hoi s&/
Van phong chinh trong y&u va mang Iugi
chi nhanh, tap trung vao phat thai Pham
Vi 1 (Scope 1) va Pham vi 2 (Scope 2). N6i
dung udc tinh bao gém phat thai tif tiéu thu
nhién liéu cho phuong tién di chuyén va
hé théng mdy phét dién thudc s3 hiiu cla
Techcombank, cling nhu phét thai gidn tiép
tl dién ndng mua tif Iudi dién quéc gia:

. D6i v6i Pham vi 1 — phat thai truc ti&p tur
tiéu thu nhién liéu hda thach: Phat thai
Pham vi 1 cla Techcombank dudc xac dinh
cho cdc ngudn dét nhién liéu phuc vu hé
théng mdy phét dién va doi xe thudc sé
hiiu, bao gédm xang, dau diesel va dau hda.
Phuong phép tinh tuan theo hudng dan
ctia Uy ban Lién chinh phti vé Bién déi Khi
hau (IPCC) 2006 theo céch ti€p can dua
trén dii liéu hoat dong va hé sé phét thai.
Cu thé, vdi tiing loai nhién liéu, lugng phét
thai clia ting khi nha kinh (CO,, CH,, N,O)
dugc tinh theo céng thic: Phat thai khi'i =
(Lugng nhién liéu tiéu thu) x (Gid tri nhiét
tri) x (Hé s6 phét thai cta khi i), trong dd

- D&i véi Pham vi 2 — phét thai gian tiép tur
tiéu thu dién ludi quéc gia: Phat thai Pham
Vi 2 dudc tinh trén cd sd lugng dién tiéu
thu tU ludi dién quéc gia tai cdc tru s/
hoi sd chinh va mang Iudi chi nhanh ctia
Techcombank. Phudng phéap tinh ap dung
theo cdéch ti€p can hé s6 phdat thai Iudi
dién, trong do: Phat thai (tCO.e) = (San
lugng dién tiéu thuy) x (Hé s& phat thai clia
Iugi dién). San lugng dién dugc ghi nhan

- Phuong phép thu thap va xU ly di liéu
hoat dong: Dii liéu hoat dong phuc vu tinh
todn phat thai dugc thu thap theo nguyén
tAc uu tién dit liéu so cap, cé kha nang
kiém ching va nhat quén theo dia diém.
Pabi véi cac tru s8/hdi sé chinh va céc van
phong trong yé&u, Techcombank thu thap
dit liéu tiéu thu dién va nhién liéu theo

Gia tri nhiét tri dudc tham khao theo IPCC
2006. Sau dé, phat thai dudc quy déi vé
tCO, tuong duong (tCO.e) bdng cach cong
phat thai CO, véi phét thai CH, va N,O sau
khi nhan véi hé sé tiém nang néng lén toan
cau (GWP) tuong ting. Hé s6 phat thai CO,/
CH,4/N,O theo tung loai nhién liéu dugc
tham chiéu theo Quyét dinh 2626/Qb-
BTNMT vé danh muc hé sé phét thai phuc
vu kiém ké khi nha kinh; déng thoi, toan bd
phép tinh dugdc kiém soét chat ché& vé tinh
nhat quan don vi (vi du: quy déi lit vé don
vi nang Iugng phu hgp) nhdm dam bao @6
chinh xdc va kha nang déi soéat.

theo kWh, va hé s& phat thai Iudi dién
dung cho nam 2025 dugc Techcombank
udc tinh trén co sé tham khao cédc nghién
clu céng khai phu hop. Céc gia dinh vé
hé s& phat thai va nguén tham chiéu sé
dudc ra soat/cap nhat khi cé hé sé chinh
thic hodc ngudn hé sé dudc co quan cé
thdm quyén céng b8, nhdm dam bao tinh
nhat quan, kha nang so sdnh va dé tin cay
clia s6 liéu qua céc ky béo cdo.

tling dia diém dua trén cdc ngudn do dém
va ching tu lién quan. D6i véi mang Iudi
chinhdnh, Techcombank dp dung phuong
phap 18y mau dai dién theo céc tiéu chi
phu hgp (nhu khu vuc dia ly, quy mé diém
giao dich), sau dé ngoai suy cho toan b6
mang Iudi theo hé s6 nhan tuong dng.

Song song, Techcombank trién khai cdc sang ki€n gidm phat thai khi nha kinh, tap trung
vao Viéc t6i uu tiéu thu dién théng qua ting dung céng nghé tiét kiém nang lugng va kiém
sodt van hanh, déng thdi dp dung cac bién phdp gidm tiéu thu nhién liéu hda thach. Nhiing
nd luc nay gép phan cai thién mic phét thai va cling c6 cam két clia Techcombank ddi véi
hoat déng van hanh bén viing va cé trdch nhiém.

Pham vi Phét thai binh quan Téng phat thai
(tCO,e/nhan vién) (tCOze)
2024 2025 2024 2025
Ho6i s6/Van phong chinh 1,64 1,33 10.397 9771
Pham vi 1' 0,10 0,01 685 26
Pham vi 22 1,54 1,32 9712 9.745
Chi nhanh 1,41 113 7.807 8123
Pham vi 1' 0,07 0,01 366 36
Pham vi 22 1,34 112 7441 8.087
Ghi chu:

"Bao goém tiéu thu nhién liéu (xang, dau diesel, dau hda) cho hé th&ng may phat dién va doi xe thudc sé hiiu
Techcombank.
2 Bao gom tiéu thu dién nang tif Iusi dién quéc gia.
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Phét thai tai tro

Phat thai tif cac chuyén bay cong tac

Trong nam 2025, Techcombank trién khai
cac budc dau tién dé do ludng phat thai
tai trg, vdi viéc thi diém theo d&i phat thai
déi v8i mét s6 nganh ¢6 muc phét thai cao,
tham chi€u theo phuong phép ludn cla
PCAF. Chugng trinh thi diém bao gém céc
nganh trong diém nhu san xuét dién, san
xuat xi mang, sat thép, hoat déng xay dung
va khu céng nghiép, logistics va van tai, san
xuat 6 t6, cling nhu néng nghiép va chan
nudi, phan dnh céc linh vyc cé hoat déng
kinh doanh dang ké clia Ngan hang.

Poéng thsi, Techcombank nghién cutu céc
céch tiép can tiém nang cho céng bé phat
thai tai trg va hoat déng thiét 1ap muc tiéu,
tép trung ddm bao phuadng phép luén trong
tuong lai phu hgp véi cac thuc hanh quéc
t&. Cac ndi dung nghién cdu bao gébm dénh

gia muic dé sén cd cla dif liéu, pham vi bao
pht danh muc va kha nang dp dung céc
thudc do chuyén déi khac nhau nham hd
trg cong b6 thong tin déng tin cay, hiiu ich
cho ra quyét dinh theo thai gian.

Techcombank nhan thic rd cac han ché&
hién tai trong do luong phat thai tai trg, dac
biét |a viéc thi€u cdc hé s& phat thai, hé s&
theo nganh dac thu cta Viét Nam va dii liéu
nhat quan & cap dé khdch hang nhan khoan
vay. Techcombank s& ti&p tuc theo ddi dién
bi€n thi trudng, hoan thién phucng phap
ludn va tling budc dp dung cdc chi tiéu va
hé s& phu hop, v6i muc tiéu cong b8 phat
thai tai trg va thiét 1ap cdc muc tiéu khi hé
sinh thai tai chinh bén viing trong nudc phat
trién hoan thién hon.

Trong ndm 2025, Techcombank ti&p tuc gidm sat mic phat thai tif hoat déng cong tac bang
dudng hang khéng, tir d6 trién khai cdc bién phdp nham gidm cudng d6é phét thai clia cac
chuyén bay. Pbng thdi, Techcombank uu tién thuc hién trao déi gilia cdn bé nhan vién qua
nén tang truc tuyén va sl dung céc cdng cu hop tac s& dé han ché& nhu cau di chuyén, qua

d6 hd trg t6i Uu muc phét thai.

Chi tiéu bdo cdo 2024 2025
Téng s6 chuyén bay céng téc 8.409 11.753
S& chuyén bay céng tdc binh quan/nhan vién 07 0,8
Téng phét thai (tCO,e) 2.255 3.394

Phat thai binh quan/nhan vién/ chuyé&n bay (kgCO,e) 0,023 0,019
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T6i uu Tiéu thu dién va nudc

Techcombank theo d&i muc tiéu thu dién va nudc tai Hoi s& va cdc chi nhdnh, déng thdi

trién khai cdc sang kién nang cao hiéu qua sl dung tai nguyén. Céc bién phap nay viia hd
trg tudn thi theo quy dinh phép luat, vla gildp tdng hiéu qua chi phi va cai thién lién tuc tac
dbéng méi truong trong cac hoat déng clia Techcombank.

Dii liéu Muic tiéu thu ctia Techcombank

2024 2025

Phudng phap quan ly 4p dung

Tai chi nhanh: Muc tiéu thu binh quan  Tai chi nhanh: Mdc tiéu thu binh quan
Pién 2,02 MWh/nhan vién. 1,81 MWh/nhén vién.

Tai H6i s&/Van phong chinh: Muc tiéu  Tai HOi s8/Van phong chinh: Mc tiéu
thu binh quan 2,33 MWh/nhan vién. thu binh quan 2,09 MWh/nhan vién.

@ Tai HOi s&/Van phong chinh: Mdc tiéu  Tai H6i sé/Van phong chinh: Mdc tiéu
Nuéc thu binh quan 12,5 m*/nhan vién. thu binh quan 10,87 m3/nhan vién.

Techcombank tiép tuc nang cao hiéu quad st dung
dién théng qua céch ti€p can cé cau tric trong quan
ly tiéu thu. Nam 2025, Techcombank ti€p tuc trién
khai cdc sang kién/céng nghé sau:

« Hé théng Quan ly Toa nha (BMS) tai tru sé chinh
thu thap dif liéu tif cdc cdm bién nhiét d6, d6 dm va
CO, dé diéu chinh van hanh theo nhu cau thuc t&,
gilp tiét kiém 10-15% nadng lugng van hanh.

« Hé théng diéu hoa bién tan (VRF) tai tru s chinh
st dung cam bién nhiét dé dé diéu chinh mdc lam
mat, tiét kiém 30-40% nang lugng so v4i mdy diéu
hoa théng thudng.

« Hé théng chiéu sang tai cdc toa nha tru s& st dung
dén LED tiét kiém nadng lugng thay vi dén huynh
quang, gilp tiét kiém 40-50% nang lugng.

« Hé théng chiéu séng dudc kiém soét bsi BMS (lap
lich hoat déng tir 8h sang dén 7h t8i hang ngay) va
cam bién chuyén déng (tu déng tat khi khéng cé
ngudi st dung), gilp tiét kiém 20-30% nang lugng
tai hanh lang va nha vé sinh.

. Rem t6i mau dudc |18p dat tai cac tdoa nha tru sd
dé giam nhiét tit moi trusng, hd trg tiét kiém nang
ludng cho hé théng diéu hoa. Rem cling cé thé
diéu chinh th( céng dé tan dung dnh séng tu nhién,
gilp gidm tiéu thu nang lugng tu 15-25%.

« Ngoai ra, Techcombank khuyé&n khich va tuyén
truy@én tai cac chi nhdnh nham nang cao y thic tiét
kiém dién va tranh st dung dién khéng can thiét.

Techcombank cam két trién khai céc sang ki€n nham
gidm tiéu thu nudc théng qua ap dung coéng nghé tiét
kiém va thuc ddy céc thuc hanh bén viing:

- T4t ca thiét bi vé sinh tai tru s& chinh déu s dung
cam bién dé trénh l&ng phi va t6i uu hda viéc tiét
kiém nudc.

« Khuyé&n khich va tuyén truy@n tai cdc chi nhénh

nhdm nang cao y thic tiét kiém nudc va tranh s
dung nudc khéng can thiét.

*Hoi sd/Van phong chinh ¢ day bao gém: Toa nha Tru sé tai 06 Quang Trung — Ha Noi; Tru s& VAn hanh tai 119 Tran Duy Hung — Ha Noi; Toa nha Tru s6 tai 23 Lé Duan
— TPHCM; Van phong tai 304-306 Nguyén Van Linh — Da Nang; va Van phong tai Lumiere RiverSide — TP.HCM.
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Techcombank theo d&i muic tiéu thu déi vdi cdc vat tu chinh yéu tai cdc Hoi s3/Tru s van
hanh va céc van phong chinh, tif dé trién khai cdc sang kién phl hop nhdm t6i uu héa viéc
stf dung vat tu. Nhiing nd Iuc nay hd trd hoat déng quan Iy tai nguyén cé trdch nhiém, nang
cao hiéu qua van hanh ddp (ng nhu cau quan ly méi trusng clia Techcombank.

Techcombank trién khai quan ly toan dién d6i véi chat thai rdn théng thudng, chat thai nguy
hai va nudc thai phét sinh qua toan bé hoat déng. Techcombank thuc hanh gidm thiéu chat
thai, phan loai va xt ly rac thai cé trdch nhiém dugc I6ng ghép vao hoat déng van hanh
hang ngay, vdi su ho trd clia cdc don vi dich vu cé gidy phép nham dam bao tuan tha yéu
cau phap ly cling nhu gidm thiéu tdc déng maéi trusng.

T6i uu Tiéu thu vat tu Quan ly chéat thai

Vat tu Muic tiéu thu vat tu ciia Techcombank (tai Héi s6/Van phong chinh®) Phuong phép quan ly ép dung Loai chét Khéi lugng phét sinh Phudng phap quan Iy ép dung
thai
2024 2025 Giam thiéu/téi st dung Thu gom, xu ly
R . - R N - » N R . N N g 950 tan, tuong dudng « Loaibd viéc st dung tdi rdc khéng can thiét trong nhiéu khu viic Techcombank da ky hgp déng véi céc
O Toéng céng 63,2 tan, tudng ducdng  Tong cdng 35,5 tan, tuong duong  Techcombank tiép tuc ndng cao hiéu qua st dung vat tu thédng qua 74,8 kg/nhan vién cila toa nha dé gidm thidu rac thai nhua. c6ng ty chuyén tréch dé thu gom va xi
Giay 9,9 kg/nhan vién 4,7 kg/nhan vién nhiéu sdng kién. Cu thé, trong ndm 2025, Techcombank d& trién Chat thai 16 et e e mekie
P T8 5na 31 4 d 6 5na 1.6 ta o khai céc sang kién sau: rdn théng  (Hé s6 trung binh chat thai  « Trang bi thuing phan loai rac tai khu vuc phong an va phong
() ong cong 31 tan, tdng duong ong cong 1,6 tan, tuong duong thusng  ran/nguci/ngay tham chiéu photocopy trén mdi tang theo quy dinh phan loai chat thai rdn, Chét thai sau khi thu gom sé& dudc

Mucin 0,5 kg/nhan vién

] Téng céng 7,5 tan, tuong duong
Tai nhua 1,2 kg/nhén vién

0,2 kg/nhan vién

Téng coéng 8,6 tan, tuong duong
1,2 kg/nhéan vién

- Tién hanh hoat déng chuyén déi s6, huéng téi mé hinh chi
nhanh khéng gidy t8, gidm tiéu thu gidy.

- Pau tu thiét bj in hién dai tiéu thu muc thap, st dung gidy tai ché
va bao bi sinh thai.

« S{ dung vat liéu téi ché dugc st dung lam nguyén vat liéu dau
vao (khoang 5% s6 luong gidy st dung)

« Thu gom va tai ch& muic, gidy, bao bi sau sif dung théng qua hop
tdc véi déi tdc chuyén nghiép

» Tang cudng dao tao nhan vién v& y thic bao vé méi trudng nham
t6i Uu héa quy trinh stf dung nguyén vat liéu

* Hoi s8/Van phong chinh 3 day bao gém: Toa nha Tru sé tai 06 Quang Trung — Ha Néi; Tru s6 Van hanh tai 119 Tran Duy Hung — Ha Néi;
Toa nha Tru sd tai 23 Lé Dudn — TP.HCM; Van phong tai 304-306 Nguyén Van Linh — Da Nng; va Van phong tai Lumiere RiverSide — TP.HCM.

Chat thai
nguy hai*

Nudc thai

Bdo cdo Hién trang Moi
trudng Quéc gia nam 2019)

Phét sinh 296,6 kg chat
thai nguy hai, bao gém:
- Béng den

huynh quang: 80 kg
- Bao bi thai: 92 kg
- Pin: 124,6 kg

129 dam?®, tuong duong
8,8 m3/nhan vién

(Hé s6 dua trén mic
trung binh theo TCXDVN
33:2006 vé cap nudc. Luu
lugng nudc thai sinh hoat
dudc xdc dinh theo Diéu 39
Nghi dinh 80/2014/ND-CP)

dong thdi dat bang hudng dan phan loai rac ding céch.

« Khuyén khich nhan vién mang theo dd an tlf nha va han ché dat
d6 an tl bén ngoai dé gidm réc thai va sl dung nhua.

- L3p dat bang nhdc nha nhan vién sl dung gidy tiét kiém (khi lau
tay, vé sinh, vv.).

« S0 dung nha cung cap c6 nguyén liéu chat luong cao (vi du: gidy
c6 d6 bén cao).

+ Quan ly chat ch& viéc st dung gidy va vat tu dé trénh 1&ng phi.

. Thay th& dén huynh quang b3ng dén LED tiét kiém nang
lugng va than thién véi moi trusng.

« Giam thiéu bao bi nhua cling va kim loai bang cach sl dung
bao bi than thién véi méi trudng.

« Khuyén khich nap muc cho mdy in, may photocopy thay vi
thay mdi dé gidm lugng réc thai.

Tt ca thiét bi vé sinh tai tru s& chinh déu sl dung cam bién dé

trdnh 18ng phi va t8i uu hda viéc tiét kiém nudc.

« Vi nudc cdm bién ty dong: Gidm 30-50% lugng nudc tiéu thu
bang céch ty dong bat/tat khi c6/khéng cd tay.

» BN cau va tiéu nam cadm bién tu déng: Xa& nudc theo nhu cau
st dung, tiét kiém 30-40% so vdi loai théng thudng.

» B0 suc khi cho voi nudc: Gidm luu lugng nudc xubng 5-6 L/
phtit, tiét kiém 30-40% ludng nudc nhung van dam bao ap Iuc.

« Hé théng tudi thdng minh (cé hen gid): Tusi 3 [an/ngay, mdi 1an
10 phut, gitip giam 30-50% lugng nudc so vdi tudi thi cong.

chuyén dén don vi da diéu kién dé xu
ly theo quy dinh phép luat.

Techcombank dang ky cdc loai chét
thai nguy hai tiém nang theo gidy phép
moi trudng, dam bao tuan thu cdc quy
dinh phap luat.

Chat thai nguy hai dugc dinh ky
chuyén giao cho don vi cé gidy phép
thu gom va x{ ly theo tiéu chuén bao
vé moi truong.

H® sa quan ly va chuyén giao chat thai
nguy hai dudc luu trii day di theo yéu
cau phap ly.

Techcombank d3 thiét 1ap hé théng x(t
ly nudc thai tai cac toa nha tru s3, dam
bdo nudc thai dau ra dat tiéu chuén
ky thuat.

Viéc gidm sat hang nam dugc thuc
hién tai cac tda nha tru sé, tuan thu
theo QCVN 14:2008/BTNMT déi véi
nudc thai sinh hoat va QCVN 19:2009/
BTNMT d&i véi khi thai céng nghiép
(bui va céc chat vé co).

* Techcombank théng ké chat thai nguy hai tai: Toa nha Tru sé 06 Quang Trung — Ha Néi; Tru s& Van hanh 119 Tran Duy Hung — Ha Noi; Toa nha Tru s 23 Lé Duén —
TP.HCM; va Van phong 304-306 Nguyén Van Linh — Pa Nang.

Bao vé Pa dang sinh hoc

Techcombank cam két réng hoat déng van
hanh cla chung t6i khéng gdy téc dong
tiéu cuc dén da dang sinh hoc. Chung t6i
Iua chon dia diém chi nhanh ki lugng, ndm
ngoai cac khu bdo tén va khu vuc cé gid tri
da dang sinh hoc cao. Qué trinh van hanh
cla ching t6i k&t hgp céc danh gida nham
tudn thi vdi tat cad céc quy dinh va hudng
dan hién hanh.

Bang cach tich hop céc yéu t& bén viing
vao quy hoach dia diém va phét trién co
s8 ha tang, chuing toi cam két bdo vé cac
hé sinh thai dia phucng va dong gop tich
cuc vao hoat déng bao tén mai trudng. Su
quyét tdm trong viéc bao tén da dang sinh
hoc cling c6 cam két vé phat trién bén viing
clia ching toi.
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Xa haoi

DONG GOP KINH TE

Téng thu nhap hoat déng

Tdng tai san

Téng du ng tin dung’

'Du ng tin dung bao gém s& du ng cho vay
khach hang va sé du trai phi€u doanh trén
bdo cdo tai chinh hgp nhat

Vén chi sé hifu

Ty 1& an toan von (CAR)

Trong b&i canh kinh t&€ vi mé con nhiéu
thach thic, Techcombank chli dong nhan
dién céc co héi tang trudng, déng thdi linh
hoat (ing phé véi bién déng cua thi trudng.
Ngan hang kién dinh vdi cédc uu tién chién

tri, tU d6 ti€p tuc kién tao gid tri bén viing
cho khach hang, c6 déng va nén kinh t&
ndi chung, qua dé khadng dinh vi thé 13 mét
trong nhiing ngdn hang thuong mai cé
phan tu nhan hang dau tai Viét Nam.

lude, cling ¢6 nén tang tai chinh va quan

Techcombank ghi nhan tang trudng thu nhap hoat déng manh mé&, phan anh cG cau nguén
thu da dang, cung vdi dd la tinh ky luat trong quan tri bang can déi va nang luc duy tn Igi
nhuan qua cac chu ky kinh té.

2023 2024 2025

Téng thu nhap hoat déng (ty déng) 40.061 46.990 53.391

Téng tai san tang trudng 6n dinh, dudc hd trd bdi tang trudng bang can déi than trong,
quan ly thanh khodn bén viing va kha nang md réng tép khdch hang & ca phan khic ban
|é va doanh nghiép.

2023 2024 2025

Téng tai san (ty dong) 849.482 978.799 1192.344

Tang trudng tin dung duy tri & muic cao va dugc kiém soét t6t nhdm hd trg hoat dong kinh
t&, déng thai chat lugng tai san dudc ddm bado théng qua quy trinh thAm dinh va thuc hanh
quan tri rdi ro.

2023 2024 2025

Téng du ng tin dung (ty déng)* 561150 683.028 824104
Bao gém trdi phiéu doanh nghiép

Vén chii sé hiiu tang trudng nhat qudn, phan anh su gia tdng déi v3i Igi nhuan gilf lai va nén
tdng vén viing chac nham hd trg hoat dong kinh doanh va tang cudng kha nang md réng
trong tuong lai.

2023 2024 2025

V6n ch s hitu (ty dong) 131.616 147.940 179.501

Techcombank duy tri ty I& an toan vén & muc viing chic, cao hon yéu cau quy dinh, thé hién
quan diém quan tri v&n than trong va nang luc hap thu céc rdi ro tiém an.

2023 2024 2025

Ty 1& an toan vén (%) 14,35% 15,40% 14,60%
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Lgi nhuén trudc thué

Bién 1ai rong (NIM)?2
2Bién lai rong trudt 12 thdng = Thu nhap lai

thuadn 4 quy gan nhat/Trung binh tai san
sinh 18i theo ngay 5 quy gan nhat

Ty l1é chi phi trén
thu nhap (CIR)

DUY TRI SU ON DINH
CUA NEN KINH TE

Chi trad cé tuc

Kha nang sinh I8i dudc cai thién theo thdi gian, nhd kiém soét chi phi hiéu qua, thu nhap cét
18i bén viing va kha nang nang cao hiéu qua van hanh.

2023 2024 2025

Lgi nhuén trudc thué (ty déng) 22.888 27538 32.538

Du NIM gidm nhe theo diéu kién thi trudng, Techcombank van duy tri bién Igi nhuan canh
tranh théng qua t6i uu héa chi déng bang can déi va kha nang dinh gid.

2023 2024 2025

Bién 1&i rong (NIM) 3,97% 417% 3,67%

Hiéu qua van hanh tiép tuc la mét diém ndi bat, véi CIR duy tri 8 muc thap, phan dnh kha
n&dng quan tri chi phi hiéu qua vdi cac khoan dau tu lién tuc cho chuyén déi sé.

2023 2024 2025

Ty 1& chi phi trén thu nhap (CIR) 331% 32,7% 30,8%

Techcombank cling d6ng thdi gép phan duy tri su 6n dinh kinh t& vi mé va niém tin clia nha
dau tu thédng qua hoat déng kiém soat cdc ngudn tai chinh bat hgp phap va duy tri tuan thi
quy dinh phap luét.

Trong nam 2025, Techcombank d& hoan tat chi trd 7.065 ty déng cé tic, phdn dnh cam két
cla Ngan hang trong viéc mang lai Igi suat bén viing va gia tri dai han cho cé déng.

2023 2024 2025

Chi tra cé tdc (ty dong) — 5.284 7.065

V@i cdc két qua trén, Techcombank ti€p  Mduc tdng ndy phan dnh hiéu qua hoat déng

tuc déng gép déng ké cho nén kinh t&
théng qua cdc khodn thué& va nghia vu
ndp ngén sach nha nudc. Nam 2025,
déng goép cla Techcombank cho ngéan
sach nha nudc ting 1én 8.645 ty déng, so
véi 6.075 ty déng nam 2024 va 6.265 ty
déng nam 2023.

dudc cai thién va viéc tuan thi day da, nhat
quéan cdc nghia vu thué& va quy dinh. Théng
qua cdc dong gop tai khda minh bach va
6n dinh, Techcombank gdp phan hé trg céc
uu tién phat trién quéc gia va cing c6 vai
trd 1a moét dinh ché tai chinh cd trdch nhiém,
déng hanh cung su phat trién kinh t& — xa
hoi chia Viét Nam.

2023 2024 2025

Déng gép ngan séch nha nudc (ty dong)

6.265 6.075 8.645
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QUYEN VA PHUC LGOI NHAN VIEN

Dam bao Dan chd tai
maoi truong lam viéc

Quy ché& Dan chu tai
ndi lam viéc

Luc lugng lao déng da

dang va hoa nhap

La mét trong nhiing t6 chdc tai chinh hang
dau tai Viét Nam, Techcombank khéng chi
cam két tudn th phap luat Viét Nam ma
con t6n trong, bdo vé va nang cao quyén
con ngudi theo cdc théng 1& quéc té.

Techcombank cam két khéng st dung lao
dbng tré em, lao déng chua thanh nién va

lao déng cudng buc. Ngoai ra, ching toi

cling da thuc hién cac chinh sach va quy
dinh dé bao vé quyén cd ban cho nhan vién

Techcombank d& ban hanh Quy ch& Dan chi tai noi lam viéc. Van ban nay néu rd cac
nguyén tic ctia Ngan hang vdi tu cach 1a ngudi st dung lao déng:

» Techcombank phai ton trong va dam bao
quyén dan chd clia ngudi lao dong tai noi
lam viéc; quyén dan chi phai dugdc thuc
thi trong khudn khé phép luat, trén co s
dd quy ché& dan chti clia Ngan hang dudc
ban hanh.

« Techcombank thuc hién Quy ch& Dan
chu tai noi lam viéc dua trén cac nguyén
tdc minh bach, thién chi, hop tac, trung
thuc, céng bang nham bao vé quyén Igi
hop phap clia ca ngudi lao déng va ngudi
sU dung lao dong.

- Ban chdp hanh Céng doan sé& phdi hap
v6i Téng Gidm déc, Phé Téng Giam déc,
Gidm déc Piéu hanh va céc Trudng Bo
phan dé xay dung va thuc thi quy ché& déi
vdi ngudi lao dong.

. Techcombank cam két thuic hién dan chi
tai noi lam viéc phu hgp véi phép luat,
quy ché va dao duc xa hoi.

Dua trén quy ché& nay, Techcombank d& quy dinh mét s6 ndi dung cu thé vé dan chi tai

ndi lam viéc:

. Céac ndi dung quan trong cla dan chu
tai ndi lam viéc phai dugdc cong khai bdi
Techcombank va phai ¢d sy tham van,
quyét dinh, kiém tra va giam séat cla
ngudi lao déng.

. Techcombank cé trdch nhiém t6 chuic
céc “budi déi thoai tai noi lam viéc” danh

cho ngudi lao déng, bao gém ca viéc xay

dung co ché& déi thoai va Iya chon céc noi
dung thao luan.

« Techcombank cé trdch nhiém cho phép
t6 chuic cdc cudc hop clia ngudi lao déng
va thuc hién cdc nghi quyét dugc théng
qua tai cdc cudc hop nay.

Nén tang viing vang clia Tech |259

Tuyén dung mdi

Vdi dai da s& nhan vién tham gia Céng doan, chiing t6i cd thé dam bao rang tiéng néi clia
ngudi lao déng luén dudc Iang nghe va quyén Igi clia ho dudc bao vé. Bing cach xay dung
mot moi trudng 1am viéc céng bang va hd trg, Cong doan Techcombank gép phan duy tri
mét van héa lam viéc tich cuc, ndng cao phuc Igi va su phat trién chuyén mén cla nhan
vién. Chung t6i cam két tuan tha céc tiéu chuén lao déng cao nhat, ddm bao rang nhan vién
luén cadm thay dudc tran trong va tén trong trong moi khia canh clia cong viéc.

Techcombank ddm bdo cd hoi binh ddng  gdn két nhan vién va su kién hang nam,
cho ca nam va nii théng qua cdc chinh sdch  bao gém cdc hoat déng teambuilding, ky
vé luong thudng, tuyén dung va bé nhiém, niém sinh nhat ngadn hang, tiéc tri &n va
dudc xay dung hoan toan dua vao yéu cAu  ngay héi gia dinh, ngi tat ca nhan vién déu
céng viéc, ndng luc clia nhan vién va hiéu  dudc khuyé&n khich tham gia bat ké gidi tinh.
qua lam viéc. Ngan hang khong xem xétyéu  Nhiing sdng kién nay thé hién cam két clia
t6 gidi tinh trong céc quy trinh nay, ddm bdo  Techcombank trong viéc xay dung mét moi
ché& d6 d&i ngd céng bang cho tat cd nhan  trudng lam viéc céng bang va hda nhap cho
sy dugc bé nhiém. Ngoai ra, Techcombank  tat cd moi ngudi.

thudng xuyén t6 chic cdc chuong trinh

2024 2025
Téng s& nhan su méi 2.349 2.304
Ty 1& tuyén dung mdi 19,83% 18,58%
Theo gidi tinh
Nam 1.044 1169
N 1.305 1135
Theo d6 tubi
<30 tubi Khéng céng bé trong 1312
bdo cdo nam 2024
30-50 tudi 975
>50 tudi 17
Téng s6 can bd nhan vién
2024 2025
3.889 4371
11.848 12.705
nhan vién nhan vién
7959 — 8334 — <o
B Nam B Nam
N N
Cd cau d6 tudi va gidi tinh cla déi ngli quan ly
Téng sé quan ly Don vi: Ngudi
2024 1.823

2025 111 ]

Téng sé quan ly 2024

2. 41 R 16
<30 tudi <30 tudi
M 47 114

30-50 tudi 633 30-50 tudi
I 1.034

> 50 tudi 39 > 50 tudi
b2

Nam BN Bon vi: Ngusi Nam BN

Téng s6 quan ly 2025

637

. 97 4

Ban vi: Ngudi
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Ca cau db tubi va gidi tinh cla ddi ngii khéng quan ly

Téng s6 nhan su cap chuyén vién/nhan vién

2024

10.025

2025 i AN

Tong s6 nhan sui cap chuyén vién/nhan vién 2024

Téng s6 nhan su cap chuyén vién/nhan vién 2025

<30 tudi 1.483 <30 wéi 1.420
I 3171 I 2.594
30-50 tudi 1.645 30-50 tudi 2198

I 3.625

> 50 tudi 48
I53

Nam B N{

Cac chi tiéu nhan su khac

Pam bao an toan lao dong

> 50 tudi 67
173

Nam B N

I — 4..651

2024 2025
Ty 1é nghi viéc 18% 16%
Tham nién binh quan 6,2 nam 6,4 nam
S8 lugng nhan su nudc ngoai 49 52
S8 quéc tich clia cédn bd nhan vién 16 16

Dua trén quy dinh noi quy lao déng clia Techcombank, Ngan hang luén nd luc dam bao
an toan cho tat ca nhan vién trong qua trinh 1am viéc. C4c quy dinh néu rd tréch nhiém cla
Ngan hang trong viéc duy tri an toan va vé sinh noi lam viéc, bao gém:

. Trang bi ddy du trang thiét bi, phuong
tién bao hé lao déng, nhdm dam bao an
toan, vé sinh méi trudng lam viéc cho cén
b6 nhan vién;

. Kiém tra, danh gid cac yé&u t6 nguy hiém,
6 hai; dé ra céc bién phap loai trl, gidm
thiéu cdc méi nguy hiém, c6 hai, cai thién
diéu kién lao déng, cham séc sutc khoe
cho cén b6 nhan vién;

. Trang bi phuong tién k§ thuat, y t& dé bao
dam ing clu, so ctu kip thai khi xay ra su
¢4, tai nan lao déng;

.« Xay dung phuong an x{ ly su ¢6, ding
ctu khén cap va té chiic do6i cap clu tai
chd theo quy dinh phép Iuat, déi cap ctiu
phai dugc huan luyén k§ nang va thusng
xuyén tap luyén;

- Khai bdo, diéu tra, théng ké, bdo cdo, boi
thudng, trg cdp tai nan lao ddéng, bénh
nghé nghiép, su c8 nghiém trong theo
quy dinh clia B Luat lao déng;

. Lap phuong &n vé cdc bién phdp bao
dam an toan lao ddng, vé sinh lao dong
khi Techcombank xady dung mdi, ma réng
ho&c caitao cong trinh, co s& dé san xuét,
st dung, bdo quan, luu gitt mdy, thiét bi,
vat tu, chat liéu cé yéu cdu nghiém ngat
v& an toan lao déng, vé sinh lao déng
tAnh cd quan nha nudc cé thAm quyén
cho phép xay dung mdi, md rong, cai tao
cbng trinh, cd sé theo quy dinh clia B6
Luat lao dong.
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Bén canh d6, Techcombank da
xdy dung phong y t&, trién khai
cdc bién phap bao hé lao dong va
cham sdc stic khoe cho nhan vién:

Techcombank thudng xuyén thuc hién
giam sat moi truong lao dong dinh ky
bang cach hgp téc vdi cac don vi ¢
kinh nghiém trong Ilinh vuc nay.

. Techcombank d& thanh |ap B6 phan Y t&
tai Tru s& chinh & Ha No&i va TP. H6 Chi
Minh dé cham séc va quan ly sic khée
nhéan vién Techcombank. Ngan hang thuc
hién khdm stic khoe dinh ky, cung cép
diéu tri, so cliu va cap cliu trong trusng
hop xay ra tai nan lao déng hodc su c6
k§ thuat lién quan dén an toan va vé sinh
lao déng.

Kham siic khde va diéu tri bénh nghé
nghiép cho nhan vién Techcombank:
> Hang nam, Techcombank té chiic kham

stic khoe dinh ky cho nhéan vién theo
quy dinh vé ché& dé phic Igi lao déng.

> P6i v6i nhan vién lam céng viéc nang
nhoc, déc hai, nguy hiém hoac dac biét
nang nhoc, déc hai, nguy hiém; nhan
vién khuyét tat; ngudi cao tudi s& dudc
khdm stic khoe thudng xuyén theo quy
dinh ctia BO luét Lao déng.

.« Céc chi s6 do ludng bao gém: nhiét do,
d6é 8m, t6c do gié, muc d6 tiéng on, khi
dbéc, bui va danh gid cong thai hoc tai cac
vi tri ky thudt, tuan tha theo phuong phép
gidm sat mai trudng lao déng. Ky thuat 18y
mau va phan tich dudc thuc hién theo céc
phuong phdp dudc coéng nhan theo quy
dinh quéc gia.

Téng két lai, Techcombank d& trién khai
thanh céng cdc quy dinh lao dong ndi bé,
gilip ngan hang khéng ghi nhan bat ky su
c6 lao déng nghiém trong nao trong nam
qua. Thanh tuu nay khdng dinh cam két clia
Techcombank trong viéc duy tri mét moi
trudng lam viéc an toan va dam bao cho tat
ca nhan vién. Bang céch tuan thi nghiém
ngat cac quy trinh an toan va lién tuc giam

- D&i vG6i nhan vién lam céng viéc ndng
nhoc, déc hai, nguy hiém:

> Nhan vién lam viéc trong méi trusng cé
yéu t6 nguy hiém hodc déc hai dugc
trang bi day dd phuong tién bao hé lao
dong va phai st dung cdc phuong tién
nay trong quad trinh lam viéc.

v

Thoi gian lam viéc khéng qué 6 gio/
ngay d&i vdi nhan vién lam céng viéc
dac biét nang nhoc, déc hai, nguy hiém.

v

Nhan vién lam viéc trong moi trudng cé
y&u t6 nguy hiém hodc déc hai dugc
hudng phu cap doc hai theo quy dinh
cua Techcombank.

. K&t qua gidm sdt méi trusng lao déng
cla Techcombank luén ddp Ung céc tiéu
chuén trong t&t cd cdc danh muc theo
QCVN 26:2016/BYT, thé hién cam két
manh mé cla ban I&nh dao déi vdi an toan
va vé sinh lao déng. Cac chinh sdch va
ché& d6 lién quan dén nhan vién déu dugc
thuc hién day di trong toan ngan hang.

sat diéu kién lam viéc, Techcombank d3
dam bao suc khoe va su an toan cho doi
ngli nhan su. Céach ti€p can chi déng nay
khong chi bao vé nhan vién ma con gdp
phan xdy dung van héa tréch nhiém va
quan tAm trong toan té chiic. Sy tan tAm déi
véi an toan lao dong thé hién nd luc khong
ngling clia ngan hang trong viéc uu tién stic
khoe va su an toan clia doi ngli nhan vién.
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Ché& dd phuc Igi — dai ngd
cho nhan vién

Céc ché& dé phlc Igi tai Techcombank
bao gém:

Chinh séach dai ngé va nghi phép tai
Techcombank bao gém:

Techcombank d& ban hanh quy dinh vé ché
dd phic Igi — d&i ngd véi nhiéu quyén Igi khac
nhau cho nhan vién, thé hién su quan tdm
clia ngan hang déi véi ddi séng tinh than va
vat chét clia nhan vién. Ngan hang tuan th
nghiém ngat cdc quy dinh vé quyén Igi lao
déng, dam bao rang nhan vién dugc hudng
day dl céc ché& dé phlc Igi theo quy dinh clia

—

H6 trg cé nhan va gia dinh

Techcombank cung cap su hd trg toan
dién cho céc su kién quan trong trong
cudc séng chia nhan vién, ddm bao
nhan vién va gia dinh dugc cham séc
chu ddo. Cac ché dé nay bao gém
trg cdp cho céac sy kién nhu sinh con,
két hén va cac cot méce gia dinh quan
trong khac.

phép luat. Bén canh dd, Techcombank con
cung c8p céc phic Igi va ch& dé dai ngd bd
sung, dp dung tuy theo tung nhéan su. Nhiing
quyén Igi nay dudc xay dung dua trén chinh
sdch dai ngd clia ngan hang, déng thoi xét
theo nang Iuc va su c6ng hién clia nhan vién
déi v3i su phat trién clia Techcombank.

Can bang cong viéc — cudc séng

Céc chuadng trinh cham sdc stic khoe va
phtic Igi clia ngdn hang dugc thiét k&
nhdm nang cao stc khde téng thé cla
nhan vién. Nhiing sédng kién nay dam
bdo nhan vién cé quyén ti€p can day da
cdc ngudn luc y t& can thiét va dugdc hd
trg dé duy tn 18i séng lanh manh.

@ Cham sdc stic khoe va nang cao phtic Igi toan dién

Céc chuang trinh chdm séc stic khoe va phtc I6i clia ngan hang dudc thiét ké nhdm nang
cao stic khoe téng thé clia nhan vién. Nhiing sang ki€n nay ddm bao nhan vién cé quyén
ti&p can day di cdc ngudn luc y t& can thiét va dudc hd trg dé duy tri 18i séhg lanh manh.

H& trg tai chinh

Céc chuong trinh hd trg tai chinh cla
Techcombank cung c8p su trg gidp
b6 sung trong cac giai doan quan
trong clia cudc séng cling nhu céc
nhu cau thudng nhat. Diéu nay bao
gém céc khodn trg cap va |i suat uu
dai, gidp nang cao phuc Igi tai chinh
clia nhan vién.

XVRK
X%

r(:E}\ Phét trién chuyén mén va ghi nhan déng gép

Chinh sach nghi phép

Ngéan hang dp dung chinh sdch nghi
phép linh hoat, cho phép nhan vién
cé thsi gian nghi ngadi va tan hudng
nhiing su kién quan trong trong cuéc
séng. Nhiing chinh sach nay dugc thiét
k& nhdm nang cao su hai long trong
céng viéc va ddm bao su can bang
gilfa céng viéc va cudc séng.

Techcombank dau tu vao su phét trién chuyén mén cla nhan vién va ghi nhan nhiing
ddng gép clia ho théng qua nhiéu chucng trinh khdc nhau. Nhiing sdng kién nay gdp
phan tao nén van héa tran trong va hoc héi khéng ngling.
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Cu thé hon, Techcombank d3 trién khai nhiéu chuong trinh phic Igi néi bat, tdp trung vao hd trg nha 3, chdm séc suic khde, hd trg gido duc,
cham sdc gia dinh va an sinh xa hoi, qua dé cling c6 cam két dai han clia Techcombank d&i véi phuc Igi va gén két nhan vién:

Chuong trinh

Chi tiét

Két qua trong nam 2025

Chuong trinh uu dai
mua nha (Homecare)

Chuong trinh Hb trg
Suc khoe tinh than
Nhan vién (EAP)

Hoc béng cho con
cdn bé nhan vién
(TechcomKid)

Techcombus —
Chuang trinh vé qué
ddn Tét

Chuong trinh Bao hiém
stic khoe

(Techcombank Care)

Quy nhan &i

Hoat déng hd trg
khac phuc thién tai

Chuang trinh hoc béng
“Chép cénh uéc mo”

HOMEcARE

mdt hanh trinh VUNG BUGC AN cU

Techcombank trién khai chuong tfinh uu dai mua nha phéi
hop vdi cac déi tdc chién Iudc, gilip cdn bd nhan vién va
ngudi than da diéu kién ti€p can nha & véi muc gia uu dai.
Chuang trinh gém ba cap d6 phu hgp vdéi ting nhém nhan
su Vi tiéu chi minh bach, nhat quan trén toan hé théng.

Ra mat thdng 10/2025, chudng trinh EAP cung cap
hd trg sic khoe tinh than 24/7, vdi tai liéu hudng dan
chdm séc ban than va dich vu tu van chuyén mén, dudc
Techcombank tai trg toan bé.

Thoéng qua chuong trinh, Techcombank hd trg chi phi gido
duc cho con cla cac nhan sy va cén bd tiéu biéu.

TU ndm 2015, Techcombank tai trg phuang tién di chuyén
vé qué dip Tét hdng nam cho can bo nhan vién va gia dinh.

Techcombank cung cap bao hiém stic khde toan dién hang
nam cho can bé nhan vién va ngudi than du diéu kién.

QuY nhan & Techcombank dugc thanh 1ap nham hd trg
tai chinh cho cén bé nhan vién va ngugdi than trong céc
trudng hgp bénh nang, bi anh hudng bdi thién tai hodc
gap khé khan trong cudc séng.

Quy ciing trao hoc béng hang nam cho céc TechcomKid
dat thanh tich néi bat trong hoc tap va thé thao.

Techcombank cung c&p hd trg tai chinh kip thdi cho can
b nhan vién va gia dinh bi anh hudng bdi thién tai nghiém
trong trong ndm 2025.

Chuang trinh thudng nién “Chdp cénh uéc mo” ghi nhan
thanh tich hoc tap xuat sc cla con cén bd nhan vién.

WO e un i

e

27 Wiy

Mét hé sinh thai

Chuang trinh “Homecare” dem lai phuic Igi dai han, hd trg viéc
6n dinh cuéc séng cho gia dinh clia cdn bé nhan vién, qua dé
cling c6 cam két clia Techcombank trong viéc tao |ap nén tang
viing chdc dé ngudi lao dong tap trung phat trién chuyén mén
va su nghiép dai han.

Trong giai doan trién khai ban dau, gan 1.000 can bé nhan vién
d4 sit dung chuong trinh, gép phan tang cudng hé trg stic khoe
tinh than va thic ddy can bang céng viéc — cudc séng.

Théng qua chudng trinh TechcomKid, Techcombank tiép
tuc hd trg hoc tap cho con cén bd nhan vién, gép phan nuéi
dudng thé hé tuong lai va tang cudng gan k&t nhan vién. Nam
2025, 52 hoc sinh/sinh vién ti bAc mam non dén dai hoc da
nhan dugc hd trg tai chinh

Nam 2025, véi 40 chuyé&n xe dudc tai trg, Techcombank d&
hd tré khoang 1.360 cén bd nhan vién & gia dinh vé céc dia
phuong &n Tét.

N&m 2025, khoang 15.600 ngusi thu hudng dudc hd trg, gép
phan bao dam suc khoée cho can bé nhan vién va gia dinh.

Nam 2025, qu§ hd trg 3,36 ty dong cho 112 trudng hdp, bén
canh céc hd trg dai han cho than nhan clia cdn bo nhan vién
da qua doi.

Trudc cdc dién bién thsi tiét cuc doan trong nam 2025,
Techcombank d3 hd trg tai chinh ¢é muc tiéu cho 279 cén bd
nhan vién bi anh hudng, véi téng gid tri hd trg 1,2 ty dong, gitip
céc gia dinh phuc hdi va én dinh cudc séng.

Nam 2025, hoc bbng dudc trao cho 22 con can bé nhan vién véi
téng gid tri 430 triéu déng, khang dinh cam két clia Techcombank
d6i véi gido duc va phaét trién ngudn nhan Iuc dai han.
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Gan két nhan vién

Phét trién ngudn nhan luc

Khao sét Gan két Nhan vién (EES) 2025
ti€p tuc 1a mét nén tdng quan trong gilp
Techcombank thdu hiéu sdu hon trai
nghiém va géc nhin clia cén bd nhan vién.
Vi quan diém coi con ngudi la déng luc
chinh cho thanh céng trong hién tai va
tuong lai cla Ngan hang, khdo sat bao
quadt toan dién cac yéu t6 nhu méi trudng
lam viéc, khéi lugng céng viéc, thl lao so
v6i khéi lugng cong viéc, déi ngd va phiic
Ioi, vv. Trong thdi gian trién khai, hon 98%
cén b nhan vién Techcombank tham gia —

Chi s6 Gan két Nhan vién

93%

4 7% so véi nam 2023

Chi s6 Tao diéu kién

92%

4« 5% so véi nam 2023

Theo di liéu x€p hang clia Korn Ferry,
Techcombank hién ndm trong Top 1% cac
ngan hang toan cau vé muc dé gin két
nhan vién va méi trudng tao diéu kién, déng
thai thude Top 1% t6 chiic cé déi ngii nhan
vién dat hiéu suat cao nhat.

Bén canh céc chi s6 trén, hon 90% can bo
nhan vién bay t su tu hao va sén sang gidi
thiéu Techcombank la ndi lam viéc tuyét
vdi. Céc két qua nay cling ¢ cam két clia

Techcombank d& ban hanh Quy dinh Bao
tao va Phat trién Ngudn nhan luc nhdm
théng nhat, chudn héa cac hoat déng dao
tao va phat trién, dong thoi quy dinh ré
quyén va nghia vu clia cdn bd nhan vién
khi tham gia dao tao va dp dung kién thuic

870.000

GiG dao tao

muc cao nhét ti trudc dén nay. Ty 1& tham
gia cao nay phan danh mdc do tin tudng Ién
vao hoat déng déi thoai ndi bd va cam két
chung trong viéc déng gop cho su phat
trién nhan luc clia Techcombank.

K&t qua khao sat cho thay su cai thién bén
viing va trén dién réng & nhiéu khia canh
trong yé&u, phan anh nd luc lién tuc cla
Techcombank trong xay dung méi trudng lam
viéc hiéu qua, hd trd va tdn trong con ngudi:

Chi s6 Hiéu qua cta doi ngli nhan su

89%

~ 9% so vdi nam 2023

Chi s6 Van hda t6 chuic

96%

4 2% so vdi nam 2023

Techcombank trong viéc lién tuc I&ng nghe
y ki€n cla nhan vién, ti dé chuyén héa
thanh céc sdng kién hanh déng nham tiép
tuc nang cao trai nghiém cla nhan vién.
Théng qua Khdo sat mic d6 gdn bd cla
nhan vién (EES) 2025, Techcombank tiép
tuc xac dinh céc th€ manh can phat huy va
céc [inh vuc can cai thién, hd trg xay dung
moi trudng lam viéc lanh manh, hiéu qua va
bén viing trong dai han.

vao céng viéc thuc t&€. Trong nam 2025,
Techcombank ti&p tuc dau tu manh mé cho
hoat déng dao tao va phat trién nang luc
cla d6i ngli nhan vién, véi viéc ghi nhan
gan 870.000 gi¢ dao tao va hon 17.400 luct
tham gia hoc tap.

17.400

Lugt tham gia hoc tap
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Téng quan vé dao tao

Trung binh m&i nhan vién
Techcombank da danh

53 6 gio tham gia
1 dao tao

N&m 2025, trung binh mdi nhan vién Techcombank d& danh 53,6 gid tham gia dao tao.
Téng s6 gid dao tao ghi nhan dudc la 866.193 gid, trong dé cdc chuong trinh phat trién
nang luc tudng lai lién quan dén céng nghé, dii liéu, s6 hdéa va tu duy linh hoat chiém

khodng 15% t6ng thdi gian dao tao, tuong duong 147.881 gid.

Gio dao tao binh quan theo gidi tinh

Nhan vién nam

53,4 .

Gid dao tao binh quan theo cap bac

Céap quan ly

59.4

Nhan vién nit

O -

C&p chuyén vién/nhan vién

891 o

Phan 16n nguén luc dao tao dudc phan bd cho céc chuong trinh thién vé hoat déng thuc
hanh, phan anh trong tdm clia Techcombank trong viéc cling c8 ky nang “thuc chién”, ndng
cao hiéu qua chuyén mén va xay dung nang Iuc thuc thi trong dai han:

« Khé&i Ngan hang Doanh nghiép va Pinh
ché& tai chinh trién khai chuong trinh Nang
cao Nang luc cho luc lugng tu van trong
qué tinh 14p k& hoach, quan ly quan hé
khdch hang va k§ nang tu van; trong khi
Kh&i Ngan hang Bén 1& tap trung vao céc
chuong tiinh ndng cao nang luc tu van 1y
khach hang lam trong tdm, k¥ nang giao
ti€p va x{ ly phan hdi, thu hdt hon 1.000
IUgt can b6 tham gia mébi khéa, gép phan
cai thién rd rét chat lugng tuong tac véi
khéach hang.

. Hoat déng dao tao vé san phdm va
nghiép vu kinh doanh ti&p tuc nhan dudc
dau tu dang ké. Cac chuacng trinh tiéu
biéu gébm dao tao vé san phdm bao hiém
lién két chung véi gan 4.800 hoc vién, va
TechcomLife Health véi hon 3.000 lugt
tham gia, gilip tdng cudng dang ké nang
lyc tu van chuyén sau cho cédc déi ngli
RM, PRM va VAC.

- Hoat déng dao tao phat trién nang luc
s8 tiép tuc dudc mé rong théng qua dao
tao vé tri tué nhan tao, tu déng héa quy

trinh va phan tich dii liéu, thu hidt hang
nghin cdn bdé nhan vién tham gia. Lan
dau tién, Architecture Academy dugc
trién khai gilp cdc nha phét trién phan
mém ¢ co hdi ddm nhan vai tro Kién tric
su Giai phdp - mét vi tri chuyén biét thiét
yé&u dé thiét k& cac hé théng cé kha nang
ma rédng, bdo mat va sdn sang cho tuong
lai. Ngoai ra, cdc su kién héi thdo chuyén
moén va Cubc thi Datathon véi su tham
gia clia hon 200 ngudi dén tir cdc don vi
c6ng nghé da gdp phan gidi quyét thanh
céng céc thach thic kinh doanh thuc té.

Hoat déng phét trién I&nh dao 1a mot
trong tdm quan trong, vdéi cac hoi
thdo quy moé I6n nhu Reset Your Own
Leadership thu hut hon 1.300 lugt tham
gia, cung cdc chuong trinh chuyén sau
nhu TechcomLEAD va TechcomPACE.
Céc sdng kié€n nano-learning nhu “G3 clia
phong sé&p” tiép tuc hd trg nadng cao nang
Iuc quan ly va mic db s8n sang 18nh dao
trén toan t6 chuc.

Ngoai céc chuong trinh dao tao cho can bd nhan vién, Techcombank cling thiét 1ap hé
théng danh gid hiéu qua cdng viéc nhdm gitip cdn bo nhan vién hiéu rd ky vong trong céng
viéc, dinh hudng phat trién nghé nghiép va nang cao hiéu suét lam viéc, déng thoi théng
qua viéc danh gid mot cdch sat sao va chi tiét giip ddm bao tinh minh bach, céng bang
va tao co s& cho céc quyét dinh vé phét trién nhan su, khen thudng va quan ly hiéu suét.
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DONG GOP CHO
CONG bONG
DIA PHUONG

Theo dd, Techcombank da ban hanh Quy dinh Quan ly va Bédnh gid hiéu qua cong viéc
cla cdn bd nhéan vién, trong dé dp dung cho hoat déng quan ly va danh gid hiéu qua céng
viéc cla cdn bd nhan vién tai Techcombank, bao gém: Giao viéc va danh gid mic dé hoan
thanh céng viéc, Thiét 1ap muc tiéu, danh gid va x&p loai hiéu qua céng viéc nam. Trong
dd, muc tiéu cong viéc nam la muc tiéu cdng viéc clia cdn bd nhan vién trong nam hoat
déng cu thé, bao gém nhung khéng han ché trong céc théng tin vé:

©] o8

Muc tiéu: La mo ta rd rang vé két qud cdn  Thang diém: La bod diém s6 va mic tuong
dat dudc clia cdn bo nhan vién déi véi cong  (ing can dat dudc vdi tling chi s6 hoac toan
viéc dugc giao trong nam bé muc tiéu dé dat dudc tiing diém sé&

Chi s6: La céc tiéu chi vé s6 ludng, ty 1€, quy
mé, thdi gian,... gitip do ludng, danh gid muc
d6 hoan thanh clia muc tiéu

=]

=&

Chi tiéu: La mdc dudc coi la hoan thanh vdéi
tling chi s& hodc véi toan bé muc tiéu

Ty trong: La ty 1& phan trdm thé hién mdc
dd déng gdp clia muc tiéu va két qua tuong
Uing trong téng thé cac muc tiéu va két qua
can dat dudc trong nam

Bén canh d6, Techcombank da xay dung phan mém quan ly nhan sy HRConnect trén nén
tang dién todn ddm may nham hd trg cdn bo nhan vién thiét 1ap cdc muc tiéu cong viéc cé
y nghia, theo dai tién dé thuc hién va do ludng nang suét, hiéu qua céng viéc mét cach hé
théng. Nh& dd, qud trinh danh gid hiéu sudt dugc thuc hién minh bach va nhat quén, gidp
can bé nhan vién cé cai nhin rd rang vé két qua céng viéc ctia minh cling nhu cac co héi
phat trién trong t6 chdc.

Trong nam 2025, Techcombank tiép tuc tao
|&p gid tri xa hoi thiét thuc thdng qua su két
hgp gilia cdc séng ki€n ESG ndi bd va cac
chuong tAnh céng déng bén ngoai. Cac
hoat déng nay phan anh cam két cla ching
t6i trong viéc tich hgp trdch nhiém xa hoéi
vao cd van hda té chic va hoat déng gan
k&t v3i xa hoi. Theo d6, Techcombank da
danh téng céng 231ty déng cho céc séng
kién x& hoi, tUr thién va cong ddng. Trong

Ddng gép cho céc sang kién
x& hoi, ti thién va céng déng

231

Ty déng

dé, 100 ty déng danh cho hoat ddng an sinh
x& hoi va tli thién; 131 ty déng dudc dau tu
cho cdc chuong trinh phét trién cong dong
dai han. Théng qua céch tiép can can bang
nay, Techcombank hudng téi viéc déng thai
dap (ing céc nhu cau x& hdi trudc mat, tang
cudng nang luc chéng chiu clia cédng déng
va thic déy phét trién kinh t& — x& hoi bao
trum theo hudng bén viing.

Hoat dong an sinh xa hoi va
tU thién

100

Ty déng

Céc chuong trinh phat trién
cong déng dai han

131

Ty déng
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Chuong trinh “Déng Trao” va
cac su kién ESG ndi bo khac

9.000

Cén b6 nhan vién va
ngudi than tham gia

5,4 ty déng

Pdéng gop thdéng qua
céc hoat dong

Van héa ESG déng vai trd nén tang trong
viéc dinh hinh tu duy t6 chic, hanh vi va
qué trinh ra quyét dinh cé tréch nhiém.
Théng qua chuong trinh DBong Trao,
Techcombank d3 chuyén héa céc cam két
ESG thanh nhiing hanh vi thuc hanh trong
ddi séng hang ngay, tao ra tdc déng sau
rong déi véi cdn bd nhan vién, gia dinh
ho va céng dong. Vi thiét k& dé tiép can,
cé thé do ludng va tao két ndi cdm xuc,
chuang tAinh d& gitp yé&u t6 ESG dudc tich
hgp chl dong vao hoat dong thudng nhat
cla té chc, thic ddy viéc ti€p nhan van
héa bén viing va trd thanh mét sang kién
dudc ghi nhén réng réi cling nhu dugc can
bd nhén vién mong dgi.

Pudc trién khai ndm thd hai lién ti€p, Chuong
trinh Béng Trao tiép tuc déng vai trd nhu mét
cd ché& van héa gilp chuyén hda cac cam
két v& méi trudng, xa hoi va quan tri thanh
hanh déng hang ngay clia déng dao can bd
nhan vién. Nam 2025, Chuadng trinh Béng
Trao Iya chon chii dé “Trao yéu thuong cung
long biét on”, nhan manh phét trién bén viing
théng qua y nghia vdi tling cd nhan va déng
luc dai han. Chuong trinh khuyé&n khich can
bd nhan vién tham gia theo ba tru cét cét
16i: Give Self (cham séc chinh minh), Give
People (chdm séc cong déng) va Give Planet
(chdm sdc hanh tinh). Khi déng luc xuat phat
tlf y nghia va su biét an, cc hanh vi tich cuc
vdi con ngudi va moi trudng cé kha nang

dugc duy tri 1au dai, lan toa ty nhién va tao
tdc déng bén viing cho x& héi.

Mét diém néi bat clia Chuong trinh Béng Trao 1a kha ndng chuyén héa céc cam két ESG
thanh nhiing trai nghiém van héa chung. Céc thif thdch dua trén hanh vi dudc thiét k& dé dé
dang tich hap vao dsi séng hang ngay, cé do ludng tac déng ré rang va dua trén sy tham gia
tu nguyén clia can bé nhan vién va gia dinh. Nam 2025, khoang 9.000 cén b6 nhan vién va

ngudi than tham gia, giip déng gép 5,4 ty déng déng gép théng qua céc hoat ddng:

V& M@i trudng, hon 40.000 cay da dudc tréng tai ba khu rling dau nguén: U Minh Ha (Ca

Mau), Clic Phuong (Ninh Binh) va B&n En (Thanh Héa).

Vé X& hoi, ngudn quy huy déng tir Chuong trinh Déng Trao dugc st dung dé xay dung

cdc hang muc phu trg, tai trg co s ha tang va trao qua “Déng Am Cho Tré Em” cho hon
1.000 tré em tai cac khu vuc viing sau, viing xa; déng thdi hd trg céc trudng hoc va céc hd
gia dinh kho khan trong viéc xdy dung va sla chita cdc hang muc bi anh hudng bdi bao
10 tai Khu viic 9 (Quy Nhon, Bak Lk, LAm Dong, Nha Trang, Hué...).

V& Quan tri va van héa néi bd, Techcombank tap trung trang bi cho can bé nhan vién kién

thic thuc tién vé 18i séng bén viing, thiét lap muc tiéu va do ludng tac dong:

~

Khodng 8.000 cén bd nhan vién tham
gia céc thii thdch Déng Trao truc tuyé&n,
hoan thanh céc hoat déng theo ngay va
theo tudn gén vdi ba tru cot Give Self —
Give People — Give Planet.

v

Khoang 2.000 cén b6 nhan vién va
ngudi than tham gia Ngay Hoi Bdéng
Trao tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh, tang
cudng gan két trong gia dinh va nudi
dudng gid tri biét on, 18i séng bén viing
cho thé& hé tucng lai.

> Gan 2.000 cén bd nhan vién tham duy
céc budi chia sé kién thic vé cham séc
ban than va phdc Igi cd nhan, cling c6
I6i s6ng ¢4 trach nhiém.

Gan 300 cén bd nhan vién tham gia
hoat déng tréng rling tai cdc canh riing
Poéng Trao, trdi nghiém truc ti€p cac
hoat déng bao tén maéi trudng va tiép
tuc lan téa thyc hanh xanh trong doi
séng hang ngay.

v
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Khao sat dudc thuc hién sau chudi
sy kién Péng trao cho thdy mic dé
gan két cao va dénh gid tich cuc tu
ngudi tham gia:

97%

ngudi tra 16i déng y rang ba tru
cot Give Self, Give People va Give
Planet c6 y nghta va hiiu ich d6i
véi ho.

99%

ngudi tra 16i ghi nhan chuong trinh
gép phan cling cé tinh than One
Culture trén toan hé sinh thai.

100%

ngudi tra 18i khang dinh Chuong
trinh Béng Trao gilp cdn bd nhan
vién thuc hanh chién lugc ESG clia
Techcombank trong dsi séng hang
ngay mét cach hiéu qua.

92%

ngudi tra 18i mong mudn tiép tuc
tham gia chuong trinh trong nam
ti€p theo.

4 77/5 Nhin chung, Chuong trinh Béng Trao dat diém trung binh
I 4,77/5 vé khia canh déng gép vao mét méi trudng lam viéc

hiéu qua va tich cuc.

D6i véi chudi su kién Pong Trao trong
nam 2025, cac chuong trinh dudc thiét ké
khéng phai nhu mét sang kién riéng 1& ma
& mét nén tadng van hda tich hgp. Théng
diép “Trao yéu thuong cung ldong biét on”,
cling cd ché& tich diém chung dudc léng
ghép nhat quén vao céc hoat déng nbi bd

« Quy Cham Yéu Thuong: Ra mat thang
10/2025 nhu mét trong nhiing nén tang
thién nguyén sé tiéu biéu tai Viét Nam,
Quy Cham Yéu Thuong dudc tich hgp
chat ché véi Chuong trinh Béng Trao. Cac
hoat déng clia cdn bd nhéan vién trong
khuén khé chuong tinh dudc chuyén
déi thanh déng gdp gay quy, hd trg truc
ti€p diéu tri y t& va cdc chudng trinh dinh
dudng. Song song, cac hoat dong Give
People clia Bong Trao khuyé&n khich cén
bd nhan vién tham gia vdi vai tro tinh
nguyén vién va ngudi lan téa cho Quy.

« Inspirer’'s Day: Cac hoat déng theo tru c6t
Give People dudc lién két véi Inspirer’s
Day, khuyé&n khich cén bd nhan vién nhin
lai hanh tAinh phét trién cd nhan va bay té
Idng tri &n d8i véi nhiing ngudi da déng
go6p y nghia cho su trudng thanh clia ho.

khéc trién khai trong cling giai doan. Céch
ti€p can tich hgp nay tao ra hiéu Ung céng
hudng manh, t6i uu hiéu qua ngudn luc va
khuéch dai tdc dong gilia cdc don vi cling
theo dudi muc tiéu chung. Cac hoat déng
nbi bat bao gém:

- Virtual Run — Budc chay vi tuong lai tré
em Viét: Hoat déng chay bé truc tuyén
dugc tich hgp vao Chudng trinh Béng
Trao, theo @6 mdi budc chay khéng chi
thic ddy stic khde thé chat ma con dudc
chuyén déi thanh déng gép tai chinh hd
trg tré em cé hoan canh khd khan.

. Chuong trinh HS trd Nhan vién (EAP):
Chuang trinh Béng Trao cling déng vai
trd nhu mét kénh thidc ddy va truyén
théng cdc sdng ki€n vé sic khde tinh
than do Khé&i Nhan su khéi xuéng. Hon
2.000 cén bd nhén vién tham gia cac
budi chia sé kién thic vé stc khde tinh
than, song song Vi viéc trién khai 1.000
tai khodn tu van cham sdc Intellect theo
EAP, cling c8 céch ti€p can toan dién clia
Techcombank d8&i véi phuc Igi nhan vién
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Techcombank Marathon va
céc sang kién cdng déng khac

Piém nhan két qua:

Trong ndm 2025, Techcombank tiép tuc
dinh hinh chi&n lugc gan két céng déng
théng qua céc su kién thé thao quy mé Ién,
mang tinh bao trum, nhdm thic ddy stc
khoe, gan két xa hoi va tao 1ap gia tri chung.
Chudi giai chay Techcombank Marathon

Giai Marathon Quéc t& Ha Néi Techcombank

Gay quy khoang

14 6ong

cho muc tiéu thién nguyén

— bao gém Giadi Marathon Quéc t& Ha Noi
Techcombank va Giai Marathon Quéc t&
Thanh ph& H6 Chi Minh Techcombank —
ti€p tuc cliing c6 cam két clia Techcombank
trong viéc tich hgp cédc nguyén tdc ESG vao
muc tiéu phat trién cdng déng dai han.

véi hon

13.000 g tram i

dén tlr 51 qudc gia

Giai Marathon Quéc t& Thanh phé H6 Chi Minh Techcombank

Poéng gop khoang

9 ty déng

cho céc chuong tfinh céng déng

Chudi gidi Techcombank Marathon dugc
thiét k& nham thuc déy 16i séng lanh manh
vdi su tham gia da dang tu cdc nhém khac
nhau. Nam 2025, ca hai giai tai Ha No6i va
Thanh ph& H6 Chi Minh déu cé céc cu ly phu
hgp cho van déng vién chuyén nghiép, ngudi
chay phong trao, cho gia dinh va ngugi lan
dau tham gia, qua dd tao diéu kién dé déng
ddo moi ngudi c6 thé tham gia bat ké dé tudi,
quéc tich hay thé Iuc. Théng qua viéc khuyén
khich van dong thudng xuyén va tang cudng
stic bén ca nhan, chudi su kién nay gép phan
hd trd muc tiéu y t&€ cong cdéng, dong thai
lan téa van hda cham séc stic khoe, tinh bao
trum va |8i séng ndng déng.

Khéng chi dling lai 6 viéc nadng cao stic khoe,
chudi giai con 1a nén tdng chuyén hda nd luc
tap thé thanh tdc déng x& hoi cu thé. Théng
qua phi tham du, tai trg va co ché& gay quy,
chudi su kién ndm 2025 tao ra déng goép
thién nguyén dang ké cho y té, gido duc va
cdc cong dong dé tén thuong. Giai Marathon
Quéc t&€ Ha Noi Techcombank gdy quy
khodng 14 ty déng vdi ngudi tham gia tii 51
quéc gia, trong khi giai tai Thanh phd H6 Chi
Minh déng gép khodng 9 ty déng nhd quy
mé ngudi tham gia I6n nhét i trudc dén nay.
M6 hinh tich hgp nay thé hién céch tiép can
tao lap gid tri chung ctia Techcombank, trong
dé gadn két cong déng va hoat déng thién
nguyén dugc [6ng ghép trong céc sdng kién
cBt I18i.

Chudi Techcombank Marathon cting déng
vai trd quan trong trong viéc cling ¢ gan két
x3 hoi va xay dung niém tu hao céng dong.
Su phdi hgp chat ché vdi chinh quyén dia
phuadng, luc lugng tinh nguyén vién va cac

vdi hon

23.000 g tram g

ghi nh&n quy mé I8n nhét tif trudc dén nay.

déi tdc cong ddng gitip ddm bao su kién dugc
dién ra an toan, chuyén nghiép va phu hop
v6i b8i canh dia phuong. Cac cung dudng
chay tén vinh céc diém dén van hda va canh
quan db thi, gép phan quang bé thanh phd
mét cach c6 trach nhiém va tang cudng két
ndi cdng déng. Hang nghin finh nguyén vién
tham gia van hanh giai, thé hién su hop tac
gitia khu vuc tu nhan, chinh quyén va céng
déng dia phuong trong viéc t6 chiic céc su
kién céng déng quy mé Ién.

Su tang trudng va tdc dong bén bi clia chudi
Techcombank Marathon khdng dinh cam két
dai han clia chiing téi d6i véi dau tu cho céng
doéng. Thay Vi cdc hoat déng tai trg mang
tinh don 1, chudi gidi dudc xdy dung nhu
mot nén tang nhiéu nam, lién tuc tao ra tac
doéng lau dai vé stic khoe, gdn két x& hoi va
thién nguyén. Théng qua viéc huy dong céng
déng ngudi tham gia déng dao va da dang,
Techcombank cting ¢ vai trd doanh nghiép
c6 trédch nhiém, déng gép vao phdc Igi xa hoi,
tdng cudng kha ndng chéng chiu clia cong
dbng va thic day su phét trién quéc gia.

Trén cd s& nhiing két qua tich cuc dat dugc
trong ndm 2025, Techcombank sé& tiép tuc
phét trién chudi gidi nhu moét cu phan trong
chién Iugc phat trién bén viing téng thé. Cac
uu tién trong thdi gian téi bao gébm nang cao
trdi nghiém ngudi tham gia, tang cuong hop
tdc véi cdc bén lién quan trong céng dong
va tiép tuc ddy manh [6ng ghép céc yéu t6
moi trudng va x& hoi vao thiét k& va trién
khai sui kién. Théng qua chudi Techcombank
Marathon, ching téi cam két ti€p tuc két ndi
con ngudi, thic ddy phic Igi va tao ra tac
doéng tich cuc lau dai — vugt xa vach dich.



270 | Ba&o cdo thudng nién 2025

BAO VE QUYEN LOI VA
DAM BAO SU HAI LONG
CUA KHACH HANG

An toan dii liéu
va quyén riéng tu

Cam két chung va C4u tric quan tri

Techcombank ti€p tuc cam két bdo vé
quyén Igi khdch hang va tdng cudng gan
két théng qua hoat déng truyén théng minh
bach, cung cap san phdm cé trach nhiém
va cdc kénh phan hoéi kip thai. Nhiing né luc
nay da chuyén héa thanh su cai thién déng

Vi phusng cham 18y khach hang lam trong
tdm, Techcombank xac dinh bao vé dii liéu
cé nhan la mét tru cét nén tang cla chién
ludc phat trién bén viing, gan chat véi quan
tri rQi ro, niém tin clia khach hang va tuan
thi quy dinh phdp luat. D{ liéu khach hang
dugc xem la mét tai san quan trong, doi hoi

ké vé muc dé hai long cla khéch hang, véi
chi s6 Chi s6 gan két khach hang (NPS)
tang tu 82 nam 2023 Ién 91 nam 2024 va
dat 92 nam 2025, phan anh muc do tin cay
clia khdch hang ngay cang gia tdng va chat
lugng dich vu dudc nang cao.

céc bién phdp bado vé toan dién trén cac
khia canh quan tri, quy trinh, con ngudi va
céng nghé. Theo d6, Techcombank trién
khai céch tiép can toan dién va chat ché
nhadm gidm thiéu rli ro an toan dif liéu va
quyén riéng tu, déng thdi khéng ngling
tdng cuong nang luc bao vé.

Céng tac bao vé dif liéu ca nhan tai Techcombank dugc cling ¢8 bdi ca ch& gidm sét chat
ché tir H6i ddng Quan trj va Ban Diéu hanh, vdi cau tric quan tri chuyén trach va phan dinh
rd rang vai tro, qua dé dam bao trach nhiém giai trinh, théng nhéat dinh hudng va trién khai
hiéu qua céc hoat déng vé quyén riéng tu trén toan té chuc.

© cam két tir Hoi déng Quan tri
va Ban Diéu hanh

H6i déng Quan tri va Ban Diéu hanh
thuc hién gidm sat va dinh hudng
chién lugc manh mé ddi vdi hoat déng
bdo vé dii liéu ca nhan, coi day la yéu
t6 trong yéu dé&i vdi khd nang chéng
chiu van hanh, quan tri danh tiéng
va tao lap gia tri dai han. Cac yé&u t6
vé bado vé dif liéu dugc tich hgp vao
co ch& quan tri doanh nghiép, céc
chuong trinh chuyén d6i s6 va hoat
déng cling c6 niém tin clda khdch
hang. Techcombank d4 trién khai séng
kién Bao vé D{i liéu Ca nhan trén toan
Ngan hang nhdm dam bao sén sang
tudn thl céc quy dinh dang phat trién
va bao vé thong tin khdch hang mét
céch hiéu qua.

Q Co cau quan tri dii liéu ca nhan

Techcombank da thanh lap B6 phan
Quyén riéng tu va bao mat dit liéu —
Quan tri dii liéu, thudc Khéi D liéu va
phan tich. Bon vi nay phéi hop chat
ché vdéi bé phan An Ninh Théng Tin va
Dich vu Ha tang céng nghé - Kh&i Céng
Nghé dé thiét ké&, trién khai va van
hanh céc bién phdp bao vé ky thuat.
Poéng thdi, Techcombank bé nhiém
Nhan su phu trach bao vé dii liéu cé
nhan va can bd phu trdch riéng tu va
bdo mat dii liéu tai cdc don vi trong
ngan hang vdéi vai tro dugc xac dinh ro
rang, sé hiiu cdc chiing chi dugc céng
nhan nhu CIPM (IAPP) va VnDPO, qua
dd nang cao chudn muc chuyén mén
trong cong téc bao vé dii liéu.
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Chinh sach va khung tuan tha

Céc bién phap tang cudng
bao vé dii liéu ca nhan

Techcombank &p dung hé théng chinh séach va khung tuan thl toan dién cho hoat déng
bao vé dii liéu cd nhan, tich hop céc yéu cau phap ly/quy dinh, tiéu chudn néi bd véi cac
quy trinh cd cau tric nhdm dam bao dp dung nhat quan, minh bach va duy tri tuan tha lién
tuc trén toan bd hoat déng va cac daon vi kinh doanh.

o Chinh sach bao vé dii liéu ca nhan

Techcombank d& chinh thiic ban hanh
Quy dinh vé bao mat va riéng tu dit
liéu quy dinh cdc nguyén tdc va yéu
cau bat budc dp dung déi véi toan thé
caén bd nhan vién; dong thdi bdm sat
céc quy dinh lién quan dén Luat Bao
vé dii liéu cd nhan va Luat D{i liéu, bao
goém viéc thuc hién dénh gia tdc déng
xU ly dit liéu cd nhan (DPIA) va dédnh gid
chuyén dif liéu cd nhan ra nudc ngoai,
ph&i hop véi B6 Céng an theo quy
dinh. Bén canh dd, céc chinh sach dit
liéu, bao gébm Quy dinh An toan théng
tin va N6i quy lao déng, dudc cap nhat
dinh k¥ nhdm phan &nh kip thai cédc
quy dinh hién hanh ctia Chinh pha.

e Khung bao vé dii liéu ca nhan

Véi su hd trg clia Deloitte, Khung bao
vé df liéu clia Techcombank bao gém
tdm nang luc c6t 18i, bao gébm: 1. Quan
trj va tréch nhiém giai trinh, 2. Su déng
y, muc dich va théng béo, 3. Tinh chinh
xdac cla dif liéu, 4. Luu tri di liéu, 5.
Quyén clia chil thé dir liéu, 6. Quyén
riéng tu ti trong thiét k&, 7. Chia sé di
liéu va bén thii ba, 8. Bao mat va théng
bdo vi pham. Khung dudc trién khai tir
nam 2024 va da van hanh nhat quén
trén toan Techcombank.

Techcombank dp dung hé théng bién phap nhiéu I8p, bao gébm cdc bién phap ky thuat, quy
trinh thi tuc chat ch&, nhdm bao vé dif liéu ca nhan, bao gém viéc kiém soét an ninh, quan
tri bén thit ba, Ung phdé su ¢8, ndng cao nhan thic nhan vién va cd ché& dam bao dbc lap;
qua dé lién tuc ciing c6 nang luc bdo vé di liéu.

Bién phap bdo mat & kiém soat ky thuat

Trién khai cdc cdng nghé bao mat tién tién
nhu Phong chéng that thoat dif liéu (DLP),
Microsoft Azure Information Protection,
nang cao kiém sodt truy cap va s dung dif
liéu Ngan hang véi co ché& quan Iy truy cap
theo vai tro, phan loai dit liéu va bao vé dit
liéu nhay cdm, mé& héa va 4n danh héa, va
kiém sodt an toan déi vdi Data Lake.

Ung phé va béo cédo su c6

Thiét 1ap quy trinh chinh thic cho viéc phat
hién, bdo cdo va phéi hop véi co quan
chiic ndng khi xay ra su c6. Cac vi pham
vé& quyén riéng tu dit liéu dugc 16ng ghép
trong Quy dinh noi quy lao déng. Béng thai
Techcombank t6 chic dién tap Ung phé
hdng ndm nhdm dam bao muic d6 sdn sang.

Panh giad doc lap va kiém todn noéi bd

Chia sé dii liéu v&i bén thii ba

Thuc hién cdc quy trinh quan tri rd rang
nham kiém soat viéc chia sé dif lieu cd
nhan véi bén thif ba, dudc hd tré bdi céc
diéu khodn hgp déng vé quyén riéng tu,
phan dinh vai tro bén kiém soat — bén x{ ly
(controller—processor), nguyén tac téi thiéu
hda dit liéu va cac yéu cau tuan thi phap ly.

Pao tao va nang cao nhan thtc

Trién khai dao tao bat budc, cac hoi thao
dinh ky va chuong trinh cap nhat hdng nam
trén toan Ngan hang nhdm cling ¢ nhan
thic vé bao vé dif liéu, bao gébm an toan
théng tin, nguyén tac quyén riéng tu va rdi
ro van hanh.

Thuc hién céc dénh gid doc 1ap bdi Deloitte va kiém todn ndi béd nham dénh gid muc dé
tuan th(i va hiéu qua kiém soat; cac khuyé&n nghi dudc st dung dé tdng cusng cd ché gidm

sdt va nang luc ctia cdn bd nhan vién.

Trong nam 2025, Techcombank nang cao
muic dé trudng thanh vé bado vé di liéu
théng qua viéc chud déng lam viéc véi co
quan quan ly trong qua trinh xdy dung Luat
Dii liéu va Luat Bao vé dii liéu céd nhan,
gitp Techcombank sém diéu chinh hoat
déng ndi béd nhdm tuan th( day da quy dinh

phdp luat va khéng ghi nhan su cé dif liéu
cé nhan trong yé&u. Mdc d6 tuan thi dudc
cai thién théng qua hoat déng kiém todn
va dao tao, qua dé cling ¢ niém tin khach
hang va dua Techcombank tiém cén cac
thuc hanh t6t trong khu viic va quéc té.
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Giai quyét Khi€u nai khach hang

Nguyén tic ti€p nhan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo clia khach hang

Nguyén tac bao vé théng tin t6 cdo
va ngudi té cdo

Vi phuong cham Khach hang la trong tam,
nhdm ddm bao quyén Igi hop phap cla
khdch hang va tuan thi ding quy dinh phdp
luat va chi dao clia Ngan hang Nha nudc,
cong tdc ti€p nhan va x{ ly khiéu nai khach
hang tai Techcombank trong nam 2025 tiép
tuc dudc duy trA theo cd ch& hoat déng minh
bach va th6ng nhat. Ching t6i tiép nhan da
kénh, ddm bado 100% khi€u nai clia Khach
hang déu dudc ti€p nhan day da, xi ly va
phan héi dung quy dinh.

Theo dd, Techcombank tuén thd nghiém
céc quy dinh phép luat vé bao vé ngusi tiéu
dung, bao mat di liéu, an toan giao dich,
trong d6 cé chu trong nhém khéch hang

thudc trudng hop ngudi tiéu dung dé bi tén
thuong. Moi két ludn xUr ly déu dua trén can
cl phép ly rd rang va nhat quan theo Khung
chinh séch giai quyét khi€u nai khdch hang
cla Techcombank. Techcombank duy tri
khuén khé tip nhan, xi ly va gidi quyét
khi€u nai, ki€n nghi va t6 céo cla khach
hang theo hudng cé cau tric va minh bach,
tudn tha Quy dinh Gidi quyét Phan nan,
Khi&u nai, T8 cdo clia Techcombank. Ching
t6i Uu tién su cong bang, tinh kip thdi va bao
mat, nhdm bao vé quyén va Igi ich hgp phap
clia khdch hang, déng thdi dam bao tinh
toan ven hoat déng van hanh, tuan th quy
dinh va cling c6 niém tin xuyén sudt vong
dai dich vu cho khdach hang.

Techcombank xUr ly khi&u nai va t6 cdo dua trén cdc nguyén tdc khach quan, chuyén nghiép
va kip thdi. Mdi vu viéc dudc danh gid day di nham xdc dinh nguyén nhan géc ré va bién
phap khac phuc phu hgp, d6ng thdi bdo vé quyén Igi khach hang, gin gitt uy tin ctia Ngan
hang va dam bao tuan th( phdp luat hién hanh va quy dinh néi bd. Yéu cau bao mat va tinh
than tuong tdc tén trong dudc thuic hién nghiém ngat trong suét qud trinh gidi quyét.

Techcombank ap dung céc bién phdp bado mat va bao vé nghiém ngat déi véi thong tin t&
cdo va ngudi t6 cdo. Danh tinh dugc xem la théng tin nhay cdm va dudc bao vé trudc céc
hanh vi trd diia hodc phan biét déi x(r. Techcombank cung c&p nhiéu kénh ti€p nhan an
toan, déng thai dp dung céc bién phédp bao vé theo mic d6 phi hop nhdm dam bao an toan
cé nhan, én dinh viéc 1am va quyén Igi phdp ly, tudn thl yéu cau quy dinh.

Ngoai ra, chiing téi cling chu trong vao céc gia tri phét trién bén viing va khéng ngiing vuct
troi hon méi ngay:

« Théng tin san phdm dich vu dudc céng théng vé phong chéng Iiia dao truc tuyén;
bé céng khai, rd rang, minh bach; Ap dung quy trinh x{ ly nhanh cho céc
giao dich nghi ngd gian 1an nham han ch&
« Thuc hién dénh gid tdc déng xa hoi clia thiét hai cho khdch hang;
cac chinh sdch mdi trudc khi trién khai;
« Nhan dién xu hudng, cdc van dé I1ap lai

« Bao vé khach hang trudc cdc nguy co tiém dé xu ly géc ré van dé, gilp han ché&
an rdi ro trong moéi trudng s6: Trién khai phét sinh cdc v&n dé gay anh hudng tdi
bién phap bao vé giao dich truc tuyén: khach hang.

canh bdo rti ro, xac thuic da I8p, kiém soat
giao dich bat thuong; Tang cudng truyén

Techcombank cam két ti€p tuc thuc hién nghiém tdc céng tdc gidi quyét khi€u nai vdi tinh
than minh bach, céng béang, I8y khach hang lam trong tdm. Viéc chu trong bdo vé ngudi tiéu
dung va dinh huéng xa héi gitip cling c8 niém tin clia céng chiing, déng gép vao su 6n dinh
va an toan hé thdng ngan hang.
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TAI TRO XA HOI

Trong nam 2025, Techcombank tiép tuc
cling c6 vai trd 1a déi tac tai chinh thic déy
tdng trudng kinh t& bao trum théng qua
viéc cung c8p céc gidi phdp tai trg x& hoi
dudgc thiét k& phu hgp. Théng qua céc san
phadm ngan hang tich hop, hd trg tu van va

cdc nén tang s6, Techcombank hd trg ddi
tugng SMEs va Micro SMEs, h6 kinh doanh
va chudi cung Ung, gép phan tao viéc lam,
6n dinh luc lugng lao ddéng va nang cao kha
ndng chéng chiu clia doanh nghiép.

Dii liéu nam 2025 SMEs va Micro SMEs SME do phu nii lam chu

(thuéc nhém SME)
S& lugng khéch hang 266.967 47.917
Téng du ng tin dung (ty déng) 17.463 4.864

Trong qua trinh van hanh, Techcombank dp dung quy trinh thdm dinh dua trén rdi ro, sang
loc céc Iénh triing phat va kiém soat chéng tai trg khing bé déi véi cac déi tugng thu hudng
va céc giao dich tai trd x& hdi, gitip ddm bao rdng ngudn von khéng bi lam dung cho céc hoat
doéng bi cdm va ddm bao cdc muc tiéu vé mat xa hoi dugdc duy tr.

Trong ndm 2025, Techcombank da phat trién va ra méat céc gidi phdp sdng kién c6 trong tdm
nham hd trd SMEs xuyén sudt hanh trinh tang trudng. Céc giai phdp nay dudc thiét k& dé
dap Ung nhu cau van hanh, gidi phdp nhan su va tai trg vén, giip SMEs nang cao kha nang
chéng chiu, cai thién nang suat va déng gdp hiéu qua hon cho phaét trién kinh t& bao trum:

(q

=

Giai phap chi luong va thanh toan luong
cho SMEs

Giai phap chi luong ctia Techcombank gitp
SMEs s6 hda hoat déng tra luong mét cdch
hiéu qua, ddm bao thu nhéap clia ngudi lao
dbéng dugc chi trd kip thGi va minh bach.
Thong qua tich hgp hoat déng chi luong véi
dich vu ngan hang giao dich va céc dich vu
cho nhan vién, giai phdp nay hd trd nang
cao hiéu qua van hanh, cai thién trai nghiém
ngudi lao déng va thic déy tai chinh toan
dién chinh thic trong luc lugng lao dong
clia SMEs.

Hé trd chudi cung ting va von luu déng

Techcombank hd trg SMEs thich tng vdi
cdc dich chuyén ciia chudi cung Uing toan
cau théng qua céc giadi phdp vén luu dong
linh hoat, tai trg thuong mai va quan ly dong
tién. Céc gidi phap nay gilp doanh nghiép
quan tri thanh khoan, gidm thiéu gian doan
chudi cung Ung va duy tA nang luc canh
tranh trong bé&i canh thi trudng thay déi.

Giai phdp ngan hang sé cho hé kinh
doanh va doanh nghiép siéu nho

Théng qua cdc nén tdng ngan hang s6 don
gidn héa, Techcombank cung cap cho hdé
kinh doanh va doanh nghiép siéu nho kha
nang ti€p can cac gidi phap thanh todn, tai
trg vén va quan ly tai khoan. Céc giai phdp
nay gilp gidm ganh nang thi tuc, tdng tinh
minh bach tai chinh cling nhu phét trién céc
hoat déng kinh t& quy mé nhé.

Hb trg tu van va hdp tdc hé sinh thai

Bén canh tai trg v6n, Techcombank chu
déng déng hanh cuing SMEs théng qua cac
sang kién tu van, hgp tac hé sinh thai va
chuaong trinh chia sé kién thic. Bang viéc
két néi doanh nghiép véi hoat déng chia sé
théng tin thi trudng, déi tdc cong nghé va
cbng cu hoach dinh tai chinh, Techcombank
hd trg SMEs tang cudng quan tri, ndng cao
nang suét va kha nang chéng chiu dai han.
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Quan tri

CO CAU QUAN TR
- DIEU HANH

GAN KET CAC BEN
LIEN QUAN

Co cdu quan tri clia Techcombank dugc tAinh bay trong phan Quan tri doanh nghiép tir

trang 145 dén trang 211 clia Bdo céo.

D6i véi Techcombank, hoat déng gén két
hiéu qua v3i céc bén lién quan |a mét cau
phan cét 18i trong khuén khé ESG va tao
1ap gid tri dai han. Techcombank duy tri cac
co ché& gén két da dang va cd cau tric dé
trao dbi v6i cé déng & nha dau tu, khach
hang, cdn bdé nhan vién, cd quan quan ly,
céng déng dia phuong, bdo chi & truyén
théng va céc nha cung cép dich vu. Théng
qua viéc két hgp coéng bé théng tin chinh
thiic, nén tang s8, déi thoai truc ti€p va céc

kénh phan héi lién tuc, Techcombank chl
déng thu thap quan diém cla cac bén lién
quan, dép Ung ky vong va xU ly cdc van dé
maéi trudng, x& hdi va quan tri dang néi troi.
K&t qua trao dbi vdi cac bén lién quan dudc
tich hop vao qud trinh hoach dinh chién
lugc, quan tri rdi ro va cai thién van hanh,
gilp Techcombank quan ly rdi ro lién quan
dén ESG, cling c& niém tin va mang lai tang
trudng bén viing, ¢d trach nhiém cho tat ca
céc bén lién quan.
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Bén lién quan

Kénh truyén théng

Tan suat

Chu dé quan tam

Hoat déng gan két tii Techcombank

Cé déng va
Nha dau tu

Pai hoi déng c6
dong thudng nién

Bai trinh bay cho nha
dau tu

Gap g8 nha dau tu/
Cap nhat két qua
kinh doanh véi
chuyén gia phan tich

Héi nghi Dau tu
Techcombank

Hoi nghi do cong ty
chuing khoan/quy
dAau tu té chuc

Budi thao luan
chinh thic vé chu
dé ngan hang

Mang xa hi/
Trao déi khac

Hang nam

6 thang/lan

Hang quy

Hang nam

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Cac chi dé quan tdm chinh clia c6 déng
va nha dau tu bao gém:

« K&t qua kinh doanh toan Ngan hang,
hanh trinh chuyén déi va k& hoach
trong thai gian tdi

« Hoat dong Quan tri doanh nghiép,
déng gép xa hoi va céc sang kién ESG

« G6c nhin ngdn han va dai han vé dién
bién kinh t& Viét Nam

T6 chic DHDCPD thudng nién du kién vao
ngay 26/4/2025 dé chia sé vé két qua kinh
doanh, hanh trinh chuyén d6i 5 ndm cla
Techcombank va k& hoach trong thai gian téi

T6 chtic dinh ky 6 thang/lan dé cap nhat
finh hinh vi mé Viét Nam va cdc nganh
kinh té&, céc déng luc thic déy tang trudng
clia Techcombank va cdp nhat két qua
kinh doanh & trién vong sap téi

T6 chiic cdc bubi trinh bay cho nha dau
tu theo quy nham chia sé céc diém nhan
chinh, cap nhat tinh hinh kinh t&, két qua
tai chinh va trién vong

T6 chic Héi nghi Pau tu Techcombank
2025 - Viét Nam mdi: Tam nhin kién tao
Gia tri, nham ké&t ndi nha dau tu toan cau
vdi cd hoi tdng trudng clia Viét Nam, ti dé
dinh hudng cdc cai cdch chién lugc va tao
1ap gid tri dai han

Tham gia céc hoéi nghi nha dau tu do céc
coéng ty chiing khodn/quy dau tu hang dau
trong nudc va quéc té& té chuic

Tham gia thdo ludn nhém vé céc chl dé
nhu ngan hang — tai chinh va chuyén déi s6

Céng bé théng tin vé két qua tai chinh, hoat
ddng kinh doanh, déng gdp xa hdi, quan tri
doanh nghiép, vv. trén céc nén tang nhu
di&n dan, YouTube, fanpage Techcombank

Xay dung va ban hanh Quy Dinh Giai
Quyét Phan Nan, Khi€u Nai, T6 Céo, lam
co sd thuc hién viéc ti€p nhan va x ly
khi€u nai clia ¢6 déng. Lién tuc cing cé&
cdc chinh séch va giao thiic quan tri doanh
nghiép clia minh dé bao vé Igi ich cla nha
dau tu/ cb dong.

Moi thdc mac, c6 déng & nha dau tu cé thé
lién hé: ir@techcombank.com.vn
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Bén lién quan

Kénh truyén théng

Tan suat

Chu dé quan tam

Hoat dong gén két tii Techcombank
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Khach hang

Can bo
nhan vién

Website chinh thic,
mang x& hoi, ing
dung ngén hang

Chi nhdnh, phong
giao dich

Théng tin tU truyén
théng dai ching

Hotline/Téng dai
lién héa

Kénh lién hé khac

(email, tin nhan)

Khao sat muc dé
hai long

Truyén théng néi

bo (vi du: Email,
Newsletter, nén tang
HR, v.v.)

Email hd trg

Trao déi truc tiép vdi
déi ngli tu van hoat
ddéng nhéan su

Coéng doan

Su kién van héa
doanh nghiép

Dao tao ndi bo

Thudng xuyén

Khi khach
hang c6 nhu
cau

Hang ngay

Khi khach
hang c6 nhu
cau

Hang ngay

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Hang quy/
Hang nam

Hang tuan/
Hang théang

Cac chl dé quan tdm chinh cla khéch
hang bao gém:

« Cap nhat thudng xuyén vé chuadng trinh
khuyén mai, uu dai, chinh séch san
pham va biéu phi dp dung

« Phan hbéi vé chét lugng dich vu & muc
d6 hai long; dam bao nhan dudc su hd
trg gidi quyét kip thsi, céng bang va
minh bach

. Khi€u nai lién quan dén qua trnh sl
dung dich vu Techcombank

Cac chl dé quan tdm chinh cla can bd
nhan vién bao gém:

. Ché& do6 dai ngd va co héi hoc tap nham
hd tro phat trién nghé nghiép va sén
sang cho cdc cd hdi trong tuong lai

« Sy kién van hdéa doanh nghiép ndi bo
nham tdng cudng muc d6 gan két

« Kénh bdo cdo van dé va cd ché gidi
quyét céng bang céc van dé phat sinh
tai ngi lam viéc

Cap nhat tin tuc kip thdi, cung cap dich vu
s6, chuong trinh uu dai va théng tin minh
bach théng qua cdc nén tang an toan,
than thién vdi ngudi dung

Cung cap tu van cé nhan héa, hd trg truc
ti€p va trdi nghiém dich vu nhat quén
thdng qua déi ngli RM dudc dao tao bai
ban tai cdc diém giao dich trén toan quéc

Truyén théng céc thédng bdo quan trong,
san phdm va sang kién ctia Ngan hang
qua céc kénh bdo chi uy tin nhdm nang
cao nhan biét clia céng ching

Cung cap hd trg 24/7 cho khach hang cé
nhan va doanh nghiép (ca trong nudc va
nudc ngoai), gidi quyét su cé va hudng
dan dich vu théng qua trung tam lién hé
dudc van hanh chuyén nghiép

GUi thong bdo cd nhan hda, cap nhat dich
vu va canh bdo giao dich kip thgi, tuan tha
quy dinh

Thu thap phan hoi khdch hang dé danh
gia chat lugng dich vu, xdc dinh cdc diém
can cai thién va nang cao trdi nghiém
téng thé

Chia sé théng tin kip thoi va cdp nhat
chién lugc hoat déng, cung cap théng tin
hd trg hoat dong gén két va trao déi thong
qua email ndi bd, bang tin, nén tdng HR
(HRConnect)

Hb trg phan hdi nham xUr Iy hiéu qua céc
thdc mac, van dé phat sinh va nhu cau
hanh chinh ctia nhan vién qua email:
HR_ Support@Techcombank.com.vn

Cung c&p hudng dan cé nhan hda vé 16
trinh phét trién nghé nghiép, quan tri hiéu
suat va cdc van dé phat sinh tai noi lam
viéc

Thic déy hoat déng dé&i thoai mang tinh
xay dung nhdm bao vé quyén Igi ngudi
lao déng va thic ddy quan hé lao déng
hai hoa

Tang cudng két néi, hdoa nhap va kién tao
gia tri chung théng qua cac hoat déng gén
két va sang ki€n noi bd

NAang cao nang luc va trinh @6, phéat trién
nghé nghiép théng qua cac chuong trinh
hoc tap cé cau tric va dao tao chuyén sau

Bén lién quan

Kénh truyén théng

Tan suat

Chu dé quan tam

Hoat dong gan két tii Techcombank

Co quan
quan ly

Céng doéng
dia phuong

Bdo chi va
co quan
truyén théng

Nha cung cap
dich vu

Bao cdo theo yéu
cau cla cd quan
quan ly

Gop y du thdo van
ban phép luat/quy
dinh

Kénh trao déi khac

Phan hoi vé cac van
dé méi trusng &
xa hoéi

Chuong trinh cong
déng

Théng cdo béao chi,
tin tdic, chudng trinh
truyén hinh

Kénh khac (vi du:
website, email, dién
thoai, v.v.)

Hop truc tiép

Kénh khéc (vi du:
email, dién thoai, v.v.)

Hang thang/
Hang quy

Hang thang/
Hang quy

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Hang quy

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Cac chl dé quan tdm chinh clia co quan
quan ly bao gém:

» Bdo cdo hoat ddng ngan hang theo quy
dinh

« Phan hoi va gép y k§ thuat cho cdc quy
dinh lién quan dén hoat déng ngan
hang

- Dam bao hoat déng tuan thi day du,
gidm thiéu rdi ro tiém &n
. Tim kiém hop tdc va hd tro ti

Techcombank trong cdc sdng kién va
hoat déng chung toan nganh ngén hang

Céc chi dé quan tdm chinh cla céng

déng dia phuong bao gém:

« Ngan hang hd trg phét trién kinh t& — xa
héi théng qua chuong trinh hgp tac, tao
viéc 1am va hd tré nhém yéu thé

+ Phan hoi vé van dé méi trudng va xa hoi,
dam bao hoat dong clia Techcombank
déng gop tich cuc cho phdc Igi cong
déng

Cac chl dé quan tdm chinh cla béo chiva

co quan truyén théng bao gém:

« K&t qua kinh doanh, dinh hudng chién
lugc va dinh vi thi trudng

« Thanh tyu va sang kién gan vdi cac chil
d@é xa hoi néi bat nhu chuyén déi sé, déi
mdi, Al, vv.

Céc chi dé quan tdm chinh cla nha cung

cép dich vu bao gém:

- Dam bao chét lugng san phdm & dich
vu, dép Ung nhu cau clia Techcombank

« Thuc hién trach nhiém va nghia vy da
théa thudn/cam két gilta cdc bén va
tuan thd quy dinh

« Dam bao tinh cong khai, minh bach va
hiéu qua trong hoat déng d&u thau

Cung c8p béo cdo kip thdi, chinh xdc va
day di nhdm phuc vu hoat déng gidm sat
va hd trg hoach dinh chinh sach

Pdéng goép y ki€n mang tinh xay dung va
géc nhin k¥ thuat nham hd trg xay dung
quy dinh hiéu qua, kha thi va bén viing

Duy tri d6i thoai ch( déng théng qua hop
truc ti€p/truc tuyén va thu ti nham ho trg
phdi hop va dam bao tuadn tha

Tiép nhan va phan héi thudng xuyén qua
email phat trién bén viing:
ESG.TCB@techcombank.com.vn

Cung cap giai phdp tai chinh bao trum, hd
trg tao viéc lam, trién khai chuong trinh
phét trién cdng déng va hd tré cé muc tiéu
cho nhém yé&u thé&, gép phan phat trién
kinh t& — x& héi bén viing

Phé&i hgp vdi béo chi dé cung c&p théng tin
minh bach, kip thai vé két qua kinh doanh,
céc thanh tyu ndi bat, su kién, san phdm &
dich vu clia Techcombank

Tham gia phdng van/hop chuyén sau dé
gidi dédp téng thé cdc cau hoi va van dé
trong tdm

DPong t6 chiic va tai trg chuong trinh “Al
Thuc Chién”, thé hién vai trd dan dét trong
ing dung Al thuc tién, chia sé tri thiic va
thic ddy ting dung Al 6 trach nhiém trong
céng déng ngan hang ndi riéng va doanh
nghiép Viét Nam ndi chung

Xay dung quan hé hop téac théng qua d6i
thoai truc ti€p nhdm théng nhat ky vong
va muc tiéu hgp tac

Duy tri trao déi kip thdi dé huéng dan, xd
ly vdn dé nhanh chéng va hd trg nha cung
cap cung Ung hang héa va dich vu hiéu qua
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CO CAU QUAN TRI ESG

Y&u t8 phét trién bén viing d& dudc tich hop
vao nhiéu mang céng viéc tai Techcombank,
Vi su hd trg tif viéc cap nhét diéu 1&/quy ché
cla céc Gy ban, huéng dan ndi bo, chinh
sdch va quy trinh van hanh phu hgp vdi cac
tiéu chudn quéc t& va théng lé hang dau
trén thi trusng. Céc co ché& nay dugc thiét
k& nham dam bao tinh nhat quan va dong
bd véi chién lugc kinh doanh dai han cla
Techcombank, cling nhu ddp Ung su thay
déi khéng ngling clia cac yéu cau phép ly
va ky vong cula cdc bén lién quan. Khuén
khé quan ly cla Techcombank cung cap
¢ ché& giam sdt chat ché va cac bién phap
kiém soét tich hgp, hd trg trién khai va theo
dai lién tuc cac van dé lién quan dén ESG.

Téng Gidm dé&c clia chung téi — 6ng Jens
Lottner — dan dat Ban c& van ESG, Vi
su tham gia clia Giam d6c Khai tai chinh,
Giam d6c Kh8i Khach hang doanh nghiép
va DPinh ché& Tai chinh, Gidm déc Khai
Chié&n Iugc va Chuyén déi Ngan hang,
Gidm d6c Khéi quan tri rli ro, Gidm déc
Kh&i Quan tri Ngan hang, Gidm dé&c Khai
Tiép thi va Chu tich Céng ty Chiing khodn
Ky thuong. Cac thanh vién phdi hop dé
xay dung va trién khai cac sang kién ESG,
theo ddi ti€n do, bdo cdo két qud thuc
hién va gidm sat déi ngli ESG nong cét
(xem so d6 bén dugi).

Trong nhiing ndm gan day, Techcombank
ti€p tuc cling ¢ khung quan tri ESG théng
qua viéc xac dinh rd vai tro va trach nhiém
cla Hoi ddng Quan trj va Téng Giam déc
trong gidm sat rli ro va cdc uu tién ESG,
déng thdi thanh 1ap Ban c8 van ESG do
Téng Gidm déc dan dat nham hd trg dinh
hudng chién ludc, diéu phéi va trién khai
hiéu qua hoat déng phat trién bén viing
trén toan t6 chic.

Ong Prasenjit Chakravarti — Gidm déc Khéi
Chién lugc va Chuyén déi Ngan hang — gitt
vai tro 18nh dao diéu hanh céc hoat déng
ESG, thic ddy viéc tich hgp phat trién bén
viing vao qué trinh hoach dinh chién lugc,
thuic thi cdc sédng kién chuyén dbi va hoat
déng kinh doanh hang ngay. Vai trd nay thé
hién cam két cla Techcombank trong viéc
bdo ddm quéd trinh chuyén déi hoat déng
kinh doanh g&n vdi cdc nguyén tdc ESG, qua
dé gilip qud trinh tang trudng viia mang tinh
bén viing viia thé hién tinh than tréach nhiém
VGi xa hoi. Trong dd, Techcombank sé& dinh
ky hang quy té chic budi trao déi gitia Ban
c6 van ESG, Gidm déc Khéi Chién Iugc va
Chuyén déi Ngan hang va Téng Gidm déc
nham trao déi va dua ra dinh huéng cho céc
ch( dé Phét trién Bén viing c6 tac dong Ién
dén hoat déng kinh doanh va van hanh.
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CO CAU NHAN SU ESG

CHU TICH HPQT

TONG GIAM BOC

BAN PIEU HANH

CAC KHOI

GIAM DOC KHOI CHIEN LUCC

& CHUYEN DOI

POI NGU NHAN SU
ESG CHU CHOT

Ghi chd

» Chi dao
Dai dién

—» TuVvan

BAN CO VAN

- Giam déc Khéi Ngan hang Doanh
nghiép va Dinh ché& Tai chinh
- Giam déc Khéi Tai chinh
- Gidm déc Khéi Quan tri rti ro
- Gidm déc Khéi Quan tri Ngan hang
* Chu tich Cong ty Chiing khodn
Ky thuong (TCBS)

Khéi Khach hang

Doanh n,ghiép va Kho:é? Lrlsn R
Binh ché Tai chinh
Thi trudng Quan tri va
Tai chinh Gidm sat
chinh séch
San phadm va Quan tri rdi ro
Giai phdp
Tin dung (ESG)

Khéi Chién Iugc

va Chuyén déi L CIL I

Khoi Quan tri Khi Tigp thi

Ngan hang Nguén nhén lyc Hoi déng Quan tri Doanh nghiép
Quan ly Van hod va Quan tri Truyén théng
Chién lugc & Trai nghiém Quan hé céng doanh nghiép
Quan hé déi tac nhan vién
Quan tri Biéu
hanh & Thiét k&
t6 chiic

Quan ly Su thay
déi cho Chuong
trinh Chuyén déi



280 | Ba&o cdo thudng nién 2025

QUAN TRI RUI RO ESG

Phudng phép ti€p can

Viéc gidm sat hiéu qua cdac rdi ro maoi truong,
x& hoi va quan tri (ESG) la moét cdu phan
khoéng thé tdch rai trong khudn khé quan tri
rdi ro trén toan bé hoat déng hién tai cling
nhu trong chién lugc phat trién bén viing dai
han clia Techcombank. C4c rui ro lién quan
dén ESG, dac biét Ia rdi ro méi trudng va
x& hoi (E&S), cd thé tac dong truc ti€p dén
chat lugng tai san, hiéu qua hoat déng, uy
tin va kha nang chéng chiu cla hoat déng
kinh doanh, déng thdi lién quan gidn tiép
véi cdc rli ro tai chinh truyén théng khac.

Techcombank danh gid cdc rdi ro ESG,
dac biét la rdi ro méi trudng xa hoi, la mot
phan clia rdi ro tin dung va cé thé dan
truyén va hinh thanh céc rli ro khéc. Do dd,
Techcombank da thiét k& hé théng quan tri,
xdy dung quy trinh va phat trién nang luc
néi bd phi hop dé kiém soat céc rli ro mdi
ndi nay. Techcombank tiing budc xdc dinh
va dat muc dé uu tién cdc du dn can thdm
dinh rdi ro méi trudng x& héi dé kiém soat
chat ch&, phi hop véi cam két va chién lugc
phat trién clia ngan hang.

Trong bé&i canh ky vong thi trudng, yéu cau
phdp ly va miic d6 gidm sat clia cdc bén lién
quan lién tuc thay déi, Techcombank nhan
thdc ré tdm quan trong clia viéc chl déng
nhan dién, danh gid va quan ly rdi ro ESG
theo cdch ti€p can cé hé théng va ky luat.
Do dd, ching téi tiép tuc cing cd co ché&
quan tri, chinh sach, quy trinh va nang luc
noéi bd nham dam bao rii ro ESG dudc tich
hop phu hop vao qud trinh ra quyét dinh,
hd tré qud trinh tang trudng va tao 1&p gid
tri bén viing.

Bén canh muc tiéu gidm thiéu rdi ro,
Techcombank phéi hgp chat ché& véi khach
hang va déi tdc nhdm hd trg ting cudng
nang luc quan tri rdi ro, ndng cao kha nang
chéng chiu trudc céc thay déi clia thi trusng
va quy dinh, déng thdi hd trg tich hop céc
can nhac ESG vao hoat déng kinh doanh.
Dénh gia rdi ro va thdm dinh tang cudng
khong chi la cong cu “sang loc”, ma con
la co ché thic déy céc thuc hanh tét theo
théng 1&é quéc t&€ va cung cap tu van gid tri
gia tang cho khach hang. Khi dugc quan
ly hiéu qua, céc yéu t8 nay déng thai a rdi
ro va cd hdi, giip Techcombank va khach
hang xdy dung Igi thé canh tranh, cling
c& uy tin va hd trg chuyén dich sang tang
trudng bén viing.

Cac yé&u t6 then chét gilip chuyén héa rdi ro lién quan thanh co héi kinh doanh bao gém:

« Hiéu dugdc nhu cau khach hang, thi trudng
dé dap ung va thiét k& sdn phdm phl hgp

+ N3m bt xu hudng thay déi chinh sach va
chuyén dich vé céng nghé, ky thuat lién
quan dén san pham, dich vu

. Thic ddy chuyén déi xanh va dau tu
nghién ctu phat trién k§ thuat cdng nghé,
tng dung

. Thuc hién théng |& quéc t&, déng gép
cho xu hudng phét trién bén viing

. Xay dung danh tiéng va uy tin trén thi
trudng nhd hoat déng minh bach, bén

viing, cd trdch nhiém

- Déi thoai cdi ma vdi céc bén lién quan
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Hé théng quy dinh ndi bd

Bén canh cdc can nhac rdi ro méi trudng
va xa hoi trong hoat déng tin dung,
Techcombank nhan thiic rang cdc dong tién
bat hgp phap c6 thé la y&u té nén tang gidn
ti€p gay nén tén hai vé maéi trudng va xa hoi.
Do dé, cac rui ro tdi pham tai chinh - bao
gom rlia tién, tai trg khiing bé va né tranh
Iénh triing phat - dudc Techcombank déng
thdi ddnh gid la céc rdi ro trong bdc tranh
ESG téng thé.

Techcombank dp dung céch ti€p can quan
tri rdi ro trong hoat déng thdm dinh khach
hang va giao dich, theo d6 100% khéach
hang clia Techcombank dudc tién hanh
quy trinh thdm dinh, bao gém nhung khéng
gidi han & viéc xdc dinh ngugsi hudng Igi,
sang loc theo danh sdch theo d&i va danh
sach tring phat, gidm sat giao dich va cac
kiém soét lién quan khdac. Théng qua céac
bién phdp nay, Techcombank hudng tdi
nhan dién va ngadn nguia cdc méi quan hé
tai chinh cé thé lién quan dén céc hoat
déng bat hop phap nhu mua bédn ngudi,

boc 16t lao d6ng, budn bdn dong vat hoang
da trdi phép, khai thac khodng san bat hap
phdp, tham nhiing hodc cdc hanh vi sai
pham khdc gay tdc déng tiéu cuc vé xa hoi
va moi trudng.

Trong nam 2025, Techcombank da lap va
gli hang tram Bdo cdo giao dich ddng ngo
(STR), gép phan hd tr¢ co quan cé thdm
quyén trong céng tac diéu tra cac vu viéc
gian Ian va téi pham tai chinh. Péng thdi,
hang tram nghin giao dich xuyén bién gidi
dudc sang loc theo thdi gian thuc; trong do,
céc giao dich véi tbng gia tri 1&n tdi hang
triéu dé la My bi nghi ngd lién quan dén céc
déi tuang/rli ro cao dd dudc ngan chan.

Théng qua viéc tich hgp cdc kiém soat
tudn thi phong, chéng t6i pham tai chinh
vao quan tri rdi ro ESG, Techcombank tang
cudng nang luc nhan dién dau hiéu canh
bdo, nng cao kha nang quan sat rli ro tdng
thé va cling c6 tinh liém chinh clia hoat déng
phan bé vén hudng tdi phat trién bén viing.

Techcombank d& xay dung va tiép tuc hoan thién khung quan tri rlii ro E&S trong hoat déng
cap tin dung. Khung quan tri bao gém mét bé céc chinh sach, hudng dan va quy trinh ndi
bd do Kh&i Quan tri rli ro xdy dung va trién khai, bao gém:

Quy dinh vé Chinh sach quan ly

rdi ro moi truong & xa hoéi

Quy trinh Banh gia va
Lua chon Dy &an Xanh

Hudng dan thAm dinh ESG

tang cudng

Chiing t6i tling budc clng ¢ khung quan
tri ri ro ESG nham dam bao tich hgp day
du ba tru c6t Méi trudng — Xa héi — Quan
tri, chuyén tlif céch ti€p can rdi rac sang
phuong phap ludn nhat quan va déng bd
trén toan hé théng.

Ap dung cho céc hoat dong
RO, cap tin dung chung clia
Techcombank

Ap dung cho viéc phan loai
RO du an xanh theo tiéu chi
cla Techcombank

Ap dung cho cac du &n
O trong diém c6 tac dong
dang ké dén Techcombank

Khuén khé nay dugc tham chiéu tif sy két
hop gilfa céc tiéu chuén quéc té va yéu cau
phap ly/quy dinh trong nudc, bao gém IFC
Performance Standards, ISO 14000 va ISO
45000, LEED, Equator Principles, ICMA
Green Bond Principles, huéng dan tir céc
déi tac qudc t&, cung cdc luat va quy dinh
hién hanh cta Viét Nam nhu luat bao vé moi
truong, cdc nghij dinh ctia Chinh phti va quy
dinh chuyén nganh.
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Quy dinh vé Chinh sach
quan ly rdi ro E&S

Muc dich

Nguyén tic téng quét
vé quan ly rdi ro E&S

Nh&m quan ly hiéu qua va phl hdp céc rii ro E&S, Techcombank d& ban hanh va trién khai
Quy dinh vé& Chinh sach Quan ly RUi ro Mdi trudng & X& héi. Chinh sdch nay da dugc Hoi
déng Quan tri phé duyét va cé hiéu luc trién khai.

Quy dinh nay dua ra cdc chinh séch, yéu cau va tiéu chuén trong viéc quan ly rdi ro E&S,
&p dung vao céc quy trinh, hudng dan va céc céng cu diing dé xem xét, gidm sat cac rii ro
E&S cling nhu céc co héi lién quan dén hoat déng cap tin dung ddm bao phu hdp céc quy
dinh clia Phép ludt va Techcombank. Techcombank sé& dam bdo céc thong 1&é quan ly moi
trudng va xa hoi dudc thuc hién hiéu qua trong tat ca cdc hoat déng, san phdm va dich vu,

dac biét tp trung vao nhiing muc tiéu sau:

. Pam bao rdng tat ca céc hoat déng do
Techcombank thuc hién déu phu hgp véi
cdc Quy trinh/Hudng dan E&S dudc quy
dinh trong tuing thai ky

. Pam bao rang tat ca céc hoat déng cap
tin dung dugc xem xét theo cdc Quy
trinh/Hudng dan E&S dudc quy dinh
trong tung thai ky

« Tai trg cho céac du an, hoat dong kinh
doanh clia khach hang dudc thiét k&, xay
dung, van hanh va duy tri theo céch thuc
phi hdp vdi cac Quy trinh/Hudng dan E&S;

- Hudng tdi dam bao tat ca cdc du én dudc

van hanh tuan thi cac Quy trinh/Hudng
dan E&S trén co sd lién tuc, trong thoi
gian khoadn c8p tin dung/cho vay cla
Techcombank cé hiéu luc

DPam bao tinh minh bach trong cédc hoat
déng clia Techcombank

- Hudng téi ddm bao ban Ianh dao va cé

déng clia cdc té chic 13 khach hang
clia Techcombank hiéu rd cac cam két
chinh sdch clia Techcombank trong
[inh vuc nay

Quan ly rdi ro E&S dudc tich hdp vao cdc muc tiéu chién lugc va hoat déng clia Techcombank,
ca trong k& hoach hang ndm va k& hoach dai han, tudn thi theo Chinh sach va cdc Quy dinh
vé& quan tri rli ro cla Techcombank trong tiing thdi ky. Quy dinh vé& Chinh sdch E&S nay sé&
dudc xem xét va cap nhat hang nam dua trén cac muc tiéu chién lugc va van hanh thuc té.

Phuong phép ti€p can quan ly rdi ro cila Techcombank dua trén ba (3) Iua chon:
o Loai bd hodc gidm thiéu rli ro xay ra va / hodic hau qua cla rii ro
9 Chap nhan kha nang xay ra va hau qua cla rii ro

e Chuyén giao kha nang xay ra va / hodc hau qua cua rdi ro

Né&u rui ro E&S dudc xac dinh, Techcombank sé& thuc hién Iua chon thd nhat (i), rdi ro E&S
phai dudc loai bd hodic gidm thiéu dén muc c6 thé chap nhan dudc. Piéu nay can dat dudc
théng qua déi thoai véi khdch hang/bén dugc cap tin dung va thuc hién mét loat céc bién
phép khédc phuc (K& hoach hanh déng E&S - ESAP). Trong trudng hop rli ro qua cao déi véi
kha nang chap nhan cla Techcombank va khéach hang/bén dugc cap tin dung khéng sén
sang thuc hién cac bién phép khac phuc day dd, Techcombank cé quyé&n xem xét chadm duit
méi quan hé/giao dich dang thuc hién véi khdch hang.
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Céc cdu phan trong Khung
Quan ly Méi trudng va Xa hoi
(ESMS) cliia Techcombank

Cac quy dinh quéc gia va tiéu
chuén quéc t& ép dung

Quy trinh Bénh gia va
Lua chon Du an Xanh

Techcombank d3 xay dung Khung Quan ly Rui ro E&S, dudc tich hgp hoan toan vao co cau
t6 chiic, hoat déng 1ap k& hoach, trdch nhiém, quy trinh, th{i tuc va thuc tién clia Ngan hang.

Ngoai ra, ESMS clia Techcombank bao gém:

« Cac chinh sdch va quy trinh, hudng
dan hodc cdc van ban ndi bd cla
Techcombank quy dinh cdc yéu cau va
tiéu chudn quan ly rdi ro E&S

. Cd c4u tb chlc, cac vai tro, trach nhiém
cdc bo phan thuc hién quan ly rdi ro
dudc xdc dinh rd rang can thiét dé thuc
hién ESMS

Techcombank xdy dung céc yéu cau vé
E&S phu hdp vdi quy dinh phdp luét Viét
Nam cép quéc gia va dia phudng vé moi
truong, stic khdée va an toan, va cédc quy
dinh cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN), dam bao hoat dong clia khéach
hang va bén dudc cép tin dung da dudc
danh gid tuan tha phdp luat Viét Nam va
cac quy dinh quéc gia vé& mai trudng va xa
héi, bao gébm tat ca cdc van ban quy pham
phdp luat vé mai trudng, xa hoi va lao déng
cu thé cla nganh.

. Céac cbng cu ra sodat, phan loai va ddnh
gid rli ro E&S; cdc théng tin can thu thap
phuc vu cho céng tac quan ly rdi ro vé
moi trudng va xa hoi; cdc bdo cdo néi bd
vé rli ro moéi trudng va xa hdi trong hoat
déng cap tin dung.

. Cd s6 ha tdng céng nghé théng tin can
thiét dé hd trg trién khai ESMS

Techcombank chl déng cdp nhét viéc ban
hanh céc luat, quy dinh va chinh séch cla
qudc gia vé méi trudng va x& hdi théng qua
viéc danh gid dinh ky, do B6 phan quan
ly rti ro E&S cla Techcombank thuc hién.
Techcombank s& dam bdo céc yéu cau
ESMS va E&S dudc cap nhat, theo yéu cau,
dé dam bao Techcombank dang phat trién
phu hgp véi ludt phap, quy dinh va chinh
sach quéc gia vé mdi trudng va xa hoi.

Ngoai ra, Techcombank dinh hudng s& dam bao céc yéu cau E&S tham chi€u dén céc céng
udc va yéu cau vé quan ly méi trudng quéc t& nhu:

. Céc tiéu chuén lao déng va diéu kién
lam viéc bao gém suc khée va an toan
lao dbéng

. Cdc téc déng tdi cong déong bao gém
nhan quyén, siic khde céng déng, an
toan va an ninh

. Tac ddng dén ngudi dan ban dia va di san
van héa, bao gém thu hoi dat va dinh cu
khéng tu nguyén

. Bao tén, quan ly va sii dung bén viing tai
nguyén da dang sinh hoc tu nhién
. Bao vé cdc mdi trudng séng quan trong

va, khi kha thi, tdng cudng cdc méi trusng
séng tu nhién

Techcombank d& xay dung va trién khai Quy trinh Danh gid va Lua chon Dy an Xanh dua
trén Quy dinh vé Chinh sdch Quan ly RUi ro E&S. Quy trinh nay nham théng nhat trinh tu, th
tuc lua chon va dénh gid du dn dau tu thudc linh vuc bao vé méi trudng, du dn dau tu mang
lai Igi ich v& méi trudng (sau day goi la “du an xanh”) theo tiéu chudn clia Techcombank,
nhdm dam bado ngudn vén dugc st dung ding muc dich va t8i uu cho céc du an cé Igi ich
mai trudng va xa hoi.

Theo nguyén tac clia Techcombank, “du &n xanh” |a cac du an dau tu thudc linh vuc bao vé
méi trudng hodc mang lai it nhat mét trong céc Igi ich méi trusdng sau day:

« Giam thiéu gay bién déi khi hau
. Ung phé véi bién déi khi hau

- Bao vé moéi trudng tu nhién, hé sinh thai
tu nhién va da dang sinh hoc

. Phodng ngtia va kiém sodt 6 nhiém
. Ap dung kinh t& tuan hoan

. S dung tai nguyén mét cdch bén viing,
bdo vé va tiét kiém tai nguyén
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Theo nguyén tic trén, danh sach dudi day liét ké Danh muc cdc du &n xanh d0 diéu kién. Danh sdch nay chi mang tinh tham khao va cac
du an chua liét ké trong danh séch nay van cé thé dudc coi 1a cdc du &n xanh néu dép ting nguyén tc Igi fch mai trudng néu trén.

STT Céc linh vuc du an xanh dua diéu kién

Phu hgp véi muc tiéu phat trién bén viing ctia Lién hgp quéc

1

Nang lugng tai tao,
nang lugng sach

Cong nghiép xanh

Cung cép céc dich vu bdo vé
méi trudng, tiét kiém tai nguyén

Giao théng bén viing

Cong trinh xdy dung xanh

Noéng nghiép xanh

Lam nghiép bén viing

Quan ly nudc bén viing tai khu vuc
do thj va néng thon

XU ly chat thai va phong chéng
6 nhiém

Bao tén da dang sinh hoc trén can
va dudi nudc, va thich ting véi
bién déi khi hau

Tai ché, téi sir dung tai nguyén
thién nhién

Muc tiéu 7
Nang lugng sach
va gid thanh hgp ly

7 Muc tiéu 9
Coéng nghiép, sdng tao
va phét trién ha tang

Muc tiéu 7 A Muc tiéu 8

TANG TRUONG
¢

Nang lugng sach
va gid thanh hop ly

o

Muc tiéu 11
C4c thanh phé va
céng déng bén viing

Muc tiéu 11
C4c thanh phé va
céng déng bén viing

Muc tiéu 2:
Khéng con nan déi

Muc tiéu 12:
Tiéu thu va san xuét
c6 trdch nhiém

Muc tiéu 12:
Tiéu thu va san xuét
cé tréach nhiém

BT Muc tiéu 9

Céng viéc tét va Cong nghiép, sdng tao
tang trudng kinh t& & va phaét trién ha tang

Muc tiéu 15:
Tai nguyén va
maoi trudng trén dat lién

Muc tiéu 15:
Tai nguyén va
méi trudng trén dat lién

6 s Muc tiéu 6: Muc tiéu 11:

E Nudc sach va vé sinh

Muc tiéu 11:
Cac thanh phé va
céng déng bén viing

Muc tiéu 11:
Céc thanh phé va
céng déng bén viing

0 Muc tiéu 12:
Sl Tiéu thu va san xuét
c6 trédch nhiém

@)

Sau khi ban hanh cédc quy dinh ndi b6 nay,
Techcombank da tién hanh phd bi&n toan
dién céc chinh sdch méi trudng trong ndi bd
ngan hang. Sau qué trinh phd bié&n, ching
t6i trién khai cdc ddnh gid nghiém ngat
nhdm do ludng muc dé hiéu biét clia nhan
vién vé céc chinh sach nay. Theo két qua
théng ké va bao cdo, 100% cdn bd cé lién
quan trong hé théng clia Techcombank cam
két thuc hién day du cdc chinh sach trong
hoat déng cap tin dung theo dung quy dinh.

Cac thanh phé va
céng déng bén viing

Pong thdi, Techcombank cling t6 chic cédc
khéa dao tao chuyén sdu nham dam bao
su hiéu biét va dp dung hiéu qua céc chinh
sach méi trudng 3 moi cAp d6 trong t6 chuic.
Nhiing sédng ki&€n nay thé hién cam k&t manh
mé cla chung t6i trong viéc xdy dung van
héa trach nhiém véi méi trudng, déng thai
bado ddm doi ngli nhan su dudc trang bi day
da kién thic dé duy tri va thuc thi céc tiéu
chuén phét trién bén viing.
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Tang cudng nang luc ndi bo

Chuadng trinh dao tao 1

Hudng dan nhan dién,
danh gia tin dung xanh

Chuadng trinh dao tao 2

ESG rai ro méi ndi hay co
hdi cho doanh nghiép

Chuadng trinh dao tao 3

Pénh gid Rui ro MTXH va
Tham dinh ESG - Thuc tién
va Ap dung

Dé hé trg viéc dp dung chinh séch quan tri rii ro ESG mét cach hiéu qua va nhat quan trén
toan bd hoat déng, Techcombank d3 trién khai mét loat chuong trinh dao tao cé trong tam.
Céc chuong tfinh nay nham tang cudng nang luc ndi bd, chudn héa thuc hanh danh gid rai
ro va [éng ghép céc can nhic ESG vao qud trinh ra quyét dinh tin dung va quan tri rdi ro cla
céc dan vi kinh doanh va don vi kiém soat lién quan.

« Muc tiéu: Chuong triinh nhdm nang cao nang luc cla cén bd trong viéc nhan dién va
danh gia cdc tiéu chi tin dung xanh, qua dé tang cudng tich hgp cédc y&u t8 méi trusng
vao thdm dinh va quan tri rdi ro tin dung. Chuang trinh tap trung chuén héa phudng phap
luan dénh gid khodn vay xanh phl hgp véi thuc hanh quéc té€ va yéu cau phap ly/quy dinh
trong nudc, hd trg ma réng danh muc tin dung xanh clia Techcombank va nang cao quan
ly cdc tdc ddng mébi trudng va xa hoi. Chuong trinh déng thdi gép phan thic déy tai chinh
bén viing va dinh huéng dong von vao cac du an than thién véi méi trudng, phu hgp véi
chién lugc tang trudng xanh cla Techcombank.

- Déi tugng tham gia: Khoang 100 hoc vién, bao gdbm cdn bd quan ly quan hé khach hang
tai céc don vij kinh doanh (d&c biét la cdc nganh trong tdm trong chién lugc tang trudng
xanh clia ngan hang), nhan sy tham gia hoat déng thdm dinh tin dung, phé duyét tin dung
va quan tri rli ro, cing cac don vi chiic nang chiu trach nhiém xay dung, trién khai hoac
gidm sdt cac chuong trinh tai chinh bén viing.

+ Muc tiéu: Chuong trinh gidi thiéu va mé ta cac yéu t6 ESG dé céc can bd quan ly rdi ro
ndm dugc ban chat va tdc déng téi hoat déng clia doanh nghiép. Chuadng trinh cling ra
sodt xu hudng thi trudng va cdc dién bién ESG mdi ndi nhdm nang cao hiéu biét vé tic
déng ESG d6i véi Techcombank va khédch hang, tao nén tadng dé tang cudng céc bién
phdp kiém soét rii ro phu hop. Budi thdo ludn cling xem xét ESG nhu mét yéu t6 c6 thé
dem lai Igi th€ néu ngan hang tan dung dudc va cé du nang luc trién khai, déng thsi ESG
¢4 thé trd thanh mét déng luc mdi dé phat trién va gia tang uy tin ngan hang

- Dai tugng tham gia: Khodng 50 cén bo thudc Khéi Quan tri rii ro.

« Muc tiéu: Chuong trinh gidi thiéu va hudng dan cach thic thdm dinh rii ro ESG tang
cudng clia cac du an, dac biét cac du an ha tang trong diém. Néi dung bao gém cac tiéu
chi ESG theo nganh déi vdi ha tang giao théng va logistics, bat déng san xanh va nang
lugng téi tao. Chuong trinh nhan manh réng thuc hanh ESG cé thé anh hudng dang ké
dé&n qua trinh xdy dung, van hanh va hiéu qua tai chinh dai han cla du an, qua dd cling
¢6 tAm quan trong clia ddnh gid ESG viing chdc nham nhan dién rdi ro mdi ndi va dé xuét
bién phap gidm thiéu phu hap.

. Dé&i tugng tham gia: Khodng 100 hoc vién, chii y&u 1a cédn b thdm dinh tin dung va dédnh
gid rai ro thudc Khéi Quan tri rdi ro.
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DAO BUC NGHE NGHIEP VA
PHONG CHONG TOI PHAM

Chuan muc dao dtic
nghé nghiép

100%

nhan vién tham gia khéa hoc Chuén
muic dao dic nghé nghiép danh cho
cdn b6 nhan vién cla Techcombank

Trong nam 2025, Techcombank ti€p tuc
cling ¢6 khuén khé chinh sdch nhdm dam
bao tuan thi day du cac quy dinh phép luat
va yéu cau cla co quan quan ly, déng thai
tiém can cdc thuc hanh t8t quéc t&€ vé quan
tri rdi ro. Théng qua B6 Chuén muc Dao diic

Nghé nghiép, va Quy dinh v& Quan ly Su
kién rdi ro hoat déng, rli ro danh tiéng va
rli ro chién Iugc, Techcombank dé cling c8
kién trdc quan tri rli ro toan dién va nang
cao nang luc du bao, theo ddi va giam thiéu
céc rdi ro mdi néi trén toan t6 chuc.

Tai Techcombank, chudn muc dao dtc la mét trong nhiing nén tang gitip Ngan hang xay
dung mai trudng lam viéc minh bach, lanh manh va an toan, ndi cdn bé nhan vién clung yén
tdm cdng hudng, hudng dén su vuct troi cho x& hdi, t6 chiic va ban than. Chung t6i d& xay
dung va ban hanh chinh thiic B6 Chudn muc Dao diic Nghé nghiép &p dung cho toan bo
cén bd nhan vién, bao gébm lanh dao cap cao clia ngan hang, nham thiét 1ap nhiing yéu cau
va chudn muc vé hanh vi, ing xUf trong moi tinh hudng va hoat déng hang ngay, va nhiing
hinh thdc xt ly vi pham cu thé. B Chuén muc nay dudc Hoi ddng Quan tri phé duyét va ban
hanh céng khai trong néi b, toan thé can bd nhan vién cé thé tiép can trén hé théng quan
ly van ban néi bé ciia Ngan hang.

B& Chuén muc gém 16 chudn muc hudng dan céch tng x{f véi bon nhém chil thé: X& hoi va

Maéi trudng — Khach hang — Té chiic — Ban than va Béng nghiép.

o V4Gi ban than va déng nghiép: dua ra
céc yéu cau vé tinh chinh truc, su can
trong va tinh than trdch nhiém; cam
két tudn th( va néi khéng vdi gian 1an,
tham nhiing.

© Vs xa héi va méi trudng: khuyén
khich nhan vién tham gia cdc hoat
dbéng xa hoi, tu thién, dong gdp cai
thién chét lugng cudc séng, dac biét
cdc chuaong trinh ¢é tinh lan toéa tich
cuc trong céng déng, gép phan cling
dat nudc nang cao chat lugng séng
cla ngudi dan.

Trong pham vi thuc hanh cdc chuidn muc
dao duc, Techcombank cam két tén trong
cdc quyén co ban cla con ngudi trong
toan bd hoat déng clia Ngan hang. Diéu
nay dugc thé hién qua céc nguyén tac bao
vé dif liéu cd nhan va quyén riéng tu cla
khdch hang; ddm bao déi x(t céng bang va
khéng phan biét d6i xr d6i véi moi khédch
hang; duy tri mdi trudng lao déng tén trong
pham gid con ngudi, tuan thl phdp luat lao
doéng; déng thai kién quyét ti chéi moi hanh
vi tham nhiing va héi 16 cé thé xam pham
quyén Igi hop phdp clha céc bén lién quan.

Pé dam bao B6 Chudn muc dudc thuc thi
nhat quén trong toan té chiic, Techcombank
tich hgp cdc cam két dao duc vao céc quy
trinh van hanh va tiéu chi dénh gid ndi bé.
D3i véi cdp quan ly, ngoai viéc tuan th( day
dd cac chudn muc ép dung cho toan thé

e Véi khach hang: dua ra cdc yéu cau vé
bdo vé Igi ich va mang lai trdi nghiém
t6t nhat cho khach hang; tén trong,
déi xit cong bang va nhat quén; bao
mat théng tin cd nhan clia khach hang.

O Vi té chiic: yeu cau nhan vién tuan
thd nghiém ngat cdc quy dinh vé
phong chéng rlia tién, phong chéng
tham nhiing; trdnh cdc xung dét Igi
ich phat sinh trong giao dich lién quan
dén cd nhan; bao vé tai san va hé
th&ng théng tin ctia Ngan hang.

cén bd nhan vién, con phai lam guong va
chli déng lan tda cac chudn muc tai don vi
do minh quan ly.

Chung t6i thuc hién cdc hoat déng dao tao
va tuyén truyén vé Chudn muc Dao dic
t6i toan thé can bd nhan vién nhdm nang
cao nhan thic va phong ngtia céc rli ro
lién quan dén vi pham quy dinh phap luat.
Chuaong trinh truyén théng, dao tao dugc
trién khai qua nhiéu hinh thic, bao gém
nhung khéng han ché& dao tao héi nhap cho
nhéan vién mdi, dao tao dinh ky hang nam,
hé théng hoc tap truc tuyén (e-learning) va
ban tin tuan th dinh ky, ddm bao toan thé
cén bd nhan vién dudc tiép can va cap nhat
thudng xuyén. Trong nam, chung t6i da
yéu cau 100% nhan vién tham gia khéa hoc
Chuén muc dao diic nghé nghiép danh cho
can b6 nhan vién cla Techcombank.
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Phong chéng rira tién

© Nguyén tic phong chéng rira tién

e Hoat d6ng Quan ly
phong chdng riia tién

© Tich hop Phong chéng rita tién
vao Giai phdp Tai chinh bén viing

Tang trudng bén viing khéng chi ddi hdi cdc cam két vé mai trudng va céc sang kién xa hoi,
ma con can tudn thi tinh liém chinh tai chinh. C4c dong tién bat hgp phap thudng la y&u t&
tiém &n gdy nén suy thodi méi trudng, vi pham quy@n con ngudi, tham nhiing va tdi pham
c6 t6 chic. Techcombank nhan thic rang khuén khé tuan thi viing chic vé phong, chéng
rlfa tién (AML), phong chdng tai trg khiing bé (CTF) va tuan thii 1énh triing phat la mét tuyén
phong thi quan trong nham bao vé tinh liém chinh clia hoat déng tai chinh bén viing.

Theo dé, Techcombank &p dung mé hinh phdng chéng rdi ro, bao gém:

- Nhan biét khach hang va thdm dinh; - Tuén thu Iénh triing phat;

. Bdo cdo theo yéu cau cla co quan cé
thdm quyén.

- Giam séat giao dich;

Théng qua mé hinh kiém soat nay, Techcombank chii déng ngan ngiia viéc céc dich vu tai
chinh clia minh bj Igi dung dé tai tré cho cac hoat déng c6 thé gay tén hai vé x& hdi hodc méi
trudng. Bang viéc 16ng ghép céc kiém soat phong, chéng toi pham tai chinh vao khuén khé
quan tri va quan tri rdi ro ESG, Techcombank cling c6 kha nang chéng chiu ctia té chiic, bao vé
niém tin clia cac bén lién quan va gép phan dam bao céc dong vén dugc phan bé mét cach cé

tréch nhiém, hudng t6i muc tiéu bén viing dai han vé kinh t& méi trudng va xa héi.

Cd c&u quan tri Quan ly tai sdn NG - C6 (AML)
clia Techcombank dudc thiét k& nham dam
bao trdch nhiém giai trinh ro rang, gidm sét
viing chéc va trién khai hiéu qua trén toan té
chuc. H6i ddng Quan tri chiu trdch nhiém cao
nhét trong viéc ddm bao Techcombank tuan
th(l day di cdc yéu cau phép ly/quy dinh lién
quan dén AML, CTF va tuan tha 1énh triing
phat. Thédng qua cdc nghi quyét va chi dao,
Hoéi ddng Quan tri phan céng tréch nhiém
cho Téng Gidm d8c va cac don vi lién quan
trién khai céc bién phap can thiét dé dép tng
nghia vu theo quy dinh hién hanh.

Ban Kiém sodt va chiic nang Kiém todn néi
b6 thuc hién ra sodt, dénh gid doc 1ap vé
hiéu Iuc cdc quy tinh AML, cung cép su
ddm bdo vé muic dé day du ctia khuén khé
quan tri rti ro clia Techcombank. & cap diéu
hanh, Téng Gidm déc (hodc ngudi dudc Gy
quyén) chiu trédch nhiém giam s&t va dam bao
Techcombank cé co cau té chic, nguén luc,
hé théng va céng cu day di dé tuan tha quy
dinh AML. Téng Gidm déc c6 thé Oy quyén
cac trdch nhiém cu thé lién quan AML, CTF

va tuan tha lénh triing phat cho céc chuc
na@ng hodc cén bd dudc chi dinh, déng thai
van chiu trdch nhiém gidi trinh téng thé.

Trong cdc khéi kinh doanh va khéi hd trg,
|&nh dao céc don vi chiu trdch nhiém trién
khai cdc yéu cau AML phlu hdp véi cd quy
dinh phdp ly hién hanh va chinh sdch néi bo
cua Techcombank. M6t Céan bd phu trach rai
ro rlia tién chuyén tréch, do Téng Gidm déc
b6 nhiém va dang ky véi Ngan hang Nha
nudéc Viét Nam, cé nhiém vu té chic, chi dao
va theo doi viéc tuan thl phdp luat hién hanh
va céc thuic hanh t6t quéc té.

Quan trong hon ca, AML khéng chi thubc
trdch nhiém clia cac chidc nang kiém soét.
T4t cd cén bo nhan vién va don vi déu chia sé
tréch nhiém tuan thd cdc nguyén tdc, chinh
sdch va quy trinh AML clia Techcombank.
C4ch ti€p can ba tuy&n phong tha nay cling
& trdch nhiém tap thé, ndng cao nhan thic
rdi ro va hd trg cam két clia Techcombank déi
VGi hoat dong ngén hang dao dtic, minh bach
va bén viing.

Song song Vdi viéc phét trién cac san phdm xanh va céc san pham tai tro lién ké&t bén viing,
Techcombank déng thai tich hgp céng tdc phong, chéng riia tién nham bao vé tinh liém chinh
cla cdc dong vén tai chinh bén viing. Quy trinh dénh gid rii ro va thdm dinh khach hang & giao
dich &p dung day du d8i véi toan b céc gidi phap tai chinh bén viing, bao gém:

. Tién gti xanh

- Dong thé Eco Card

- Khoan vay xanh va khoan vay lién
két bén viing

Cach ti€p can nay gilp gidm thiéu cac rui ro lién quan dén “greenwashing”, st dung sai muc
dich ngudn vén, gian 1an tin chi carbon va vi pham céc |&nh triing phat vé& méi trudng. Théng
qua viéc I6ng ghép céc hoat déng kiém sodt AML va tuan thi quy dinh phdp luat vao hoat
déng tai chinh bén viing, Techcombank dam bao viéc phan bé dong vén cho cdc muc tiéu
maéi trudng viia phu hdp véi dinh huéng phat trién bén viing, viia dap ing cac chudn muc
V& tinh liém chinh va an toan cla hé théng tai chinh.
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Phong chéng tham nhiing

100%

can bd ngan hang tham gia khda hoc
phong, chéng tham nhiing qua hé
théng dao tao ndi bd clia Ngan hang.

T6 giac vi pham

Tai Techcombank, tinh than "Néi khéng véi gian Ian va tham nhiing" dudc xac dinh 1a gid
tri c6t 16i trong Chuan muc dao diic nghé nghiép va ludn dugc xac dinh 1a nhiém vu 1au dai,
nham ludn kién quyét ngan chan va tiing budc déy Iui tham nhiing, tao budc chuyén bién
tich cuc trong hoat déng chung dé gitt viing 6n dinh t6 chiic. Hoat d6ng quan tri riii ro tham
nhiing dugc xay dung véi nguyén tc cu thé dé nhan dién, danh gid, kiém sodt, gidm sat,
do ludng va bdo cdo, ddm bao tuan th( yéu cau phdp luat va phl hdp vdi cac tiéu chuén,

théng 1& quéc té.

Ching t6i khéng ngting nd luc xay dung va hoan thién thé ché dé duy tr, thiic ddy cong
tdc phong chéng tham nhiing, héi 16 tai Techcombank hiéu qua, déng bé va phu hgp vdi

céc quy dinh phap luat

Kién toan bé may

Thiét 1ap va duy tn hoat déng chia Ban Chi
dao Phong, chéng tham nhiing do Ch tich
Héi déng Quan tri truc ti€p lam Trudng ban.
Pay 13 co quan dau ndo thuc hién xay dung
chudng trinh/ké hoach; chi dao, dén déc
cac don vi trong hé théng trién khai cac
bién phdp phong chéng tham nhiing, héi
16; tham muu, dé xudt HDQT vé nhiing giai
phdp nang cao hiéu qua cbéng tdc phong,
chéng tham nhiing, héi 16.

Tat ca cdc van ban, chinh sach, thii tuc chéng
tham nhiing, héi 16 ching t6i déu céng bé
céng khai trén hé théng van ban noi bé cla
Ngan hang, tat ca cén bé nhan vién déu cé
thé ti€p can vdi cac van ban trén.

DPé nang cao y thic va nang luc clia cén bd
nhan vién trong hoat déng phong chéng
tham nhiing, héi 16, Techcombank d& dua
ndi dung nay tré thanh mot trong cdc ndi
dung dao tao bt budc hang nam téi cén
b6 nhan vién théng qua khda hoc Chuén
muc dao dlc nghé nghiép. Bén canh dg,
Techcombank con ddy manh céng téc
truyé&n théng théng qua nhiéu phuong tién
truyén théng noi bo, dac biét véi céc su
vu dién hinh vé& tham nhiing, héi 16 dugc
Techcombank cap nhat minh bach, kip thaoi
dén can bo nhan vién, bao gébm cdc thanh
vién Hoi déng Quan tri va I&nh dao cap cao

Xay dung va ban hanh van ban

Pé chi tiét hda céc bién phap phong, chéng
tham nhiing, héi 16, Techcombank d& ban
hanh quy dinh va hudng dan cu thé, céng
khai dén toan thé can bd nhan vién. Céc van
ban nay nghiém cdm moi hanh vi dua hoac
nhan héi 16 lién quan dén déng nghiép,
khdch hang, déi tdc hodc bat ky té chic va
cé nhan nao, déng thai khuyén khich cén
bé nhan vién Ién tiéng véi cdc hanh vi vi
pham ho&c hanh vi ddng ngd théng qua céac
kénh ti€p nhan théng tin ctia Ngan hang.

dé cé thé rut bai hoc kinh nghiém va tranh
tuyét déi cac hanh vi cé yéu t6 tham nhiing,
héi 16.

Vi céc trudng hop vi pham vé tham nhiing,
héi 16, Techcombank kién quyé&t xi ly
nghiém, khéng c6 ngoai 1&, bao gém trach
nhiém ky luat ndi bo va trdch nhiém trudc
phdp luat. Phuong cham xU ly nhat quan
nay nham bao vé cac gid tri liém chinh, minh
bach va cling ¢6 van héa tuan thi trén toan
hé théng.

Chung téi d& truyén théng vé phong, chéng
tham nhiing téi 100% thanh vién HDBQT
(100%) va yéu cau 100% cén bd ngan hang
tham gia khda hoc phong, chéng tham
nhiing qua hé théng dao tao ndi bd cla
Ngén hang.

Tai Techcombank, chiing téi tin rang viéc
im lang trudc cac vi pham tuan thu hoac
dau hiéu sai pham ciing déng nghia vdi
viéc thoa hiép vdi hanh vi sai trai

Vi vay, ching téi ludn khuyé&n khich can bd nhan vién sén sang 1&n ti€ng dé bao vé khdch

hang, ban than va té chuc.
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o Kénh t6 gidc vi pham/phan anh
dau hiéu vi pham tai Techcombank

© cCam két bao mat théng tin
va bao vé ngudi té giac

QUANLY
NHA CUNG CAP

100%

nha cung cap dudc céc Hoi sé
st dung cho muc dich van hanh
la cdc don vj trong nudc.

Ching t6i ludn nd luc Iang nghe moi y ki€n ti cdn bd nhan vién vé viéc t6 gidc vi pham/phan
dnh dau hiéu vi pham bang viéc xay dung mét mang Iudi cac kénh thu thap théng tin céng khai
tSi cdn bd nhan vién, dac biét, can bd nhan vién c6 thé t8 giac 4n danh qua nhiing kénh sau:

- Hotline 24/7

- Email t6 gidc noi bod

+ V4i finh huéng dac biét nghiém trong,
khéan cap, can bo nhan vién cd thé lién hé
truc ti€p qua dién thoai vdi 1anh dao phu
trdch tuan tha clia Ngan hang

Ngoai ra, Techcombank cling t6 chic chudng trinh Khdo sat “Lam diing diéu dung” thudng
nién dé mdi can bd nhan vién cé thé Ién tiéng véi nhiing van dé vi pham/cé dau hiéu vi
pham trong céng viéc. Bén canh céc kénh t6 giac, Techcombank ciing cung cap kénh tu
van qua email dé cén bd nhan vién cé thé dat cau hdi va tim ki€m hudng dan tif bo phan
chuy@n mén vé céch xU7 ly cdc tinh hudng chua ré rang trong cong viéc hang ngay

« Théng tin t6 gidc duge bdo mat 3 mic do
cao nhat, danh tinh clia can bd t6 giac
s& tuyét déi khong bi tiét 16 trong bét ky
trudng hgp nao.

« Khéng chap nhan va nghiém c&m céc
hanh vi de doa, tra thu, tru dap, xdic pham
can bo t6 gidc sai pham va cé céc bién
phdp bao vé can thiét dé bao vé an toan
cho ngudi t6 gidc va cdc ca nhan lién
quan khac.

. Cam ké&t phan hoi két qua diéu tra va xi ly
su vy dén cd nhan t8 gidc theo quy dinh.

Quan ly nha cung cap cé trach nhiém

Techcombank nhan thidc réng hoat déng
quan ly nha cung cap la yéu t6 quan trong dé
dadm bao kha nang van hanh va tao lap gid
tri bén viing. Trong nam 2025, Techcombank
tiép tuc trién khai Quy dinh vé Phét trién va
Quan ly quan hé déi tdc va Quy trinh Quan
ly rdii ro hoat dong trong giao dich véi bén
thi ba, qua dd diéu chinh viéc Iua chon, gidm
sét va danh gid nha cung cap théng qua cac
tiéu chi danh gid muc doé thuc hanh tuan tha
vé méi trudng va xa hoi. Cac khuén khé nay
tich hgp danh muc kiém tra nhan dién rdi
ro ¢é cau tric nhdm danh gid cac rdi ro van

Hé trg doanh nghiép trong nudc

Bén canh viéc tang cuong gidm sat rui ro,
Techcombank chl déng thic ddy hop téc
vdi cdc nha cung cap trong nuéc nham ddéng
g6p cho phét trién kinh t& dia phuong va tang
cudng kha nang chéng chiu clia chudi gié tri.
Ching téi uu tién cac nha cung cap ndi dia
ddp ung tiéu chuén cho céc hoat déng van
hanh, qua d6 hd trg ting trudng bao trim va
xay dung quan hé hgdp tdc bén chat hon trong
hé sinh thai doanh nghiép Viét Nam. Nam
2025, 100% nha cung cap dudc cac Hoi s&
st dung cho muc dich van hanh la cdc don

. Techcombank xay dung quy trinh x0 ly
t8 gidc, trong dé vai trd va trdch nhiém
clia cac bd phan lién quan dudc dé cap
chi tiét theo tling giai doan, tif ti€p nhan
théng tin, diéu tra xdc minh dén céc bién
phap ép dung bao vé ngudi Ién ti€éng va
xU ly cén bd vi pham.

- Dé bdo mat tuyét déi théng tin, ddm bado
an toan t6i da cho nhiing cén bd da Ién
tiéng, ching téi cé mét déi ngli chuyén
trdch véi nang luc chuyén mén vé xi ly
t6 gidc va doéc 1ap vdi don vi bi t6 giac, la
nén tang dé can bd nhan vién cd thé sén
sang |én tiéng vdi cac hanh vi sai pham
tai don vi.

hanh, phép ly, danh tiéng va céc ri ro lién
quan dé&n ESG khac phét sinh tif viéc hop tac
véi bén thi ba. Nha cung cap dudc yéu cau
tudn th( day du phép luat va quy dinh hién
hanh, bao gébm cdc quy dinh lién quan dén
bado vé& méi trudng, an toan va stic khde nghé
nghiép, nghia vu bdo hiém x& hdi, thuc hanh
tiéu chudn lao déng va quyén con ngudi.
Théng qua céc yéu cau hgp déng rd rang,
cd ché& gidm sat va phan dinh trach nhiém,
Techcombank hudng tdi gidm thiéu rii ro
bén thit ba déng thai thiic ddy thuc hanh kinh
doanh c6 tréch nhiém trén toan chudi gid tri.

vi trong nudc. Thdng qua viéc tdn dung nang
lyc va chuyén mén ndi dia, Techcombank
khong chi ndng cao hiéu qua van hanh va kha
nang dap Uing, ma con déng gop vao su phat
trién clia doanh nghiép va chudi cung ting ndi
dia. Cdch ti€p can nay phan anh cam két clia
Techcombank d8i véi mua sdm bén viing, can
bang gilta hiéu qua thuong mai véi tac dong
kinh t& — x& hoi réng hon, déng thdi cling
c8 vai trd la mét dinh ché tai chinh ¢d trach
nhiém, déng hanh cling phét trién quéc gia.
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Thoéng tin chung

NGAN HANG

HOI DONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

Ngan hang Thuang mai C6 phan K thuong Viét Nam (sau day goi tdt Ia “Ngan hang”) la
mét ngan hang thuong mai c6 phan dudc thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong hoa X& hoi
Chu nghfia Viét Nam.

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép thanh Iap va hoat ddng Ngan hang s6 0038/GP-
NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) cap ngay 6 thang 3 nam 2018 (cap déi
lai cho Gidy phép hoat déng s6 0040/NH-GP c&p ngay 6 thang 8 nam 1993) va cac Quyét
dinh stia déi, b6 sung Gidy phép thanh 1ap va hoat déng Ngan hang tiing thai ky. Thai gian
hoat déng cia Ngan hang la 99 nam ké ti ngay 6 thdng 8 nam 1993.

Céc hoat déng chinh clia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui ngan, trung va dai
han tif cdc t6 chic va cd nhan; cung cap tin dung ngdn, trung va dai han dua trén tinh chat
va kha ndng cung Ung nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan va
ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép; thuc hién dau tu vao céng
ty con, céng ty lién két, cong ty lién doanh, va cdc cong ty khac; dau tu trdi phi€u va kinh
doanh ngoai té theo quy dinh cla phap luat.

Cac thanh vién Hoi ddéng Quan tri clia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31théng
12 n&m 2025 va cho dén thai diém béo cdo tai chinh hgp nhat nhu sau:

Ho va tén Chtic vu

Ong Hb6 Hung Anh Chu tich

Ong Nguyén Bang Quang Phé Chi tich thd nhéat

Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chui tich
Ong Nguyén Canh Son Phé Chi tich
Ong H6 Anh Ngoc Phé Chl tich
Ba Nguyén Thu Lan Phé Chi tich
Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién

Ong Pham Nghiém Xuan Béc Thanh vién doc lap

Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién doc lap

C4c thanh vién Ban Kiém soédt clia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12
nam 2025 va cho dén thdi diém 1ap bédo cdo tai chinh hgp nhét nhu sau:

Ho va tén Chuic vu

Ong Hoang Huy Trung Trudng Ban Kiém sodt kiém Thanh vién chuyén tréach

Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién chuyén trach

Ba D& Thi Hoang Lién Thanh vién

Bdo cdo tai chinh
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BAN LANH BAO

C4c thanh vién Ban L&nh dao clia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho dén thsi diém 1ap bao cdo tai

chinh hgp nhét nhu sau:

Ho va tén

Chtic vu

Ong Jens Lottner

Ong Phuing Quang Hung

Ong Pham Quang Thang
Ong Nguyén Anh Tuén

Ong Phan Thanh Son

Ba Nguyén Thu Lan
Ba Lé Héng Hanh
Ba Sanchita Mustauphy

Ong Alexandre Charles
Emmanuel Macaire

Ba Nikki Dang My Quyén
Ong Nguyén Anh Tudn
Ong Chu Héng Ngoc

Ba Thai Minh Diém Tu

Ong Santhosh Mahendiran
Ong Pranav Seth

Ong Prasenjit Chakravarti

Ba Nguyén Thj Van Hoai

NGUOI PAI DIEN
THEO PHAP LUAT

TRU SO DANG KY

KIEM TOAN VIEN

Téng Gidm d6c kiém Gidm d6c Khéi Quan tri Ngudn nhan Iyc (tif ngay 1théng 10 ndm 2025)

Phé Téng Giam déc thudng truc kiém Gidm déc Khéi Ngan hang doanh nghiép va Binh ché Tai chinh (d&€n ngay 31

thdng 7 nam 2025)
Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Quan tri Ngan hang (dé&n ngay 31thang 1 nam 2026)
Phé Téng Gidm déc (tii ngay 1thang 2 ndm 2026) kiém Giam déc Khai Ngan hang Ban Lé

Phé Téng Giam déc (dén ngay 25 thang 6 ndm 2025)
Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich toan cau (d&n ngay 31thdng 8 nam 2025)

Gidm d6c Khéi Ngan hang doanh nghiép va Dinh ché Tai chinh (ti ngay 1thdng 8 ndm 2025)
Quyén Giam déc Khéi Quan trj rdi ro (dén ngay 30 thang 6 ndm 2025)
Giam déc Khéi Quan trj rdi ro (tif ngay 1théng 7 nam 2025)

Gidm d6c Tai chinh Tap doan

Giam déc Khéi Quan tri Ngudn nhan luc (dén ngay 30 thang 9 ndm 2025)

Gidm d6c Khéi Cong nghé (dén ngay 31thdng 1 nam 2026)

Gidm d6c Khéi Cong nghé (tif ngay 1thdng 2 nam 2026) kiém Giam déc Khéi Van hanh
Gidm d6c Khéi Tiép thi

Gidm d6c Khai DT liéu va Phan tich

Giam déc Van phong Chuyén déi s& (dén ngay 31thdng 12 nam 2025)

Giam déc Khéi Chién luge va Chuyén déi Ngan hang

Quyén Giam déc Khéi Quan tri Ngan hang (tif ngay 1thang 2 ndm 2026)

Ngudi dai dién theo phap luat cla Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31
thdng 12 nam 2025 va cho dén thdi diém l1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat la Ong

H® Hung Anh, chiic danh Chu tich H6i déng Quan tri.

Ong Jens Lottner dudc Gy quyén ky két cac gidy to va tai liéu lién quan dén hoat dong diéu
hanh Ngan hang, trong dé c6 bdo cdo tai chinh hgp nhat kem theo cho nadm tai chinh két
thic ngay 31 thdng 12 ndm 2025 theo Quyét dinh s6 0058/2020/UQ-CT HDQT ngay 6

thdng 2 nam 2020.

S6 6 Quang Trung, Phudng Ctia Nam, Ha Néi, Viét Nam.

Céng ty Trach nhiém Hiiu han Ernst & Young Viét Nam la céng ty kiém todn cho Ngan hang.



294 | Bdo cdo thudng nién 2025

Bdo cdo cua Ban Lanh dao

Ban L&nh dao clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (“Ngan hang”) trinh bay bdo cdo nay va béo cdo tai chinh hgp nhat
clia Ngan hang va cdc céng ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2025.

TRACH NH|EM CUA Ban L&nh dao Ngan hang chiu trdch nhiém dam bao bdo céo tai chinh hop nhat ctia Ngan

X - hang va cdc céng ty con cho tling ndm tai chinh phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai
BAA‘,N LANH,DAO, chinh hop nhat, két qua hoat déng hop nhat va finh hinh luu chuyén tién té hop nhat cla
POl VOI BAO CAO i Ngan hang va cédc cong ty con trong nam. Trong qud trinh 18p bdo cdo tai chinh hgp nhét,
TAI CHINH HOP NHAT Ban L&nh dao Ngan hang can phai:

« lya chon céc chinh sach k& todn thich hgp va dp dung cédc chinh sdch nady mét cach
nhéat quan;

- thuc hién cdc danh gia va udc tinh mét cdch hgp ly va than trong;

+ néurd cac chudn muc k& todn ap dung cho Ngan hang cé dudc tuan thi hay khéng va tat
ca nhiing sai l&ch trong y&u so véi nhiing chuan muc nay dé dudc trinh bay va giai thich
trong bdo cdo tai chinh hgp nhét; va

- 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat trén cd sd nguyén tac hoat déng lién tuc trif trudng hop
khéng thé cho rang Ngan hang sé& tiép tuc hoat déng.

Ban L&nh dao Ngan hang chiu trach nhiém ddm bao viéc céc sé sdch k& toan thich hop
dudc luu gilt dé phan nh tinh hinh tai chinh hgp nhat clla Ngan hang, véi mic dé chinh xac
hop ly, tai bat ky thdi diém nao va dam bao réng cac s6 sach k& toan tuan thi vdi ché do
k& todn d& dugdc ap dung. Ban Ldnh dao Ngan hang ciing chiu trdch nhiém vé viéc quan ly
céac tai san cla Ngan hang va do dé phai thuc hién céc bién phép thich hop dé ngan chan
va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhiing vi pham khdc.

Ban L&nh dao Ngan hang cam két da tuan th( nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap bédo
cdo tai chinh hop nhat kém theo.

CC)NG Bé CUA Theo y kién cla Ban L&nh dao, bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo phan &nh trung thuc va
~ hogp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va céc cong ty con vao ngay 31théng 12
BAN LANH DAO ndm 2025, k&t qua hoat déng hap nhat va tinh hinh Iuu chuyén tién té& hop nhat ctia Ngan
hang va céc céng ty con cho nam tai chinh két thic cling ngay phi hop véi cdc Chudn muc
k& todn Viét Nam, Ché& dé ké toan céc t6 chc tin dung Viét Nam va cédc quy dinh phép ly

¢4 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bédo cdo tai chinh hgp nhat.

Thay mat Ban Lanh dao:

Ong Jens Lottner

Téng Gidm déc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 16 thdng 3 nam 2026
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TRACH NHIEM CUA
BAN LANH BAO
NGAN HANG

TRACH NHIEM CUA
KIEM TOAN VIEN

Y KIEN CUA

KIEM TOAN VIEN

m toan doc lap

Kinh gtii: Cac c6 déng Ngan hang Thudng mai C6 phan Ky thuong Viét Nam

Chung t6i da kiém todn bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai
C6 phan Ky thuong Viét Nam (“Ngan hang”) va cac céng ty con, dugc lap ngay 16 thdng 3
nam 2026 va dugc trinh bay tii trang 6 dén trang 98, bao gébm béo cdo tinh hinh tai chinh
hop nhat tai ngay 31thdng 12 ndm 2025, bao cdo k&t qua hoat déng hop nhét, bao céo
Iuu chuyén tién t& hgp nhat cho nam tai chinh két thic cling ngay va céc thuyé&t minh bdo
cdo tai chinh hgp nhat kém theo.

Ban Lanh dao Ngan hang chiu trdch nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hap ly
bdo cdo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang theo cac Chudn muic k& todn Viét Nam, Ché dé
k& todn céac t6 chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cd lién quan dén viéc lap
va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat, va chiu trach nhiém vé kiém soét ndi bé6 ma Ban
L&nh dao xac dinh |a can thiét d& dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh hop
nhat khéng cé sai sét trong y&u do gian 1an hodc nham Ian.

Tréch nhiém clia chuing téi 1 dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hgp nhét dua trén két qua clia
cudc kiém todn. Chuing t6i da tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc kiém toan Viét Nam.
Céc chudn muic nay yéu cau ching téi tudn thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé
nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc su dam bao hop ly vé viéc liéu
bdo cdo tai chinh hgp nhéat clia Ngan hang cd con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toén bao gém thuc hién céc thi tuc nham thu thap céc bang chiing kiém todn
vé céc s6 liéu va thuyé&t minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhéat. Céc thi tuc kiém todn dudc Iua
chon dua trén xét dodn cla kiém toan vién, bao gébm danh gid rli ro cd sai sét trong y&u trong
béo cdo tai chinh hop nhat do gian lan hodc nham 1an. Khi thuc hién dénh gid cac rii ro nay,
kiém todn vién da xem xét kiém soét ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhat trung thuic, hgp ly nham thiét k& céc thi tuc kiém todn phu hop vdi
tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soét noi
b6 clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gébm danh gid tinh thich hgp clia céc chinh
sdch ké toan dudc dp dung va tinh hgp ly clia céc udc tinh ké toan clia Ban Lanh dao cling nhu
dénh gia viéc trinh bay téng thé bdo cdo tai chinh hop nhat.

Chuing téi tin tudng réing cac bang chiing kiém todn ma chuing t6i d& thu thap dudc la day di va
thich hop dé lam cd sé cho y kién kiém toan clia ching t6i.

Theo y ki&n clia chiing téi, bdo céo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén
céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va céc coéng ty con tai
ngay 31thang 12 nam 2025, ciing nhu két qua hoat déng hgp nhat va finh hinh luu chuyén
tién t& hop nhéat cho ndm tai chinh két thic cung ngay, phi hop véi cac Chudn muc k& todn
Viét Nam, Ché& d6 k& toan cac té chdc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly c6 lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhét.

Coéng ty Trach nhiém Hiiu han Ernst & Young Viét Nam

Nguyén Phuong Nga Nguyén Van Trung
Phé Téng Gidam déc Kiém toan vién
S8 Gidy CNDKHN kiém toan: S8 Gidy CNDKHN kiém toan:

0763-2024-004-1 3847-2026-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 16 thdng 3 nam 2026
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B02/TCTD-HN
7 7 Y N N e yd n,
Bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat
tai ngay 31thang 12 nam 2025

TAI SAN Thuyét minh 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng

Tién mat, vang 5 4.360.821 3.384.770
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) 6 82162.772 54.353.153
Tién gui va cap tin dung cho céc té chic tin dung (“TCTD”) khéc 7 114.958.312 84.590.474
Tién gUi tai cdc TCTD khéc 71 108.143.393 74.887.085
CA&p tin dung cho cdc TCTD khac 72 6.996.069 9.884.539
Dy phong rti ro c&p tin dung cho céc TCTD khéc 7.3 (181.150) (181.150)
Chting khoan kinh doanh 8 4.815.777 9.000.644
Chuing khodn kinh doanh 4.816.831 9.000.895
Du phong rui ro chidng khodn kinh doanh (1.054) (251)
Cho vay khach hang 757118.751 623.634.271
Cho vay khéch hang 9 767.617129 631.724.964
Du phong rti ro cho vay khdch hang 10 (10.498.378) (8.090.693)
Hoat dong mua ng " 30.647 141.628
Mua ng 32.561 144.380
Du phong rui ro hoat déng mua ng (1.914) (2.752)
Chung khodn dau tu 12 145.526.404 148.623.636
Chiing khoan dau tu sén sang dé bén 121 145.942.288 142.202.792
Chung khoan dau tu gili dén ngay ddo han 12.2 - 6.900.000
Du phong rui ro chiing khoan dau tu 12.3 (415.884) (479.156)
G6p vén, dau tu dai han 13 3.246.622 3102.523
PAu tu vao cong ty lién két 131 32.263 -
Pau tu dai han khéc 13.2 3.215.508 3.103.672
Dy phong gidm giad gép vén, dau tu dai han 13.3 (1149) (1149)
Tai san cé dinh 14 12122.934 12.466.885
Tai san c6 dinh hitu hinh 141 6.343732 6.576.699
Nguyén gid tai san c6 dinh 9.5639.276 9.080.615
Hao mén tai san cb dinh (3.195.544) (2.503.916)
Tai san c6 dinh v6 hinh 14.2 5.779.202 5.890.186
Nguyén gid tai san cd dinh 9.535.997 8.485.022
Hao mon tai san c6 dinh (3.756.795) (2.594.836)
Tai san C6 khac 15 68.001.097 39.500.565
Céc khoan phai thu 56.111.402 29.540.943
Céc khoan I&i, phi phai thu 9.787.070 8.125.964
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 40.487 79.856
Tai sadn C6 khéac 2.070.439 1.818.676
Céc khoan du phong rdi ro cho cédc tai san Cé ndi bang khac (8.301) (64.874)

TONG TAI SAN 1.192.344137 978.798.549
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (ii&p theo)
tai ngay 31thang 12 nam 2025

B02/TCTD-HN

NG PHAI TRA Thuyét minh 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng

Céc khoan ng Chinh phii va NHNN 16 4.323.867 11.531
Tién gli va vay Chinh phl, NHNN 4.323.867 11.531
Tién gui va vay céc té chuic tai chinh, cac TCTD khac 17 144.982.976 132.239.088
Tién gui cac t6 chdc tai chinh, cdc TCTD khéc 171 83.014.313 72.210.834
Vay céc t6 chic tai chinh, cdc TCTD khéc 17.2 61.968.663 60.028.254
Tién gui cia khach hang 18 618.911.535 533.392.350
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 19 2.416.947 931.231
Phé&t hanh gidy t8 c6 gia 20 215.330.128 140.422.321
Céc khoan ng khac 21 26.877.242 23.862.407
Céc khoan I&i, phi phai trd 9.448.719 7.281.567
Céc khoan phai trad va cong ng khéac 17.428.523 16.580.840
TONG NG PHAI TRA 1.012.842.695 830.858.928
VON CHU s6 HOU Thuyét minh 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng

Vén 78.626.366 78.412.544
Vén diéu 1é 70.862.404 70.648.517
Thang du vén cb phan (124) (59)
Vén khac 7.764.086 7.764.086
Céac quy 28.644.562 24.787.305
Lgi nhuan chua phan phdi 62.773.576 42.219.306
Lgi ich cé déng khong kiém soat 9.456.938 2.520.466
TONG VON CHU S HUU 23 179.501.442 147.939.621
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 1192.344.137 978.798.549

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo) BO2/TCTD-HN
tai ngay 31thang 12 nam 2025
CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
Thuyét minh 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Béao 1anh vay vén 14.965.995 11.507.947
Cam két giao dich hé&i doai 417.321.503 269.393.662
- Cam két mua ngoqi té giao ngay 6.372.664 3.062.641
- Cam két ban ngogi té giao ngay 7.295.512 3.511.618
- Cam két mua - giao dich hodn déi tién té 201.786.532 131.340.913
- Cam két bdn - giao dich hodn déi tién té 201.866.795 131.478.490
Cam két trong nghiép vu thu tin dung (L/C) 64.314.200 38.065.747
Bdo lanh khac 122.225.620 58.558.478
Cac cam két khéc 182.638.941 213.069.830
- Cam két hodn déi tién té chéo bdng ngoai té 76.639.219 91.410.203
- Cam két hodn déi tién té chéo bdng VND 72.529.169 86.776.329
- Cam két hodn déi I&i sudt bdng ngogi té 21.908.409 19.499.211
- Cam két hodn déi I&i sudt bdng VND 2.147.380 7774.226
- Cam két ky han gidy t& cd gid 4.723.478 5157684
- Cam két khac 4.691.286 2.452.177
Han mtic tin dung chua st dung 377.201.795 313179.746
L&i cho vay va phi phai thu chua thu dugc 38 3.465.579 2.877.966
Ng khd doi da xu ly 39 64.226.095 58.234.347
Tai san va chuing tu khac 40 148.708.761 166.251.765
1.395.068.489 1131139.488

Ngudi lap:

Ba Tran Thu Van
Ké& todn

Ngugi phé duyét:

Ba Nguyén Thij Tra My
K& todn Trudng

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 16 thdng 3 nam 2026

Ngugi phé duyét:

Ong Jens Lottner
Téng Giam déc
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Bdo cdo két qua hoat déng hop nhat

cho nam tai chinh két thic ngay 31théang 12 nam 2025

BO3/TCTD-HN
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Thuyét minh 2025 2024
Triéu déng Triéu déng
Thu nhap 1&i va cdc khoan thu nhap tuong tu 24 68.017.450 60.089.462
Chi phi I8i va cac chi phi tuong tu 25 (29.862.359) (24.581.499)
Thu nhap lai thuan 38.155.091 35.507.963
Thu nhép tir hoat déng dich vu 12.526.963 10.961.642
Chi phi hoat déng dich vu (3.754.968) (2.919.394)
Lai thuan tu hoat déng dich vu 26 8.771.995 8.042.248
Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi 27 1.642.201 592.556
Lai thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh 28 51.974 81.301
Lai thuan tif mua ban chiing khoan dau tu 29 2.846.321 2.359.057
Thu nhap tu hoat déng khac 6.426.334 9.324.928
Chi phi hoat déng khac (4.541.992) (8.982.217)
Lai thuan ti hoat dong khac 30 1.884.342 34271
Thu nhap tii gép vén, mua cé phan 31 39.201 64.561
Téng thu nhap hoat déng 53.391.125 46.990.397
Chi phi hoat déng 32 (16.432.434) (15.369.735)
Lgi nhuan thuan ti hoat déng kinh doanh trudc chi phi du phong 36.958.691 31.620.662
rdi ro tin dung
Chi phi du phong rui ro tin dung 33 (4.420.625) (4.082.294)
Téng Igi nhuan trudc thué 32.538.066 27.538.368
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 221 (6.544.225) (578771
(Chi phi)/thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 223 (39.369) 9.447
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (6.583.594) (5.778.264)
Lgi nhuan sau thué 25.954.472 21.760.104
Lgi ich c6 déng khong kiém soat (664.242) (237176)
Lgi nhuan thuan cda c6 déng cia Ngan hang 25.290.230 21.522.928
Lai co ban trén c6 phiéu (déng/cé phiéu) (*) 34 3.572 3.049

(*) Tai ngay 31thang 12 nam 2025 va ngay 31thang 12 ndm 2024, 13i co ban trén c6 phiéu clia Ngan hang khéng bi anh hudng bdi cac

yé&u t6 suy gidm.

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 16 thdng 3 nam 2026

Nguci lap:

Ba Tran Thu Van
K& todn

Ngudi phé duyét:

Ba Nguyén Thij Tra My
K& toan Trudng

Ngudi phé duyét:

Ong Jens Lottner
Téng Giam déc

BO4/TCTD-HN
B&do cdo luu chuyén tién té hgp nhat
y > hgp nh
cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2025
Thuyét minh 2025 2024
Triéu déng Triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhép 1di va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dudc 67.231.128 61.748.921
Chi phi 1i va céc chi phi tuong tu d4 tra (27761.618) (26124.464)
Thu nhép ti hoat déng dich vu nhan dugc 8.396.946 7.679.933
Chénh I&ch sé tién thuc thu tif hoat déng kinh doanh (ngoai té va 4.478.027 3150.018
chiing khodn)
Thu nhap/(Chi phi) khdc 96.244 (2.359.679)
Tién thu cdc khoadn ng dé dudc x{i ly bang ngudn du phong rii ro 30 1.354.286 1138.200
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu (13.326.686) (10.106.171)
Tién thué& thu nhap thuc nép trong nam 221 (7177.741) (4.089.321)
Luu chuyén tién thuan ti hoat dong kinh doanh trudc nhiing 33.290.586 31.037.437
thay d6i vé tai san va vén luu déng
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
Giam céc khoan tién guii va cdp tin dung cho céc TCTD khéc 1.553.157 12.721.924
Tang cdc khoan vé kinh doanh chiing khodn (9.019.169) (31.627.229)
Gidm cdc coéng cu tai chinh phai sinh va cdc tai san tai chinh khac - 143.6M
Tang cac khoan cho vay khach hang (135.8921165) (113.083.396)
Giam ngudn du phong dé xt Iy rdi ro, xd Iy, bu dip tén that 10,15 (2.072.791) (2.670781)
cédc khoan
(Tang)/Giam khac V& tai san hoat dong (29.615168) 34701.809
Nhiing thay déi vé céng no hoat déng
Tang cédc khoan ng chinh pht va NHNN 4.306.722 -
Tang/(giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD khac 12.743.888 (20.933.914)
Tang tién gui ciia khach hang (bao gém ca Kho bac Nha nudc) 85.524.799 78.742.971
Tang phat hanh gidy t8 c6 gid (ngoai tri gidy t& cé gia phét hanh 74.907.807 55.719.021
dudgc tinh vao hoat déng tai chinh)
Tang cdc céng cu tai chinh phdi sinh va cdc khoan ng 1.485.716 931.231
tai chinh khac
Tang/(gidm) khac vé cong ng hoat dong 2712170 (3.303.550)
Chi tir céc quy 231 (1.934) (2.579)
Luu chuyén tién thuan ti hoat déng kinh doanh 39.923.618 42.376.555
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (iép theo)
cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2025

B04/TCTD-HN

Thuyét minh 2025 2024
Triéu déng Triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU
Mua sdm tai san ¢8 dinh (657.030) (1.618.886)
Tién thu tU thanh ly tai san c¢6 dinh 3.503 1741.528
Tién chi ti thanh ly tai san c6 dinh (3.015) (1.249.743)
Tién thu tl bdn bat déng san dau tu - 736.219
Tién chi dau tu, gép vén vao céc don vi khéc (199.836) (56.278)
Tién thu c6 tudc va Igi nhuan dudc chia ti cdc khodn dau tu, gép 31 39.938 64.561
vén dai han
Luu chuyén tién thuan s dung vao hoat déng dau tu (816.440) (382.599)
Thuyét minh 2025 2024
Triéu déng Triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tang vén cb phan ti phat hanh cé phiéu 213.822 198.242
Tién thu dudc ti gép vén clia cd déng khong kiém soét 12106.839 2.253
Cé tuc tra cho cb dong (7.084.91) (5.210.255)
Luu chuyén tién thuan ti/(stt dung vao) hoat déng tai chinh 5.235.750 (5.009.760)
Luu chuyén tién thuan trong nam 44.342.928 36.984.196
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 35 147.484.415 110.500.219
Tién va cac khoan tuong dudng tién cudi nam 35 191.827.343 147.484.415
Ha Noi, Viét Nam
Ngay 16 thdng 3 nam 2026
Ngudai lap: Ngudi phé duyét: Ngugi phé duyét:
Ba Tran Thu Van Ba Nguyén Thj Tra My Ong Jens Lottner

Ké& todn Ké& todn Trudng

Téng Giam déc

BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat

tai ngay 31thang 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

1. THONG TIN CHUNG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) la mét ngan hang thuong mai ¢d phan dudc thanh
1ap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghta Viét Nam.

Thanh 1ap va hoat déng Ngén hang hoat déng theo Gidy phép thanh I&p va hoat déng Ngan hang s6 0038/GP-
NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) cap ngay 6 thang 3 nam 2018 (cap dbi
lai cho Gidy phép hoat déng s6 0040/NH-GP c&p ngay 6 thang 8 nam 1993) va cac Quyét
dinh stia d6i, b sung Gidy phép thanh 1ap va hoat déng Ngan hang tiing thdi ky. Thai gian
hoat déng cia Ngan hang 13 99 nam ké ti ngay 6 thdng 8 nam 1993.

Céc hoat déng chinh ctia Ngan hang bao gdm huy déng va nhan tién glii ngén, trung va dai
han tif cdc t6 chiic va cd nhan; cung cap tin dung ngan, trung va dai han dua trén tinh chat
va kha ndng cung Ung ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan va
ngan quy va céc dich vu ngan hang khac dugec NHNN cho phép; thuc hién dau tu vao céng
ty con, céng ty lién két, cong ty lién doanh, va cdc cong ty khdc; dau tu tréi phi€u va kinh
doanh ngoai té theo quy dinh cla phép luét.

Vén diéu lé Vén diéu 1& clia Ngan hang tai ngay 31thdng 12 nam 2025 1a 70.862.404.140.000 ddng
(ngay 31thang 12 nd&m 2024: 70.648.517.390.000 déng).

Mang luéi hoat déng Héi sé chinh clia Ngan hang dat tai s6 6 Quang Trung, phudng Clia Nam, Ha Néi. Tai ngay
31thdng 12 nam 2025, Ngan hang cé mét (1) Hoi s& chinh, hai (2) van phong dai dién, ba
trdm Ié hai (302) chi nhdnh, phong giao dich trén ca nudc va nam (5) cong ty con, mét (1)
cong ty lién két.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

Coéng ty con

Tai ngay 31thdng 12 nam 2025, Ngéan hang c6 nam (5) céng ty con nhu sau:

BO5/TCTD-HN

STT Téncéngty Gidy phép hoat dong Linh vuc hoat déng Ty Ié s6 hiiu cua
Ngan hang
1 Céng ty C6 phan Chiing 125/GP-UBCK c&p ngay 30/5/2018 va gidy Cac hoat déng chiing khodn 79,82493%
khoan Ky Thuong phép digu chinh s 93/GPPC-UBCK do Uy ban
Chiing khodn Nha nudc cap ngay 19/9/2025
2 Coéng ty TNHH mét thanh vién 0104003519 do S& K& hoach va Pau tu Quan ly ng va khai thac tai san 100,00%
Quan ly ng va Khai thdc tai sdn  Ha Néi cap ngay 18/6/2008 va GCN DKKD
— Ngan hang Thuong mai C6 s8 0102786255 thay déi lan thd 28 ngay
phan Ky thuong Viét Nam 0112/2025
3 Céng ty C6 phan Quanly Quy  57/GP-UBCK cap ngay 30/1/2019 va gidy Quan ly danh muc dau tu ching 88,99956%
Ky thuong phép diéu chinh gan nhéat s& 07/GPDC-UBCK khodn, quan ly quy va cung cap
do Uy ban Chting khodn Nha nudc cap ngay céc dich vu tu van dau tu
24/1/2025 chiing khodn
4 Céng ty C6 phan Bao hiém Phi  99/GP/KDBH do B6 Tai chinh c&p ngay Bao hiém phi nhan tho va bdo 68,00%
nhén tho Techcom (*) 02/10/2024 hiém suc khée
5 Coéng ty C6 phan Bao hiém 100/GP/KDBH do B Tai chinh cap ngay Bao hiém nhan tho va bao hiém 80,00%

nhan tho Ky thuong (**)

16/7/2025

stic khoe
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(") Ngay 2 thang 6 nam 2025, Ngan hang hoan thanh viéc mua thém cé phan cla Céng ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom, tang
ty 1& ndm gitt c6 phan tir 11,00% I&n 68,00%.

(*)Ngay 1thdng 8 nam 2025, Ngan hang hoan thanh viéc gép vén vao Céng ty C6 phan Bao hiém nhan tho Ky thuong, ty 1& ndm gitt c6
phéan 80,00%.

Cong ty lién két

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2025, Ngan hang c6 mét (1) céng ty lién k&t nhu sau:

Ty lé s6 hiiu cua
Ngan hang

STT Téncéngty Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép Linh vuc hoat dong

Céng ty C6 phan thanh toan 0111115052 do S& Tai chinh thanh phé Ha Néi

> 1 T ian thanh tod 11.00%
s6 Mobifone (***) cap ngay 27/6/2025 rung gian thanh toan ,

(**) Ngan hang 1a nha dau tu ¢é anh hudng déng ké clia Cong ty C6 phan thanh todn s6 Mobifone (“Cong ty”) do cé ngudi dai dién phan
v8n gép déng thdi la thanh vién chii chét trong Ban Lanh dao Céng ty.

Nhan vién

Téng s6 cdn bd nhan vién ctia Ngan hang va céc cong ty con tai ngay 31thédng 12 nam 2025 13 12.705 ngudi (ngay 31thdng 12 ndm 2024:

11.848 ngudai).

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN

tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

2. NAM TAI CHINH VA DON V| TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

2.1. Nam tai chinh N&m tai chinh ndm clia Ngan hang bat dau vao ngay 1thang 1va két thic vao ngay 31thang 12.

Don vi tién té s dung trong cong tac k& toan clia Ngan hang 1a déng Viét Nam (“VND”)
va dugc lam tron dén hang triéu ddng gan nhat cho muc dich trinh bay bédo cdo tai chinh
hop nhat.

2.2. Ban vi tién té sii dung
trong k& todn

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

Ban L&nh dao Ngan hang cam két d& 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhéat tuan thl theo céc
Chuén muc k& todn Viét Nam, Ché& doé ké todn céc t6 chiic tin dung Viét Nam va cac quy
dinh phdp ly cé lién quan dé&n viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat.

3.1. Tuyén bd tuan thi

Theo d6, bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét, bdo cdo két qua hoat déng hop nhat, bdo
cdo luu chuyén tién t& hop nhat va céc thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhat dugc trinh
bay kém theo va viéc s dung bdo cdo nay khéng danh cho céc déi tuang khéng dudc cung
cap cdc thong tin vé céc thl tuc, nguyén tac va théng |é k& todn tai Viét Nam va hon nifa
khéng dugc chi dinh tAnh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, k&t qua hoat déng hgp nhat va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat theo cdc nguyén tdc va théng 1é ké toan dugc chap
nhan réng réi & cdc nudc va 1anh thé khdc ngoai Viét Nam.

3.2. Cd sé lap béo cao B&o cdo tai chinh hap nhat ctia Ngan hang dudc 1ap phl hop véi Hé théng tai khodn ké& toédn

tai chinh céc T4 chuc tin dung theo Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thdng 4 ndm 2004
va cdc théng tu stia déi va bé sung Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN; ché dé bao cdo
tai chinh d8i véi céc té chic tin dung theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thdng
4 nam 2007 va cac théng tu stia d6i va bd sung Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va cac
Chuén muic k& todn Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh bao gém:

> Quyét dinh s& 149/2001/QD-BTC ngay 31thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va céng
b6 4 chuan muc k& todn Viét Nam (dot 1);

> Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va céng
b6 6 chudn muc ké todn Viét Nam (dgt 2);

> Quyét dinh s& 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va
c6ng b8 6 chudn muc k& toan Viét Nam (dot 3);

> Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh va céng
b8 6 chuln muc k& todn Viét Nam (ddt 4); va

> Quyét dinh s8 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va
céng b6 4 chudn muic k& toan Viét Nam (dct 5).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

3.3. Co s6 hgp nhéat

3.4. Cac co sé danh gid va cac
udc tinh k& toadn ap dung

Bédo cdo tai chinh hgp nhat bao gédm cac bdo céo tai chinh clia Ngan hang me va cdc céng
ty con. Céc céng ty con dudc hgp nhéat toan bé ké tif ngay mua, 1a ngay Ngan hang ndm
quyén kiém sodt cong ty con, va tiép tuc dudc hop nhat cho dén ngay Ngan hang me thuc
sy chdm dut quyén kiém sodt déi véi cong ty con. Trong trudng hop Ngan hang thoai vén
dAu tu vao cong ty con dan dén mat quyén kiém soat, Ngan hang chi hdp nhat két qua kinh
doanh tif ddu ndm dén thai diém thodi vén ma khéng hop nhat toan b tai san thuan cla
céng ty con. Ngoai ra, trén bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat, Ngan hang diéu chinh anh
hudng gidn tiép cla cdc giao dich ban cong ty con dén cac ludng tién trong bdo céo luu
chuyén tién té hop nhat.

Bdo cdo tai chinh cla Ngan hang me va cdc coéng ty con s dung dé hgp nhat dudc lap
cho cling mét nam tai chinh va dudc dp dung cdc chinh sdch k& todn mét cach théng nhat.

S8 du céc tai khodn trén bdo cdo tinh hinh tai chinh gitta cdc céng ty con va Ngan hang, céc
khoan thu nhap va chi pht, cdc khoan 13i hodc 18 ndi bo chua thuc hién phét sinh tif céc giao
dich nay dudgc loai tri hoan toan.

Lai ich clia ¢ dong khong kiém soét 1a phan Igi ich trong 18i, hodc 18, va trong tai san thuan
clia céng ty con khéng dudc ndm gilt bdi Ngan hang va dudc trinh bay riéng biét trén bao
cdo két qua hoat déng hgp nhat va trong vén chi sé hiiu trén bdo cdo finh hinh tai chinh
hgp nhét.

Viéc |ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat yéu cau Ban Lanh dao phai thuc hién cac
udc tinh va gid dinh anh hudng dén sé liéu bao cédo clia tai san, ng phai tra cling nhu viéc
trinh bay cdc cdng ng tiém tang. Cac udc tinh va gia dinh nay cling anh hudng dén thu nhap,
chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay dudc dua trén céc giad dinh vé mét
s6 y&u t6 vdi cdc mic do khdc nhau vé chl quan va tinh khéng chdc chan. Do vay, cdc két
qua thuc t& cé thé cé thay déi dan dén viéc diéu chinh cdc khodn muc cé lién quan sau nay.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4. Cac thay d6i trong cac
chinh sach ké toan

4.2. Tién va cédc khoan
tuong duong tién

4.3. Tién va céc khoan
tuong duong tién

Céc chinh sdch k& todn clia Ngan hang st dung dé 1ap bédo cdo tai chinh hop nhat dugc dp
dung nhat quén vdéi cdc chinh sach d& dudc st dung dé 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat cho
na@m tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2024, tri céc thay dbi sau:

Nghi dinh s6 135/2025/ND-CP cua Chinh phu v& Ché dé tai chinh déi vdi té chuc tin dung,
chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi va gidm sdt tai chinh, ddnh gid hiéu qud ddu tu vén Nha
nudc tai té chic tin dung do Nha nudc ndm gilt 100% vén diéu 1€ va té chic tin dung c6 vén
Nhé& nudc (“Nghi dinh 1357)

Ngay 12 thdng 6 nam 2025, Chinh phi d& ban hanh Nghij dinh 135, theo dé, b6 sung quy
dinh d8i vdi viéc 1ap k& hoach tai chinh hang nam cla t6 chuc tin dung, trong dé, viéc phan
phéi Igi nhuan dé lai cla t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dudc thuc hién
theo thu tu nhu sau:

1. Chia I8i cho cdc bén gdép vén lién két theo céc giao dich, hop déng da ky két (néu cd).

2. Bl d&p khoan 16 clia cdc nam trudc da hét thai han dudc trif vao Igi nhudn trudc thué thu
nhép doanh nghiép.

3. Trich 18p céc quy du trlt b6 sung vén diéu lé:

Ty |é phan tram cla Igi nhuan sau thué Muic t6i da

10% Igi nhuan sau thué 100% vén diéu 1é

4. Trich 1ap cédc quy du phong tai chinh:

Ty |é phan tram cha Igi nhuan sau thué Muic t6i da

10% Igi nhuan sau thué& con lai sau khi Khéng quy dinh
phan phéi vao cdc muc 1, 2, 3 ké trén

5. Viéc phan chia phan Igi nhuan con lai do t§ chuic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai tu quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 1&, quy ché tai chinh, quy ché& néi bd cla t6
chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Nghi dinh 135 ¢4 hiéu Iuc tif ngay 1thdng 8 nam 2025. Ngan hang thuc hién phan phéi Igi
nhuan theo quy dinh clia Nghi dinh 135 trén bdo cdo tai chinh nam.

Tién va céc khoan tuong dudng tién bao gém tién mat tai quy, vang, tién gi tai NHNN, tin
phi&u Chinh phU va céc gidy td ¢d gid ngdn han khac di diéu kién téi chiét khdu véi NHNN,
tién gii tai cdc t6 chuic tai chinh, cdc TCTD khéac khéng ky han va ddo han khéng qua 3
thang ké tlir ngay gui va ching khodn cé thdi han thu héi hodc ddo han khéng qué 3 thdng
ké tl ngay mua.

Tién gui va cap tin dung cho céc té chdc tai chinh, cac TCTD khéc dugc trinh bay theo s&
du ng gbc tai ngay két thiic ndm tai chinh.

Viéc phan loai rdi ro tin dung déi véi cac khoan tién gi va cap tin dung cho céc té chuic
tai chinh, cdc TCTD khac va trich Iap du phong tudng Ung dugc thuc hién theo quy dinh tai
Théng tu s6 31 va Nghi dinh s6 86. Theo d6, Ngan hang trich 1ap du phong rui ro tin dung
cho céc khoan tién gi (trir tién gi thanh todn) tai TCTD va chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va cap tin dung cho céc t chiic tai chinh, cac TCTD khéc theo phuong phap néu tai
Thuyét minh 4.6.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

4.4. Chung khodn kinh doanh

4.41. Phan loai va ghi nhan

4.4.2. bo luong

4.4.3. Dung ghi nhan

4.5. Cac khoan cho vay
khach hang

Chung khodn kinh doanh bao gém chiing khodn ng va chiing khodn vén dudc mua vdéi muc
dich kinh doanh. Chting khodn kinh doanh dudc ghi nhan ban dau theo gid géc.

Thai diém ghi nhan céc khodn chiing khodn kinh doanh la thdi diém nha dau tu cé quyén
sd hiiu, cu thé nhu sau:

> Chiing khoan niém yé&t dudc ghi nhan tai thai diém khdp 1énh (T+0);

> Chiing khodn chua niém yé&t dugc ghi nhan tai thai diém chinh thiic cé quyén sé hiiu
theo quy dinh clia phéap luat.

Chung khodn kinh doanh dudc ghi nhan theo gid géc trii di du phong rli ro va du phong
giam gid.

Du phong giam gid ching khodn dudc trich 1ap nhu dugdc mo ta trong Thuyét minh 4.7.3.

Du phong rdi ro tin dung clia trdi phiéu doanh nghiép (bao gdm ca trdi phiéu do TCTD khéac
phét hanh) chua niém yét trén thi trudng ching khoan hoac chua dang ky giao dich trén hé
théng giao dich Upcom tuan thii theo Théng tu 31 va Nghi dinh 86 dudc mé ta tai Thuyét
minh 4.6.

Du phong chiing khodn kinh doanh dudc dé cap & trén sé dugc hoan nhéap khi viéc tang 1én
sau dd clia gid tri c6 thé thu hoéi clia chiing khoan kinh doanh Ia do su kién khdch quan xay
ra sau khi khodn du phong dudc ghi nhan. Khoan du phdng chi dugc hoan nhap dén mdc
t6i da bang gia tri ghi s6 clia cac chiing khodn nay khi chua Iap du phong.

L&i ho&c 16 tif viéc bdn chiing khodn kinh doanh dudc ghi nhan trén bao cédo két qua hoat
déng hgp nhat.

Chung khoan kinh doanh dudc diing ghi nhan khi cdc quyén Igi nhan cac ludng tién tif cac
chting khodn nay d& chdm dt hodc Ngan hang da chuyén phan I6n rdi ro va Igi ich clia viéc
sd hiiu céc chiing khodén nay.

Céc khoan cho vay khdch hang dudc trinh bay theo s6 du ng géc tai ngay két thic nam tai
chinh trii di du phong rui ro cho vay khdch hang.

Céc khoan cho vay ngén han la cdc khodn cd thdi han cho vay d&n 1 ndm tinh tif ngay giai
ngan. Cac khodn cho vay trung han cé thdi han cho vay trén 1 nam dén 5 nam tinh tif ngay
gidi ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thdi han cho vay trén 5 nam tinh tl ngay giai ngan.

Viéc phéan loai ng va lap du phong rdi ro tin dung dudc thuc hién theo Théng tu 31 va Nghi
dinh 86 nhu trinh bay trong Thuyét minh 4.6.
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4.6. Phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung

Ngan hang ép dung phuang phap dinh lugng quy dinh tai Diéu 10 Théng tu 31 trong viéc phan loai ng d6i vdi céc tai san ¢ sau: cac khoan
tién gui va cap tin dung cho céc TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai khdc; mua va Qy thdc mua trai phiéu doanh nghiép (bao gdm ca
trdi phi€u do TCTD khdc phat hanh) chua niém yét trén thj trudng chiing khodn hodc chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich Upcom
(khéng bao gébm mua trai phi€u chua niém yét bang ngudn vén Oy thdc ma bén Gy thac chiu rii ro); cho vay khach hang; Gy thac cap tin
dung; mua, bén ng theo quy dinh; mua bdn lai trai phi€u Chinh pha trén thi trudng chiing khoan; mua chiing chi tién gtii do TCTD, chi nhdnh
ngan hang nudc ngoai khac phat hanh, cdc khodn ng phét sinh ti nghiép vu phat hanh thu tin dung, hoan tra thu tin dung, thuong lugng
thanh todn thu tin dung va mua h&n mién truy doi bé chiing tif xuat trinh theo thu tin dung, trir trudng hop mua hdn mién truy ddi bd chiing
tU theo thu tin dung do chinh ngan hang phat hanh (goi chung la “céc khoan ng”).

Theo Théng tu 31, Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong chung véi mic bang 0,75% téng s6 du tai ngay két thiic ndm tai chinh clia cac
khodn no ngoai tri cdc khodn ng dudc phan loai vao nhém ng cé kha nang mat vén, cac khoan tién gui tai cdc TCTD, chi nhdnh ngan hang
nudc ngoai va tién gui tai cdc TCTD & nudc ngoai; cdc khodn cho vay, mua cé ky han gidy td cé gid gilta cdc TCTD, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai tai Viét Nam; cdc khodn mua chiing chi tién gui, trdi phi€u do TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phét hanh trong
nudc; cdc khodn mua ban lai tréi phi€u Chinh pha.

Du phong cu thé dudc xac dinh bang du ng sau khi tri di gia tri tai sdn ddm bao da dudc khau trif nhan vdi ty 1& du phong theo phan loai
nhém ng tai ngay két thic ndm tai chinh. Co s3 xdc dinh gia tri va gia tri khau trlif cla tling loai tai sdn ddm bado dudc quy dinh trong Nghi
dinh 86.

Viéc phan loai ng va ty I& du phong cu thé déi véi tiing nhém ng cu thé nhu sau:

Nhém ng Dién giai Ty 1é du phong

1 Ng du tiéu chudn a. Ng trong han va dugc danh gid 1a c¢é kha nang thu hdi day di ca ng géc va Iai ding 0%
han; hoac
b. Ng qua han dudi 10 ngay va dudc danh gia la cé kha nang thu hdi day di ng géc va I&i
bi qua han va thu héi day di ng géc va I3i con lai ding thai han.

2 Ng canchidy a. Ng qud han tUf 10 ngay dén 90 ngay; hoac 5%
b. Ng diéu chinh ky han tra ng [an dau con trong han.

3 Ng dudi tiéu chuén a. N¢ qué han tUr 91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%
b. Ng gia han ng [an dau con trong han; hodc
c. Ng dudc mi&n hoac giam 1ai do khach hang khong dii kha nang tra 13i day di theo thoa
thuén; hoac
d. Ng thuéc mét trong céc trudng hop sau day chua thu hoi dudc trong thdi gian dudi 30
ngay ké tif ngay cé quyét dinh thu hoi:

- Khoan ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 134 Luét cac t6 chic
tin dung; hoac

- Khoan ng vi pham quy dinh tai cdc khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 135 Luat cac t6 chic
tin dung; hoac

- Khoan ng vi pham quy dinh tai cdc khoan 1,2, 5, 9 Diéu 136 Luat cac t6 chic tin dung.

e. Ng trong th&i han thu hdéi theo két luan thanh tra, kiém tra; hoac

f. Ng phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi ng trudc han clia Ngan hang do khédch hang vi
pham thoéa thuan véi Ngan hang chua thu hdi dugc trong thai gian dudi 30 ngay ké tu
ngay cé quyét dinh thu hoi; hoac

g. Khi ¢6 yéu cau clia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sat va théng tin tin dung cé
lién quan.
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Nhém ng Dién giai Ty 1é du phong

o)}

4 Ng nghi ngo . NG qua han ti 181 ngay dén 360 ngay; hoac 50%

b. NG cd cau lai thdi han trd ng [an dau qua han dén 90 ngay theo thdi han trd ng dugc co
c4u lai [an dau; hoac

c. NG cd cau lai thai han trd ng [an thi hai con trong han; hoac

d. Khoan ng quy dinh tai diém (d) cla nd Nhém 3 chua thu hdi dudc trong thai gian tif 30
ngay dén 60 ngay ké ti ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc

e. Ng phai thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qud thdi han thu hoi theo két luan
thanh tra, kiém tra d&€n 60 ngay ma van chua thu hdi dudc; hoac

f. Ng phai thu hdi theo quyét dinh thu héi ng truéc han cia Ngan hang do khach hang vi
pham thoa thudn véi Ngan hang chua thu hdi dudc trong thdi gian tif 30 ngay dén 60
ngay ké tii ngay cé quyét dinh thu héi; hodc

g. Khi ¢ yéu cau cia NHNN dua trén k&t qua thanh tra, gidm sat va théng tin tin dung ¢é
lién quan.

5 Ng cé kha nang mat vén a. Ng qua han trén 360 ngay; hoac 100%

b. NG ¢ cau lai thai han trd ng [an dau qud han tir 91 ngay trd Ién theo thdi han tra ng dugc
co cau lai [an dau; hoac

c. NG cd c4u lai thdi han trd ng [an thi hai va qua han theo thdi han trd ng dugc co cau lai
[an thd hai; hodc

d. NG cd cau lai thai han tra ng [an thii ba trd 1én, ké ca chua bi qud han hodc d& qua han; hodc

e. Khoan ng quy dinh tai diém (d) clla nd Nhdm 3 chua thu hdi dudc trong thai gian trén 60
ngay ké ti ngay cdé quyét dinh thu hoi; hodc

f. NG phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thdi han thu héi theo két luan
thanh tra, kiém tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi dudc; hoadc

g. Ng phai thu héi theo quyét dinh thu hdi ng trudc han ctia Ngan hang do khdch hang vi
pham thoéa thuan véi Ngan hang chua thu héi dugc trén 60 ngay ké tif ngay cé quyét
dinh thu hdi; hoac

h. Ng clia khédch hang 1a TCTD dang dudc kiém soat dic biét, hodc chi nhanh ngan hang
nudc ngoai dang bi phong tda vén va tai san; hodc

i. Khicd yéu cau clia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sét va théng tin tin dung cé
lién quan.

Khoan ng dudc phan loai vao nhém ng c6 rli ro thadp hon trong céc trusng hop sau day:

> D8i véi khodn ng qud han, Ngan hang phan loai lai vao nhém ng cé rdi ro thap hon (ké ca nhém 1) khi dép Ung day di cac diéu kién
sau day:

. Khdch hang d3 tra day di phan ng géc va 1ai bi qua han (ké ca 18i 4p dung déi véi ng géc qua han) va ng géc va l8i clia cac ky han
tra no ti&p theo trong thai gian t6i thiéu ba (3) thang d&i véi ng trung han, dai han; mét (1) thdng d&i véi ng ngan han, ké tif ngay bat
dau trd day da no géc va 1ai bi qua han;

. C6 tai liéu, hd so chiing minh viéc khach hang da tra ng;

« Ngan hang cé dli co sd théng tin, tai liéu dénh gid khdch hang cé kha nadng trd day di ng gbéc va lai con lai ding thai han.

> D6i v6i ng co cau lai thai han trd ng, Ngan hang phan loai lai vao nhdm ng cé rti ro thap hon (ké ca nhém 1) khi dédp ting day da céc
diéu kién sau day:

. Khdch hang da trd day du ng géc va |ai theo thai han trd ng dudc cd cau lai trong thai gian t6i thiéu ba (3) thdng déi véi ng trung han,
dai han; mét (1) thdng d6i véi no ngdn han, ké tli ngay bat dau trd day di ng géc va I&i theo thdi han dudc co cau lai;
. C6 tai liéu, hd so chiing minh viéc khach hang da tra ng;

« Ngan hang cé du co s théng tin, tai liéu dé danh gia khdch hang cé kha nang trad day di no géc va l3i con lai ding thdi han da
dudc co cau lai.
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Khoan ng dugc phan loai vao nhém ng ¢ rli ro cao hon trong céc trudng hgp sau day:

> Cdc chi tiéu vé kha nang sinh 18i, kha nang thanh toan, ty 1& ng trén vén, dong tién, kha nang tra ng clia khach hang suy gidm lién tuc qua ba
(3) lan dénh gia, phan loai ng lién tuc;

> Khach hang khéng cung cap day du, kip thdi va trung thuc céc théng tin theo yéu cau clia Ngan hang dé dénh gia kha nang tra no clia khach
hang;

> Khodn ng da dudc phan loai vao nhém 2, nhém 3, nhém 4 tif mét (1) ndm trd 1én nhung khéng du diéu kién phan loai vao nhém ng ¢4 rii ro
thap hon;

> Khodn ng ma hanh vi cap tin dung bi x{f phat vi pham hanh chinh theo quy dinh clia phap luat.

Trudng hgp mét khach hang cé nhiéu hon mét khodn ng véi Ngan hang ma cé bat ky khoan ng nao bi chuyén sang nhdm ng rii ro cao hon thi
Ngéan hang phan loai cdc khoan ng con lai clia khdch hang dé vao nhém ng rli ro cao hon tuong ting véi muc dé rdi ro.

Khi Ng&n hang tham gia cho vay hop vén khdng phai vdi vai trd 13 ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan loai cdc khoan ng (bao gém ca
khodn vay hgp vén) clia khach hang dé vao nhém rli ro cao hon gilta dénh gid clia ngan hang dau méi va dénh gid clia Ngan hang.

Trudng hap no clia khdch hang dudc phan loai vao nhém ng cé midc dé i ro thap hon nhém ng theo danh séch do Trung tdm Théng tin Tin dung
Quéc gia Viét Nam (“CIC”) cung cap, Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém ng dudc CIC cung cap.

TU ngay 24 thdng 4 ndm 2023, Ngan hang da dp dung chinh séch co cau lai thdi han tra ng va gitt nguyén nhém ng nham ho trg khach hang
g3p khé khan trong hoat déng san xuét kinh doanh va khédch hang gap khé khan tra ng vay phuc vu nhu cau ddi séng, tiéu dung va dép ting yéu
cau clia Théng tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2023 (dugc diéu chinh b&i Théng tu 06/2024/TT-NHNN ngay 18 thdng 6 nam 2024)
(“Théng tu 02”) do NHNN ban hanh quy dinh vé viéc t6 chc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cd cau lai thdi han trd ng va gitt nguyén
nhém ng nhdim hd trg khadch hang gap khé khan.

Theo dé, Ngan hang thuc hién phan loai ng déi véi cac khoan ng dp dung chinh sdch ca cau lai thdi han tra ng va gilf nguyén nhdém ng nhu sau:

Thoi diém phét sinh Khoang thdoi gian phat Tinh trang qua han Khoang thai gian phat Nguyén tic giii nguyén nhém ng
khoan ng sinh nghia vu tra ng sinh qua han
% p Gilr én nhé Jd da phan loai tai
Tu 24/4/2023 dén Trong han hodc qud TU 24/4/2023 dén 'tfnguyen nhom ng dd phan foal tal

Trudc 24/4/2023 thai diém gan nhét trudc ngay thuc

31/12/2024 han dén 10 ngay 31/12/2024 a ok ey e .
hién co cau lai thdi han tra ng

DGi v6i s6 du ng dudc co cau lai thdi han tra ng, mién, gidm 13i, phi giti nguyén nhém ng qud han theo thdi han co cau lai va khong tiép tuc
dudc Ngan hang co cau lai thai han trd ng va gitt nguyén nhém ng theo cdc quy dinh hién hanh, Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich
lap du phong rti ro theo Théng tu 31 va Nghi dinh 86.

Trich 1ap du phong cu thé déi vdi khach hang cd s6 du ng duoc cd cau lai thdi han trd no va gilt nguyén nhém ng

Ngan hang trich 1ap du phong cu thé déi véi khdch hang cé s6 du ng dudc co cau lai thdi han trad ng va gilt nguyén nhém ng theo céng
thicsau:C=A-B

Trong dé:

C: Du phong cu thé phai trich bé sung;

A: Du phong cu thé phai trich d6i véi toan bé du ng clia khdch hang theo két qua phan loai ng theo Théng tu 31 va Nghi dinh 86;

B: Téng du phong cu thé phai trich déi véi phan du ng dudc gili nguyén nhém nd theo quy dinh va du phong cu thé phai trich d&i véi phan
du ng con lai clia khach hang theo két qua phan loai ng theo Théng tu 31 va Nghi dinh 86.

Du phong cu thé phai trich bé sung (goi 1a C) dudc Ngan hang thuc hién trich bé sung khi 1ap béo cdo tai chinh ddm bao viéc trich 1ap t6i
thiéu theo quy dinh nhu sau:

> D8I véi khodn ng ap dung chinh séch ca cau lai thdi han trad ng va gilt nguyén nhdém ng theo quy dinh tai Théng tu 02:

. Dén thai diém 31/12/2023: T&i thiéu 50% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung;
« Dé&n thai diém 31/12/2024: 100% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung.



312 | Bao cdo thudng nién 2025

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

Ngan hang trich 1ap du phong chung déi vdi khach hang cd sé du ng dudc ca cau lai thdi han trd ng va gili nguyén nhém ng theo Théng
tu 02 theo két qua phan loai ng khéng ap dung quy dinh gilf nguyén nhém no.

Chinh sdch phdn loai ng va trich Idp du phong déi vai cdc khodn cho vay hoat déng ky quy va cho vay hoat déng ung trudc tién bdn ciaa
khdch hang cua Céng ty C6 phdn Chiing khodn Ky Thuong (“TCBS”) — Céng ty con cua Ngén hang

Du phong céc khodn cho vay hoat déng ky quy va cho vay hoat déng ng trudc tién ban cla khach hang dudc trich 1ap dam bao théng
nhat véi bdo cdo clia TCBS va dudc tinh bang phan chénh I&ch gitta gid thi trudng clia chiing khoan dudc dung lam tai sdn dam bao cho
khoan cho vay va sé du clia cac khodn cho vay nay. Tang hodc gidm sé du tai khoan du phong dugc ghi nhan vao khodn muc “Chi phi du
phong rdi ro tin dung” trén bédo cdo k&t qua hoat déng hop nhat.

47. Chuing khodn dau tu

471. Phan loai Chtiing khodn dau tu bao gébm chiing khoan dau tu s&n sang dé bén va chiing khodn dau
tu gitt dé€n ngay dao han. Ngan hang ghi nhan ban dau ching khodn dau tu theo gid géc
va phan loai chiing khodn dau tu thanh céc loai phiu hdp tai thai diém mua. Theo Céng van
s8 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 ndm 2009, d6i véi khodn muc
chiing khodn dau tu, Ngan hang dudc phép phan loai lai t6i da mét [an sau khi mua.

Chung khodn dau tu sdn sang dé ban

Chtiing khodn dau tu sn sang dé bén 1a chiing khodn ng hodc chiing khoan vén dugc giif
trong thai gian khéng &n dinh trudc va cé thé dudc ban trong moi thai diém.

Chuiing khodn dau tu gili d&€n ngay ddo han

Chung khodn dau tu gili dén ngay déo han la chiing khodn ng cd ky han ¢ dinh va cac
khodn thanh todn c& dinh hodc cd thé xdc dinh dugc, ma Ngan hang cé y dinh va cé kha
ndng ndm giti d&n ngay ddo han.

4.7.2. Ghi nhan Ngan hang ghi nhan chiing khodn dau tu vao ngay nhan chuyé&n phan 16n rai ro va Igi ich
cla viéc sd hiiu cdc chiing khodn nay.

47.3. bo luong
Chung khodn vén
Chung khodn vén sdn sang dé ban dudc ghi nhan theo gia g6c trii di du phong gidm gid ching khodn.

DP3i vdi chiing khodn da niém yét, gia chiing khodan thuc té trén thi trudng dugc tinh theo gid ddng clia tai ngay gan nhat cé giao dich tinh
dén thai diém két thic nam tai chinh. Trudng hdp chiing khodn d& niém yét trén thj trudng ma khéng cé giao dich trong vong 30 ngay
tridc ngay trich 1ap du phong thi muic trich du phong dudc xdc dinh cho tiing khodn dau tu chiing khodn theo trinh bay tai Thuyét minh 4.9.

P6i véi chiing khoan vén s8n sang dé ban chua niém yét nhung dudc giao dich trén thi trudng giao dich clia cac céng ty dai ching chua
niém yé&t (UpCom), gid chiing khodn thuc té& trén thi tridng dudc xac dinh 1a gid tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién k& gan
nhat trudc thai diém két thic ndm tai chinh do S8 Giao dich chiing khodn céng bé Trudng hdp khéng cé giao dich trong vong 30 ngay
trudc thai diém két thic nam tai chinh thi du phong cho tiing khodn dau tu chiing khoan dudc xac dinh nhu trinh bay tai Thuyét minh 4.9.

Chinh sdch do ludng ddi véi chiing khodn vén chua dudc niém yét trong khodn muc chiing khodn sén sang dé bdn cia Céng ty C6 phén
Chung khodn Ky Thuadng (“TCBS”) — Céng ty con cua Ngén hang

Tai san tai chinh s&n sang dé ban AFS dudgc ghi nhan ban dau theo gia mua thuc t& (d8i véi chiing khoan chua niém yét clia T chiic phat
hanh) hoac gid khdp 1énh mua ban chiing khodn trén cdc S& Giao dich chiing khoan (d8i vdi chiing khoan niém yé&t). Gid mua tai san tai
chinh s8n sang dé ban AFS bao gdm ca céc chi phi phat sinh truc tiép lién quan dén viéc mua céc tai san tai chinh nay, nhu: phi méi gidi,
phi giao dich va phi ngan hang. Sau ghi nhan ban dau, cac khodn dau tu vao céng cu vén khéng c¢d gia niém yét trén thj trudng hoat déng
va céc khodn dau tu ma gia tri clia né khéng thé xac dinh mét cach dang tin cay sé& dudc phan anh theo gié géc.
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Tai ngay lap bao cdo finh hinh tai chinh hop nhat, Ngan hang ciling danh gia liéu cé hay khéng bang chiing khdch quan rang céng cu vén
khéng c6 gid niém yét trén thi trudng hoat ddng bi suy gidm gia tri. Tang hodc gidm s6 du tai khodn du phong dudc ghi nhan vao bdo cdo
két qua hoat déng hgp nhat trén khodn muc “L&i thudn to mua bdn chiding khodn ddu tu”.

Chung khoén ng

Chung khodn ng dugc ghi nhan ban dau theo gid géc, bao gém céac chi phi giao dich va céc chi phi ¢d lién quan truc tiép khac. Sau dé,
ching khodn ng dugc ghi nhan theo gid géc dudc phan bé (chiu tdc déng clia viéc phan bé gia tri chiét khau va gid tri phu tréi) trir di du
phong rdi ro tin dung va du phong gidm gid chiing khodn. Gia tri phu tréi va gid tri chiét khdu phat sinh tlif viéc mua céc chiing khoédn ng
dudc phan bé vao bdo céo két qua hoat ddng hop nhéat theo phudng phép dudng thang tinh tir ngay mua chiing khodn dén ngay ddo han
cua chuiing khodn dé.

L&i sau khi mua cla ching khodn ng sén sang dé ban va ching khodn dau tu gilt dén ngay déo han dudc ghi nhan trén bao cdo két qua
hoat d6ng hdp nhat trén ca s3 dén tich. Khodn tién 18i don tich trudc khi Ngan hang mua chiing khodn ng s& dudc ghi gidm gid tri cla tai
khoan 1ai du thu khi nhén dugc.

Chiing khodn ng dudc 1ap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao han gid thi trudng. Du phong gidm gia dudc ghi nhan vao bdo cdo két
qua hoat déng hgp nhat trén khodn muc “Ldi/(I6) thudn tir mua bdn chiing khodn ddu tu”,

DEi véi trai phiéu Chinh ph, trdi phiéu dugc Chinh pha bao 18nh va trai phi€u chinh quyén dia phuong, Ngan hang khéng thuc hién trich
lap du phong d6i véi cdc khodn dau tu nay.

DPai véi trdi phi€u doanh nghiép da niém yét, dang ky giao dich, gid trdi phiéu trén thi trudng 1a gid giao dich gan nhét tai S3 Giao dich
Chiing khodn trong vong 10 ngay tinh d&n ngay két thic nam tai chinh. Trudng hop khéng cé giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay
ké&t thic nam tai chinh, Ngan hang khéng thuc hién trich 1ap du phong d6i véi cdc khodn dau tu nay.

DPa3i vdi trai phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thij trudng ching khoan (bao gém céa chiing khodn do TCTD khdc phat hanh) hodc chua
dang ky giao dich trén thj trudng giao dich clia cdc doanh nghiép dai ching chua niém yét, du phong rui ro tin dung dudc xac dinh theo
Théng tu 31 va Nghi dinh 86 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Céc khoan chiing khodn ng chua niém yét con lai (khédng bao gém trai phiéu doanh nghiép chua niém yét ké trén) dudc ghi nhan theo gid
g6c trir di du phong gidm gid dudc xdc dinh theo gid tri thi trudng clia chiing khoan. Trong trudng hgp khéng cé gid tri thi trudng clia chiing
khodn hodc gid thi trudng khéng thé xdc dinh mét cdch déng tin cay, cdc chiing khoan nay sé& dudc ghi nhan theo gid tri s6 sdch k& todn.

Du phong chiing khoan dau tu s& dudc hoan nhap khi viéc ting 1én sau d6 cla gid tri cé thé thu hoi clia chiing khoan dau tu 1a do su kién
khach quan xay ra sau khi khodn du phong dudc ghi nhan. Khoan du phong chi dudc hoan nhap d&n muic t6i da bang gid tri ghi sé cla céc
chiing khodn nay khi chua lap du phong.

Chting khodn dau tu dudc diing ghi nhan khi cdc quyén Igi nhan cdc ludng tién tif cdc chiing
khodn nay da chadm duit hodc Ngan hang da chuyén giao phan 16n rdi ro va Igi ich clia viéc
s3 hiiu cdc chiing khodn nay.

4.7.4. Dung ghi nhan

Nhiing chiing khodn dudc bdn déng thdi dudc cam ké&t s& mua lai vao mét thai diém nhat
dinh trong tuong lai vAn dudc ghi nhan trong bédo cdo tai chinh hdp nhat. Khoan tién nhan
dudc theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu mot khoan di vay trén bdo cdo tinh hinh tai
chinh hap nhat va phan chénh l&ch giiia gid ban va gid mua dudc ghi nhan vao béo cdo két
qua hoat déng hop nhét theo I4i sudt hgp déng.

4.8. Cac hgp dong mua lai
va ban lai

Nhiing chiing khodn dudc mua déng thdi dudc cam két s& ban lai vao mét thai diém nhat
dinh trong tuong lai khéng dudc ghi nhan trong bdo cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién
thanh todn theo thoa thudn nay dudc ghi nhan nhu mét khoan cho vay trén bdo céo tinh
hinh tai chinh hop nhat va phan chénh I&ch gitia gid bén va gid mua dudc ghi nhan vao bédo
cdo két qua hoat déng hgp nhét theo 13i sudt hap dong.
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4.9. Cac khoan dau tu dai han khac

4.91. Pau tu vao cong ty lién két

4.9.2. Cac khoan dau tu dai han khéc

4.9.3. Du phong gidm gia dau tu
dai han khac

Céc khodn dau tu vao cac céng ty lién két dudc hach todn theo phuang phép vén chl
s& hiiu. Cong ty lién két 1a cdng ty ma trong dé Ngan hang cé anh hudng dédng ké nhung
khong phai la cong ty con hay céng ty lién doanh ctia Ngéan hang.

Theo phuong phép vén chii s hiiu, khodn dau tu dudc ghi nhan ban dau trén bao cdo tinh
hinh tai chinh hgp nhéat theo giad géc, sau dé dudc diéu chinh theo nhiing thay déi clia phan
s8 hitu ctia Ngan hang trong gid tri tai san thuan ctia céng ty lién két sau khi mua.

Phan s3 hiiu clia Ngan hang trong I6i nhuan/(18) clia céng ty lién két sau khi mua dudc phan
anh trén bdo cdo két qua hoat ddng hdp nhat. Ngoai ra, khi cé su thay déi dudc ghi nhan
truc ti€p vao vén chii s8 hiiu clia cong ty lién két, Ngan hang sé& ghi nhan phan chia sé cla
minh tuong (ng vdi céc thay déi dé trong vén chii s& hiiu. Thay déi Iy k& sau khi mua dugc
diéu chinh vao gid tri con lai clia khoan dau tu vao cong ty lién két. C6 tic nhan dugc/Lgi
nhuan dudc chia tli cdng ty lién két dugc can trii vao khodn dau tu vao céng ty lién két.

Bédo cdo tai chinh clia céng ty lién két dugc 1ap cling ndm vdi bdo cdo tai chinh hop nhéat clia
Ngan hang va st dung cac chinh sach k& todn nhat quén véi Ngan hang. Céc diéu chinh
hop nhat thich hdp d& dudc ghi nhan dé bado dam céc chinh sdch k& todn dudc ap dung
nhat quén véi Ngan hang trong trudng hop can thiét.

Céc khoan dau tu dai han khac thé hién cdc khodn dau tu gép vén vao céc don vi khac
ma Ngan hang cé tir 11% quyén biéu quyét trd xuéng. Cac khodn dau tu nay dudc ghi nhan
theo gid gébc tai thai diém dau tu va sau dé dudc phan dnh theo gid gbc trii du phong gidm
gia (néu co).

Trong trudng hap cb phiéu clia cac don vi dugc dau tu niém yét, du phong gidm gid dudc
trich 1ap khi gid déng clra tai ngay gan nhét cd giao dich tinh dén thai diém két thic nam tai
chinh nhé hon gid géc clia khodn dau tu tai ngay két thic nam tai chinh; hodc cé phiéu cla
céc don vi dudc dau tu dang ky trén thi trudng giao dich cla cac cbng ty dai ching chua
niém yét (Upcom), du phdng gidm gia dudgc trich 1ap khi gia tham chi€u binh quan trong
30 ngay giao dich lién k& gan nhat trudc thai diém két thic nam tai chinh do S& Giao dich
chiing khodn céng bé nhé hon gid géc clia khodn dau tu tai ngay két thic nam tai chinh.

Trong céc trudng hap khdc, du phong gidm gia cho cac khoan dau tu dai han khac dudc
1ap trong trudng hop céc td chiic kinh t& nay bi thua 16. Dy phong giam gia dudc tinh bang
téng vén gép thuc t& clia cdc bén tai té chiic kinh t& trif (-) vén chil sé hifu thuc c6 nhan (x)
VGi ty 1& s& hiiu clla Ngan hang tai t6 chuic kinh t&. Dy phdng dudc hoan nhap khi céc gia
tri ¢é thé thu hdi clia chiing khodn tang trd lai sau khi lap du phong. Khoan du phong dugc
ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 cla cdc khodn dau tu khéng vuot
quaé gid tri ghi s6 clia cac khodn dau tu nay khi giad dinh khéng cé khoan du phong nao da
dugc ghi nhan.
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410. Tai san ¢ dinh hiiu hinh

410.1. Nguyén gia

410.2. Khau hao

4.11. Tai san ¢d dinh vo hinh

4111. Phan mém vi tinh

411.2. Quyén sl dung dat

4.11.3. Tai san ¢6 dinh vé hinh khac

Tai san ¢6 dinh hiiu hinh dudc thé hién theo nguyén gia trii di khau hao Ity k&. Nguyén gid
ban dau cua tai san cé dinh hiiu hinh gém gid mua cla tai san, bao gdm ca thué& nhap khau,
céc loai thué dau vao khéng dudc hoan lai va chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san
vao trang thdi va vi tri hoat déng cho muc dich s dung du kién. Cdc chi phi phét sinh sau
khi tai sdn ¢8 dinh hiiu hinh da di vao hoat déng nhu chi phi stia chiia, bdo dudng va dai tu
dudc hach todn vao bao cdo két qua hoat déng hdp nhat clia ndm phat sinh chi phi. Trusng
hop cd thé chiing minh mét céch rd rang céc chi phi nay lam tang Igi ich kinh t& trong tuong
lai du tinh thu dudc tl viéc st dung tai san cé dinh hiiu hinh vugt trén muc hoat déng tiéu
chuén d& dudc dénh gia ban dau, thi cac chi phi nay dudc vén hda nhu mét khodn nguyén
gia tang thém cla tai san ¢8 dinh hiiu hinh.

Kh&u hao dudc tinh theo phudng phédp dudng thdng dua trén thai gian hifu dung udc tinh
cla tai san ¢6 dinh hiiu hinh. Thai gian hitu dung udc tinh nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 8-50 nam
May mdc thiét bi 3-10 nam
Phuong tién van tai 6 -10 nam
Tai san ¢6 dinh khac 3-10 nam

Gid mua phan mém vi tinh mdi, ma phan mém vi tinh nay khéng phai la mét bd phan khéng
thé tach rdi clia phan clng ¢4 lién quan thi dudc vén hda va dudc hach todn nhu mét tai
san ¢ dinh vé hinh. Hao mdn phan mém vi tinh dudc phan bé theo phuong phap dudng
thdng trong vong 4 dén 8 nam.

Quyén st dung ddt c6 thdi han

Quyén st dung déat c6 thdi han dugc phan dnh theo nguyén gid trii di hao mon Iy ké.
Nguyén gia ban dau cla quyén st dung dat bao gébm gid toan bé céc khoan chi ra dé cé
quyén sl dung dat hop phédp céng céc chi phi dén bu gidi phéng mat bang, san 1&p mat
bang, I& phi truéc ba. Hao mon dudc phan bé theo phuong phdp dudng thdng theo thdi
gian dudc st dung dat clia Ngan hang.

Quyén st dung dat vé thdi han

Quyén sl dung déat vo thdi han dugc phan dnh theo nguyén gid va khéng dudc trich khau
hao. Nguyén gid ban dau clia quyén sit dung dat bao gébm toan bé khoan tién chi ra dé ¢
quyén sl dung dat hop phédp céng véi chi phi bao gém dén bu gidi phdéng mat bang, san
I1&p mat bang, 1& phi trudc ba.

Tai san ¢6 dinh v6 hinh khdc dudc phan énh theo nguyén gia trii di hao mon Iy ké. Hao
mon dudc phan bé theo phuong phap dudng thdng trong vong tii 4 dén 8 nam.
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412. Cac khoan thanh toan
cho thué hoat dong

413. Cac khoan phai thu khac

414. Hop nhéat kinh doanh
va Igi thé& thuong mai

415. Du phong rui ro khac

Céc khoan thanh todn cho thué hoat déng dudc ghi nhan vao bédo cdo két qua hoat déng
hop nhat theo phuong phdp dudng thdng dua theo thdi han clia hgp dong thué. Cac
khodn hoa héng di thué da nhan dudc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat déng hgp nhat
nhu mét boé phan hop thanh clia téng chi phi thué.

Céc khoan phai thu khéc, ngoai cdc khodn phai thu tu hoat déng tin dung clia Ngan hang
dudc ghi nhan ban dau theo gid géc, trong thai gian tiép theo, dudc phan anh theo gid géc
tri di dy phong phai thu khé doi.

Céc khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong phai thu khé dodi theo tudi ng
qué han géc clia khodn ng hoac theo du kién tén that ¢ thé xay ra trong trudng hop khoan
ng chua dén han thanh todn nhung té chuc kinh t& 1dm vao finh trang phd san hodc dang
lam th{ tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi céc co quan phap luat truy t8, xét x{r
hodc dang thi hanh dn hodc da chét. Chi phi du phong phét sinh dugc ghi nhan trén khoan
muc “Chi phi hoat déng” clia bdo cdo ké&t qua hoat déng hop nhéat trong nam tai chinh.

Pai véi cac khodn ng phai thu qué han thanh todn, mdc trich 1ap du phong nhu sau:

Thai gian qua han Muic trich du phong

TU sau (6) thdng dé&n dudi mét (1) ndm 30%
TU mét (1) nam dén dudi hai (2) nam 50%
TU hai (2) ndm dén dudi ba (3) nam 70%
TU ba (3) nam trd 1én 100%

Hgp nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phdp gid mua. Gid phi hgp nhat kinh
doanh bao gém gié tri hop Iy tai ngay dién ra trao ddi clia céc tai san dem trao ddi, cac
khoan ng phai trd da phat sinh hodc da thita nhan va céc cong cu vén do bén mua phat
hanh dé déi I8y quyén kiém soat bén bi mua va cdc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc hop
nhat kinh doanh. Tai san, ng phai trd cé thé xac dinh dugc va nhiing khoadn ng tiém tang
phai gdnh chiu trong hop nhat kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhan theo gié tri hop ly
tai ngay hop nhéat kinh doanh.

Lgi th& thuong mai phét sinh ti hop nhat kinh doanh dudc ghi nhan ban dau theo gia géc,
14 phan chénh léch gilia gia phi hgp nhéat kinh doanh so véi phan sé hiiu cla bén mua trong
gia tri hop ly clia tai san, ng phai tra cé thé xdc dinh dudc va cac khoan ng tiém tang da ghi
nhan. N&u gid phi hgp nhét kinh doanh cao hon gid tri hgp ly cla tai san thuan cla bén bi
mua, phan chénh léch dé sé& dugc ghi ngay vao chi phi san xuét, kinh doanh (néu gia tri nhd)
hoac phai dugc phan bé dan mot cdch cé hé théng trong suét thai gian st dung hifu ich udc
tinh (né&u gid tri I6n) theo phuong phap dudng thdng khéng qud mudi (10) nam.

Mét khoan du phong rli ro ngoai trif cdc khodn du phong rii ro dé cap tai Thuyét minh 4.3,
4.4, 4.5, 4.7, 4.9 va 4.13 dugdc ghi nhan néu, do két qua clia mot su kién trong qud khi, Ngan
hang cé nghta vu phap ly hién tai hoac lién déi cé thé udc tinh mét cach déng tin cay, va
ch3c chan sé& lam gidm sut céc Igi ich kinh t& trong tuong lai dé thanh todn céc khoan ng
phai trd do nghia vu dé. Khoan du phong rii ro dudc xac dinh bang cdch chiét khau dong
tién du ki€n phai tra trong tuong lai vdi ty 1& chiét khau trudc thué phan énh dénh gid cla
thi trudng & thai diém hién tai vé gid tri thai gian cla tién va rdi ro cu thé cla khoan ng dé.
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4.16. Cac khoan phai tra khac

Cac khodn phai tra khdc dugc phan anh theo gia géc.

4.17. Dy phong nghiép vu bao hiém

4.171. Bao hiém phi nhan tho

Viéc trich 1ap du phdng nghiép vu bao hiém tai Céng ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom dudc thuc hién theo céc phuong phap
trich 1&p do Céng ty Iua chon va dudc Bé Tai chinh chap thuan. Phuong phép trich 18p du phdng cho nghiép vu bdo hiém phi nhan tho va
nghiép vu bao hiém stic khde nhu sau:

Du phong phi chua dugc hudng

Du phong phi chua dugc hudng dudc trich |ap theo phudng phép trich Iap du phong phi theo tling ngay theo cong thic sau:

Phi bdo hiém x S6 ngay bao hiém con lai clia hgp déng bao hiém, tai bao hiém

Du phong phi chua dugc huéng = - - - - - -
Tong s6 ngay bao hiém theo hgp déng bao hiém, tdi bdo hiém

ii. Du phong béi thusng

Du phong bbi thudng bao gém du phong béi thudng cho céc tén that d& phét sinh thudc trdch nhiém bao hiém nhung dén cudi nam tai
chinh chua dudc gidi quyét va du phong bdi thudng cho cac tén that d& phat sinh thudc trach nhiém bao hiém nhung chua théng bdo
hoac chua yéu cau bdi thudng tai thai diém két thic nam tai chinh.

- Du phong bbi thudng cho cédc tén that d& khi€u nai nhung dén cudi ndm tai chinh chua gidi quyét dudc xdc dinh dua trén cd sé udc
tinh clia tling vu bdi thudng thudc trach nhiém bao hiém da dudc théng bao cho céng ty bao hiém hodc khach hang khiéu nai boi
thudng tuy nhién chua giai quyét tai thdi diém cudi nam tai chinh, sau khi trif di phan thu héi tif nhugng tai bao hiém; va

- Du phong bbi thudng cho céc tén that da phat sinh thudc trdch nhiém bao hiém nhung chua théng bdo hodc chua yéu cau boi
thudng (IBNR) dudc trich 1ap theo ty 1& 3% phi bao hiém d6i vdi tiing nghiép vu bao hiém.

Du phong dao déng ISn

Du phong dao déng I6n d6i véi nghiép vu bao hiém phi nhan tho dudc trich 1ap mdi nam cho dén khi du phong dat dudc muc 100%
muic phi gill lai trong ndm tai chinh va dudc trich 1ap trén co s& phi bao hiém gill lai. Du phdng dao déng I6n dugc phan &nh la cac
khoan Ng khac.

Vao ngay 28 théng 12 ndm 2005, B6 Tai Chinh d& ban hanh Quyét dinh s6 100/2005/QP-BTC vé viéc ban hanh bén chudn muc ké
todn (“CMKT”) mdi, bao gém CMKT s& 19 vé Hgp déng bao hiém. Theo dé, ké tii thdng 01 ndm 20086, viéc trich |ap du phong dao déng
I8n 1a khéng can thiét do du phdng nay phan dnh “céc yéu cau dodi béi thudng khéng ton tai tai thai diém ké&t thic ndm tai chinh”. Tuy
nhién, do B6 Tai Chinh chua cé huéng dan cu thé viéc dp dung CMKT s& 19 va theo quy dinh hién hanh. Ty 1& trich 1ap hién tai la 1%
téng phi gitl lai chia tiing loai hinh bao hiém.

. Du phong ddm bao can déi

Du phong dam bao can déi dudc trich 1ap cho nghiép vu bao hiém stic khde, muic trich 1ap hdng nam la 1% phi bao hiém gitt lai.

Céc khoan du phong nghiép vu clia hoat déng kinh doanh bao hiém géc va nhan tai bdo hiém dugdc phan dnh la Cac khoan Ng khéc;
céc khoan du phong nghiép vu cho hoat déng nhugng tdi bdo hiém dugdc phan énh 1a Tai san cé khac trén bdo céo tinh hinh tai chinh
hop nhét.

Bién déng clia cac khodn du phong phat sinh trong nam clia hoat déng kinh doanh bao hiém géc va nhan tai bao hiém dudc ghi nhan
vao Chi phi cac hoat déng dich vu va bi&n déng clia cac khoan du phdng nghiép vu cho hoat déng nhudng tdi bdo hiém dudc ghi nhan
vao Thu nhép tli cdc hoat déng dich vu trén bdo cdo k&t qua hoat déng hdp nhét.
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4.17.2. Bao hiém nhan tho

Du phong nghiép vu cho sadn pham Lién két chung tai Céng ty C6 phan Bao hiém Nhan tho Ky thuong dudc trich 1p theo phuong phdp da
dudc B6 Tai chinh phé duyét. Du phong nghiép vu bao hiém nhan tho bao gém:

Du phong phi chua dugc hudng

Dy phong cho cdc khoan phi chua dugdc hudng I1a du phong cho thu nhap chua dugc hudng clia nhiing khodn phi da tra vao ngay két
thic nam tai chinh va dudc tinh todn trén phi bao hiém gép cho tat cd cdc hop déng bao hiém cé thdi han tif mét nam (01) trd xuéng
con hiéu luc vao ngay lap béo céo.

ii. Du phong todn hoc

- Du phong rii ro bao hiém trich 1ap cho tiing hop déng bao hiém 1a s6 16n hon gitia muic du phong tinh theo phuong phap phi chua
dudc hudng hodc du phong tinh theo phuong phdp dong tién dé dédp tng dudc tat ca chi phi chi trd quyén Igi rii ro bao hiém trong
tuong lai trong su6t thdi han clia hgp déng.

- Du phong nghiép vu déi véi phan lién két chung cho tling hgp déng bao hiém bang: Téng gid tri hoan lai clia cdc hgp déng bao hiém
lién két chung céng véi khoadn du phong nham dam bao cho viéc chi tra gid tri tai khodn déi véi cac hop dbng du kién xdy ra su kién
bao hiém trong nam.

- Du phong trén tling hop déng bao hiém cho cac quyén Igi bao hiém khac gém du phong cho quyén Igi thudng duy tri hgp déng sé&
phét sinh trong tuong lai.

Du phong béi thusng

Dy phong boi thudng bao gém du phong boi thudng cho céc tén that d& phat sinh thudc tréch nhiém bao hiém nhung dén cudi nam tai
chinh chua dudc giai quyét va du phong boi thudng cho céc tén that d& phat sinh thudc trach nhiém bao hiém nhung chua théng béo
hodc chua yéu cau bdi thudng tai thdi diém két thiic ndm tai chinh.

- Du phong bbi thudng cho cdc tén that da khi€u nai nhung dén cudi nam tai chinh chua gidi quyét dudc xdc dinh dua trén co sé udc
tinh clia tling vu bdi thudng thudc trach nhiém bao hiém d3 dugc théng bao cho céng ty bdo hiém hodic khach hang khiéu nai boi
thudng tuy nhién chua giai quyét tai thdi diém cudi nam tai chinh; va

- Du phong bdi thudng cho céc tén that d& phat sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung chua théng bédo hodc chua yéu cau boi
thudng (IBNR) dugc trich 1ap theo ty 1& 3% phi bao hiém déi vdi tling nghiép vu bao hiém, khéng ép dung d6i vdi cac hop déng bao
hiém nhan tho trén mét (1) nam.

. Dy phong ddm bao can déi

Du phong dam bao can déi dugc trich 1&p hang ndm, bang 1% Igi nhuan trudc thué clia Céng ty bao hiém nhan tho cho dén khi khoan
du phong nay bang 5% phi bao hiém thu dudc trong nam tai chinh.

Céc khodn du phong nghiép vu cla hoat déng kinh doanh bao hiém géc va nhan tdi bao hiém dudc phan dnh 13 Cac khoan Ng khdc;
cac khoan du phong nghiép vu cho hoat déng nhugng tdi bao hiém dugc phan dnh Ia Tai san cé khac trén béo cdo finh hinh tai chinh
hop nhat.

Bién déng clia cac khodn du phong phat sinh trong ndm clia hoat déng kinh doanh bao hiém géc va nhan tai bdo hiém dudc ghi nhan
vao Chi phi cdc hoat déng dich vu va bién déng cla céc khodn du phdng nghiép vu cho hoat déng nhugng tai bao hiém dudc ghi nhan
vao Thu nhap tlr cdc hoat déng dich vu trén bao cdo k&t qua hoat déng hgp nhat.

Dy phong dam bao I&i suat cam két

Du phong dadm bao I8i sudt cam két 1a du phong dudc trich 18p trong trudng hdp thi trudng dau tu ¢ bién déng hoadc két qua dau tu ti
ngudn phi bao hiém thap hon I18i sudt cam két, dudc tinh trén mic chénh l&ch gitta két qua dau tu tir ngudn phi bao hiém va 18i suat cam
két clia Cong ty d6i vdi khdch hang theo thda thuén tai hgp déng bao hiém.
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418. Vén cé phan
4181. Vén digu lé

418.2. Thang du vén cé phan

418.3. C6 phiéu quy

418.4. Cac quy du trii va quy khac

Vé&n diéu 1é clla Ngan hang dudc ghi nhan khi cdc quyén va nghia vu clia cdc cb déng va
Ngan hang lién quan tdi vén diéu & dudc xac 1ap. Vén diéu lé dudc ghi nhan theo ménh
gid. Cac chi phi phét sinh lién quan truc tiép dé&n viéc phat hanh cé phiéu dudc ghi gidm
vao thang du vén cé phan.

Thang du vén ¢ phan phan anh phan chénh l&ch (tdng hodc gidm) do gid phat hanh cé
phi&u cao hodc thap hon ménh gid (ké ca trudng hop tai phat hanh cé phiéu quy), cling nhu
céc chi phi tryc tiép lién quan dén viéc phat hanh cé phiéu hodc ban cé phi&u quy.

Céc coéng cu von chil s3 hitu dugc Ngan hang mua lai (c6 phiéu quy) dudc ghi nhan theo
nguyén gid va trli vao vén chil sd hitu. Ngan hang khong ghi nhan cac khoan 1i/(16) khi
mua, ban, phét hanh hoac hily cdc céng cu vén chd s hitu ctia minh.

Céc quy du trii va quy khac cia Ngan hang

Ngan hang thuc hién trich 1ap cdc quy du trif sau day trudc khi phan phéi Igi nhuan theo
Luét cdc t6 chuc tin dung s6 32/2024/QH15, Nghi dinh s6 135/2025/ND-CP va theo Diéu
|& clia Ngén hang nhu sau:

Ty 1é phan tram cua Igi nhuan sau thué Mc t6i da
QuY du trif b6 sung vén 10% Igi nhuén sau thué& sau khi chia |8i cho 100% vén diéu lé
diéu lé céc bén gdp vén lién két theo céc giao dich,

hop dong da ky két va bl dép khoan 16 clia
cdc nam trudc da hét thdi han dudc trif vao
Igi nhuan trudc thué€ TNDN

Quy du phong tai chinh 10% Igi nhudn sau thué& sau khi trich 1ap quy Khéng quy dinh

du trit b6 sung vén diéu 1é

Quy du phong tai chinh dung @é xU ly rdi ro, x{ ly, bu ddp tén that tai chinh phét sinh trong
quaé tinh hoat déng kinh doanh. Quy du phong tai chinh va quy du trit b sung vén diéu &
khéng dugc phép phan phéi va dugc ghi nhadn nhu mét phan cla vén chii sé hiiu.

Céc quy khac thudc ngudn vén chii sé hifu dudc phan bé ti Ioi nhuan sau thué. Viéc phan
bé tif Igi nhudn sau thué va viéc st dung céc quy khac phai dudc Dai hdéi déng C6 déng
phé duyét. Céc quy nay khéng dudc quy dinh bdi luat phdp va dudc phép phan phéi hét.

Cdc quy du trii va quy khac cta cong ty con

Cbéng ty TNHH mét thanh vién Quadn ly ng va khai thdc tai san - Ngdn hang Thuong mai
C6 phdn Ky thuong Viét Nam:

Theo Théng tu s6 27/2002/TT-BTC do B& Tai chinh ban hanh ngay 22 thdng 3 nam 2002,
Cébng ty dudc yéu cau thuc hién trich 18p cdc quy tuong tu nhu Ngan hang.

Céng ty C6 phdn Chung khodn Ky thuong va Céng ty C6 phdn Quan ly Quy Ky thuong:

Céac quy khac dugc trich 1ap theo Nghi quyét clia Pai héi déng c¢b déng tai cudc hop
thudng nién clia Dai hoi déng C6 déng.

Céng ty C6 phén Bdo hiém Phi Nhén tho Techcom va Céng ty Cé phén Bdo hiém Nhén
tho Ky thuong:

Céng ty trich 1ap QuY du trit bat budc theo quy dinh tai Nghi dinh 46/2023/ND-CP, dudc
trich 1ap bang 5% Igi nhuan sau thu& hang nam, va sé du t6i da 1a 10% vén diéu 1é.
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4.19. Ghi nhan doanh thu va chi phi

4191. Thu nhap I3

4.19.2. Thu nhép ti phi va hoa héng

4.19.3. Thu nhap tu cé tdc

4.19.4. Doanh thu va chi phi mua, ban ng

Thu nhap 18i dudc ghi nhan trong bédo céo k&t qua hoat déng hgp nhat trén co s don tich
d8i véi cdc khodn ng dugc phan loai 1a ng du tiéu chuén khéng phai trich 1ap du phong rui
ro cu thé. Déi véi cdc khodn ng con lai (bao gébm ng dudc co cau lai dudc gili nguyén nhdém
NG du tiéu chudn theo Théng tu 02), 18i clia cdc khodn ng nay dudc ghi nhan trén bao cdo
két qua hoat déng hop nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Thu nhap ti phi va hoa héng dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng hgp nhat trén
co s& dén tich.

Thu nhap tUr ¢é tic bang tién dudc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat déng hop nhat khi
quyén nhan cé tic bang tién ciia Ngan hang dudc thiét 1ap.

Theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thdng 12 nam 2014 do B Tai chinh ban hanh,
6 tlic dudc nhan dudi dang cb phiéu, ¢ phi€u thudng va quyén mua cé phiéu cho céc cb
déng hién tai, cé phiéu dudc chia tif Igi nhuan chua phan phéi khéng dudc ghi nhan 1a mét
khoan tang gid tri khoan dau tu va thu nhap khéng dudc ghi nhan trong bdo cdo két qua
hoat déng hop nhat. Thay vao dé, chi cé thay déi vé sé luong cé phi€u ndm gitt béi Ngan
hang sé dudc cap nhéat va trinh bay.

Doanh thu va chi phi mua bdn ng dugc ghi nhan theo Théng tu s& 18/2022/TT-NHNN
(“Théng tu 18“) quy dinh vé& hoat déng mua, ban ng cla cac TCTD, chi nhdnh ngan hang
nudc ngoai.

Theo hudng dan tai Théng tu 18, phan chénh léch giifa gid mua, bdn ng va gid tri ghi s6
khoan ng clia bén ban ng dugc xU ly nhu sau:

> D6i véi cdc khodn ng dang dudc hach toan néi bang:

. Trudng hdp gid ban ng cao hon gia tri ghi s6 khodn ng thi phan chénh 1éch cao hon
dudc hach todn vao thu nhap trong ndm tai chinh ctia Ngan hang;

. Trudng hgp gid bdn ng thap hon gid tri khodn ng thi phan chénh léch thap hon dugdc
bl d&p ti st dung tién boi thudng (trong trudng hop bi tén that vé tai sdn do nguyén
nhan chl quan va phai bsi thudng theo quy dinh vé ché& dé tai chinh dé&i véi té chic
tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai), tién bao hiém (néu cd), st dung du
phong dudc trich 1ap trong chi phi; phan con thiéu dudc hach todn vao chi phi khéc
cta Ngéan hang trong nam tai chinh.

> D6i véi cdc khodn ng dang theo ddi ngoai bang, khoan ng da xuét toan ra khoi Bdo
cdo tinh hinh tai chinh, thi s6 tién ban khodn ng dudc hach toan vao thu nhap khéc cla
Ngéan hang.
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Gid tri ghi s6 ndi bang clia khodn ng dudc mua, ban gém gia tri ghi s6 s6 du ng géc, du
no 18i clla khodn ng va cdc nghia vu tai chinh khéc lién quan dén khoan ng (néu cdé) dén
thai diém mua, ban ng déi véi cac khodn ng dang dudc hach todn néi bang, ngoai bang;
hoac trén sé séch tai thdi diém xuat todn ngoai bang hodc tai thdi diém mua, bén ng déi véi
khoan ng d3 xuét toan ra khdi bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét.

Gid mua, bdn ng |a sé tién bén mua ng phai thanh todn cho bén bdn ng theo hop déng
mua, ban ng.

D6i véi khodn no dudc mua, Ngan hang phan loai s6 tién da thanh toan dé mua ng vao
nhém cé mic dé rii ro khédng thap hon nhém ma khoan ng dé da dudc phan loai trudc khi
mua. Sau do, viéc phan loai ng va trich 1ap du phong cho cdc khoan mua ng dudgc thuc hién
tudng tu nhu cdc khodn cho vay khdch hang theo Théng tu 31 va Nghij dinh 86.

DEi véi cdc khodn ng da bén (trir khodn ng da dugc st dung du phong dé x{ ly rii ro) nhung
chua thu dugdc day di tién bdn ng thi Ngan hang thuc hién phan loai sé tién chua thu dudc
nhu la khodn ng chua ban theo Thong tu 31 va Nghi dinh 86.

4.19.5. Chi phi lai Chi phi 18i dugdc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng hop nhat theo co s doén tich.

4.19.6. Doanh thu va chi phi lién quan dén hoat déng bao hiém

Doanh thu va chi phi lién quan dén hoat déng bao hiém dudc trinh bay & thu nhap va chi phi hoat déng dich vu trén béo cédo k&t qua hoat
déng hop nhat.

Doanh thu béo hiém géc

Doanh thu phi bao hiém géc dugc ghi nhan trén bdo cdo k&t qua hoat déng hop nhét khi:
« Khi hgp déng bado hiém d3 dugc giao két gilta doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nudc ngoai va bén mua bao hiém d& déng du phi
bao hiém;
. C6 bang chiing vé viéc hop déng bao hiém da dudc giao két va bén mua bao hiém d& déng dl phi bao hiém;

« Khi hgp déng bao hiém d3 giao két va Cong ty C6 phan Bao hiém Phi Nhan tho Techcom cé thda thuan véi bén mua bao hiém vé thai
han thanh todn phi bdo hiém, Céng ty C6 phan Bao hiém Phi Nhan tho Techcom hach todn doanh thu khodn phi bdo hiém bén mua
bao hiém phai déng theo thda thuan tai hap déng bao hiém khi bat dau thai han bao hiém;

« Khi hgp déng bao hiém d3 giao két va cd thda thuan cho b&n mua bao hiém vé viéc ddng phi bao hiém theo ky tai hgp dong bao hiém,
Céng ty C6 phan Bao hiém Phi Nhan tho Techcom va Céng ty C6 phan bao hiém nhan tho Ky thuong hach todn doanh thu s& phi bao
hiém tuong ting véi ky hodc cac ky phi bao hiém da phat sinh, khédng hach todn doanh thu s& phi bado hiém chua dén ky bén mua bao
hiém phai déng theo thda thuan tai hgp déng bao hiém;

« Khi khach hang thanh todn phi bao hiém cho nhiéu ky, phi bao hiém thuc thu dudc ghi nhan ban dau la doanh thu chua thuc hién.
Doanh thu dugdc phan bé va ghi nhan dan theo tiing ky bao hiém khi nghia vu bao hiém dudc thuc hién.
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Chi phi boi thuong

Chi phi bbi thudng dudc ghi nhan khi hé so béi thudng hoan tat va dudc ngudi cé thAm quyén phé duyét. Trudng hop chua cé két luan
s8 tién bdi thudng cudi cing nhung Céng ty C6 phan Bao hiém Phi Nhan tho Techcom chac chan tén that thudc trdch nhiém bao hiém va
thanh todn mét phan s6 tién bbdi thudng cho khach hang theo dé nghi cla khach hang thi sé tién boi thudng da thanh todn cling dudc ghi
nhan vao chi phi bdi thudng. Nhiing vu bdi thudng chua dudc phé duyét tai thai diém cudi nam tai chinh dudc coi la chua giai quyét va dugc
théng ké dé trich 1ap du phong bbéi thudng.

Trd tién bdo hiém va chi phi ddo han:

Chi tra tién bao hiém va chi trd ddo han dudc ghi nhan khi nghia vu thanh toan ctia Céng ty C6 phan bao hiém nhan tho Ky thuong theo
diéu khodn clia hop déng bao hiém dudc xac 1ap.

Chi hoa héng, hé trg dai ly bdo hiém va cdc chi phi khai thdc khdc

Cong ty tinh todn hoa hdéng phai chi trd clia mdi loai san phdm bao hiém theo ty & phan trdm nhat dinh trén doanh thu phi bdo hiém géc
quy dinh trong cdc hgp ddng dai ly, phl hdp vdi céc ty 1& quy dinh hién hanh va chi ghi nhan vao chi phi kinh doanh bao hiém cho phan chi
phi hoa héng dudc phan bé trong ndm theo ty 1& phl hdp vdi phan doanh thu phi dudc hudng. Phan hoa hdng chua dudc phan bé sé dudc
ghi nhan nhu 1a mét khodn chi phi tra trudc va s& dudc phan bé vao chi phi kinh doanh bao hiém cho céc ky ti€p theo.

PGi véi nghiép vu bao hiém siic khoe, chi khen thudng dai ly va chi hd trg dai ly khong vugt qua 100% hoa héng bao hiém clia céc hop
ddéng bao hiém stic khoe da khai théc trong giai doan tai chinh theo quy dinh hién hanh.

DGi vdi bao hiém phi nhan tho: Téng céc khoan chi thudng, hd trg va quyén Igi khéc clia céc dai ly bao hiém khong vudt qua 50% hoa hong
dai ly bao hiém cua tat cd cdc hop déng bao hiém thudc bao hiém phi nhan tho da khai thac trong nam tai chinh.

P6i véi bao hiém nhan tho: Téng céc khoan thudng, hd trg dai ly bao hiém va cdc quyén Igi khac theo thda thuan tai cdc hop dong dai ly
trong mdi n&m tai chinh:

« D&i véi cac dai ly thuc hién khai thdc méi: khdng vugt qud téng gid tri cia 20% phi bao hiém thuc té thu dudc clia céc hgp déng bao
hiém cd thai han ti mét (1) ndm tré xudng va mét (1) ndm tai tuc hang ndm va 30% phi bao hiém khai thac nam dau thuc t& thu dugc
déi véi cdc hgp déng bao hiém cé thai han trén mét (1) nam.

« D&i v6i céc dai ly thuc hién chdm séc céc hdp déng bao hiém tai tuc c6 thai han trén mét (1) nam: khéng vuct qud 7% phi bao hiém tai
tuc thuc té thu dudc trong nam.

Chi phi hd trg dai ly bao hiém va céc chi phi khai thac khac 1a cdc khoan chi phi phét sinh truc tiép dé cé dudc cdc hgp dong bao hiém.
Nhugng tdi bdo hiém

Phi nhugng tédi bdo hiém, hoa héng nhuadng téi bdo hiém va cdc khoan thu khéc phét sinh tir hoat déng nhugng tdi bao hiém dudc hach
todn cling ky véi ndm tai chinh ghi nhan doanh thu phi bado hiém géc hodc phi nhan tai bao hiém tuong ting. Chi phi tir hoat déng nhugng
tdi bdo hiém dugc ghi nhan dung theo quy dinh hién hanh dam bao ¢ day di hda don, ching tif hodc bang chiing chidng minh.

Nhdn tdi bao hiém

Doanh thu phi nhan téi bao hiém va cac khoan thu khéc phét sinh tif hoat déng nhan tai bao hiém dudc hach toan theo ban thanh todn vé
tdi bao hiém dudc xac nhan. Chi phi tif hoat déng tai bao hiém dudc ghi nhan ding theo quy dinh hién hanh ddm bao cé day di ching tu

ho&c bang chiing ching minh.

Cu6i ndm tai chinh, khodn hoa héng nhan téi bado hiém chua dudc tinh vao chi phi ky nay tuong (ing vdi doanh thu nhan téi chua dugc
hudng phai dudc xac dinh dé chuyén sang phan bé vao cac nam tai chinh sau theo phuong phép trich 1ap du phong phi bao hiém.
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4.20. C4c nghiép vu bang ngoai té

4.21. Thué

4.22. Tai san Uy thac quan ly gili h6

Tat ca cac nghiép vu phét sinh clla Ngan hang dudc hach todn theo nguyén té. Cac khoan
muc tién té cé géc ngoai té dudc quy déi ra déng Viét Nam theo ty gia dp dung tai ngay lap
bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhéat, cdc khoan muc phi tién té cé géc ngoai té dugc quy
déi ra déng Viét Nam theo ty gia tai ngay phét sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia do danh
gid lai céc tai sdn va cong ng bang ngoai té sang déng Viét Nam trong nam dudc ghi nhan
va theo ddi trén khodn muc “Chénh Iéch ty gid héi dodi” trong phan “Vén chi sé hiiu” trén
bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat va dugc két chuyén hét vao bdo cdo két qua hoat déng
hop nhat tai thai diém két thic nadm tai chinh.

Thué thu nhap doanh nghiép trén sé 1ai hoac I8 trong ndm bao goém thué thu nhap hién
hanh va thu& thu nhap hoan lai. Thu& thu nhap doanh nghiép dudc ghi nhan trong bédo cdo
két qua hoat déng hop nhat.

Thué thu nhap hién hanh 13 khodn thué du kién phai nép dua trén thu nhap chiu thué& trong
nam, st dung cac muic thué suét ¢ hiéu luc hodc co ban cé hiéu luc tai ngay két thic nam
tai chinh, va cdc khoan diéu chinh thué& phai nép lién quan dén nam trudc.

Thué thu nhap hodn lai dudc tinh theo phudng phap bao cdo finh hinh tai chinh cho céc
chénh I&ch tam thdi gilia gia tri ghi s6 clia cac khodn muc tai sdn va ng phai trd cho muc
dich bdo cdo tai chinh hgp nhat va gia tri xdc dinh theo muc dich thué. Gia tri clia thué thu
nhap hoén lai dugc ghi nhan dua trén cdch thiic thu hdi hodc thanh toan du kién ddi vdi gia
tri ghi s6 cla cdc khodn muc tai san va ng phai tra, st dung cac muc thué suét cé hiéu luc
hodc ca ban ¢é hiéu luc tai ngay két thic nam tai chinh.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan tueng dng vdi muc Igi nhudn chiu thué
ch&c chan trong tuong lai ma Igi nhuan d6 ¢ thé dung dé khau trif véi tai san thué thu nhap
nay. Tai san thu& thu nhap hoan lai dudc ghi gidm khi khéng con chéc chan thu dugc céc
Igi ich vé thu€ lién quan nay.

Céc bdo cdo thué& ctia Ngan hang sé& chiu su kiém tra clia cd quan thué&. Do viéc ép dung
luat va céc quy dinh vé thué déi véi céc loai nghiép vu khdc nhau cé thé dudc giai thich theo
nhiéu cach khdc nhau, s thué dudc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhat cé thé sé bi
thay d6i theo quyét dinh cudi cling clia cd quan thué&.

Céc tai san gilt cho muc dich Uy thac quan ly gili hd khéng dudc xem la tai san clia Ngan
hang va vi thé khéng dudc bao gdm trong bdo cdo tai chinh hgp nhéat clia Ngan hang.
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4.23. Céc cam két va ng tiém tang

4.24. Cac cong cu tai chinh phai sinh

4.24.1. Cac hgp déng ngoai héi

4.24.2. Cac hgp déng hodn déi 1ai suat

4.24.3. Cac hgp dong phai sinh hang héa

Tai bt ¢ thai diém nao Ngan hang cling ¢ cdc cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac
cam két nay 3 dudi dang cac khoan cho vay hodc thau chi d& dudc phé duyét. Ngan hang
cling cung c8p céc bao I&nh tai chinh va thu tin dung dé bao 1anh viéc thuc hién hop déng
clia khach hang déi véi bén thit ba. Nhiéu khodn cam két va ng tiém tang s& ddo han ma
khéng phét sinh bat ky moét phan hay toan bd khodn tam (ing nao. Do d6 céc khodn cam
két va ng tiém tang nay khéng phan énh ludng luu chuyén tién té du kién trong tuong lai.

Cam két ngoai bang bao gém cdc khoan bao 1&nh, chdp nhan thanh toan va cdc cam két
khéc c6 thai gian thuc hién cu thé.

Viéc phan loai cac khodn cam két ngoai bang dudc thuc hién chi nhdm muc dich quan ly,
gidm sét chéat lugng hoat déng cap tin dung theo chinh sach phan loai dp dung déi vdi céc
khodn ng nhu dudc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Theo Théng tu 31va Nghi dinh 86, Ngan hang khéng can phai trich 18p du phong ri ro cho
cdc cam két ngoai bang.

Ngan hang ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hodn déi nhdm tao diéu kién cho khéch
hang chuyén, diéu chinh hodc gidm ri ro héi doai hodc cdc rdi ro thi trudng khdc déng thai
phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Céc hgp ddng ky han la cac cam két mua, ban mét lugng déng tién nay véi mot déng tién
khéc véi ty gia xdc dinh tai thai diém giao dich va ngay thanh toan t&i thiéu la 3 (ba) ngay
lam viéc ké tlf ngay giao dich. Cac hap déng ky han dudc ghi nhan theo gia tri danh nghia
tai ngay giao dich va dudc danh gia lai cho muc dich 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhét theo ty
gid tai thdi diém két thic nam tai chinh. L&i hoac 16 d& hoac chua thuc hién dudc phan bd
theo phuong phap dudng thdng vao bdo cdo két qua hoat déng hop nhat trong suét thoi
han cla hgp déng.

Céc hop déng hodn déi tién té 1a cdc cam két, bao gébm mét cam k&t mua va mot cam két
bdn cling sé lugng mét déng tién nay véi moét déng tién khéc vdi ty gid clia hai cam k&t xac
dinh tai thai diém giao dich va ngay thanh todn cla hai cam két 1a khédc nhau. Sé tién phu
tréi hodc chiét khau do chénh l1éch ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc clia hgp déng va ty
gid ky han nay s& dudc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc clia hgp déng nhu mét khoan muc
tai s&n néu duong hodc khodn muc ng phai trd néu &m trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop
nhat. Chénh léch nay sé& dudc phan bé theo phuong phdp dudng thdng vao bdo cédo két
qua hoat déng hgp nhét trong suét thdi han cla hop dong.

Gia tri cam két trong céc giao dich hop déng hodn déi I8i suat khéng dugdc ghi nhan trén
bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Chénh 1&ch 13i sut hodn déi dudc ghi nhan vao bdo
cdo két qua hoat ddng hap nhat trén cd s& don tich.

Ngan hang thuc hién céc san phadm phai sinh hang héa bao gém hoan déi gid ca hang héa
va quy&n chon gia ca hang hda. Gia tri cdc hgp déng nay khéng dudc ghi nhan trén béo cdo
tinh hinh tai chinh ma dudc theo d&i trén céc tai khoan ngoai bang. Thu nhap tU cadc hoat
doéng nay dudc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng trong nam.
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4.25. Phat hanh gidy t& c6 gia

4.26. Can tri/(bu trii)

4.27. Lgi ich clia nhan vién

4.271. Trg cap nghi huu

4.27.2. Trd cap thoi viéc

4.27.3. Trg cap that nghiép

Phat hanh gidy t5 cd gia dudc ghi nhan theo gid géc va cac khodn phan bé phu tréi hodc
chiét khau Ity k&. Gid g6éc clia gidy t& cé gid da phat hanh bao gém sé tién thu dudc tu viéc
phét hanh trii di cdc chi phi truc ti€p cd lién quan dén viéc phat hanh.

Tai s&n va ng phai tra tai chinh dugc can trir va thé hién gia tri rong trén béo céo tinh hinh
tai chinh hgp nhat chi khi Ngan hang cé quyén hgp phap dé thuc hién viéc bu trlr va Ngan
hang du dinh thanh todn tai san va ng phai tra theo gia tri rong hodc viéc tat todn tai san va
ng phai tra xay ra déng thai.

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu s& dugdc nhan trg cap vé huu tif Bado hiém Xa hoi thudc
B& Lao déng - Thuong binh va Xa hoi. Ngan hang phai déng bao hiém xa hoi cho mdi nhan
vién bang 17,5% luong ca ban hang thdng, phu cap luong va cdc khoan bé sung khac. Ngoai
ra, Ngan hang khéng phai cé mét nghia vy nao khac.

Theo Diéu 46 B6 Luat Lao ddng s6 45/2019/QH14 cé hiéu luc ngay 1thdng 1 nam 2021,
Ngan hang cé nghiia vu chi trd trg cap thoi viéc bang mét nlia thdng luong cho mdi ndm
lam viéc tinh d&n ngay 31thdng 12 nam 2008 cdng vdi céc trg cdp khdc (néu cé) cho nhiing
nhan vién tu nguyén théi viéc. Mdc luong binh quan thang dudc tinh dé thanh todn trg cap
théi viéc s& cdn cu theo muc luong binh quan clia séu thdng gan nhét tinh dén thai diém
ngudi lao déng théi viéc. Theo d6, thai gian lam viéc tai Ngan hang dé tinh hudng trg cap
théi viéc 1a téng thai gian lam viéc thuc té& tai Ngan hang tri di thai gian ngudi lao déng da
tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh clia phap luat vé bao hiém that nghiép va thoi
gian 1am viéc da dudc ngudi st dung lao déng chi tra trg cap thoi viéc.

Theo Piéu 57 Luat Viéc lam s6 38/2013/QH13 cé hiéu luc ti ngay 1 thang 1 nam 2015 va
Nghi dinh s& 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cla Chinh pht quy dinh chi tiét
thi hanh mo6t s8 diéu cla Luat Viéc lam vé bao hiém that nghiép, Ngan hang cé nghia vu
ddéng bao hiém that nghiép vdi mic bang 1% quy tién Iuong, tién céng déng bao hiém that
nghiép cla nhiing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién ludng, tién céng
thdng déng bdo hiém that nghiép cla tling ngudi lao déng dé déng cling lic vao Quy Bao
hiém that nghiép.
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Nh&m muc dich duy nhét 13 cung cap cédc théng tin thuyét minh vé tdm quan trong cla céc
céng cu tai chinh d6i véi tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng hop nhét va tinh chat va
muc d6 rii ro phat sinh tlif cdc cdng cu tai chinh theo Théng tu s6 210/2009/TT-BTC ngay
6 thang 11 nam 2009 clia B6 Tai chinh, Ngan hang phan loai cdc céng cu tai chinh nhu sau:

4.28. Cac cong cu tai chinh

4.281. Tai san tai chinh Tai san tai chinh dudc xac dinh theo gié tri hdp ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng

Tai sdn tai chinh dudc xdc dinh theo gid tri hdp ly théng qua bao cdo két qua hoat déng la
mot tai sdn tai chinh thda m&n moét trong céc diéu kién sau:

> Tai san tai chinh dudc phan loai vao nhém ndm giif dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc
phan loai vao nhdm ndm giif dé kinh doanh, néu:
- Tai san dudc mua chii y&u cho muc dich ban lai trong thdi gian ngén; hoac
- C6 bang chting vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu Igi ngdn han; hodc
- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trti cdc cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh
la moét hop déng bao 1anh tai chinh hodc mét céng cu phong ngia rii ro hiéu qua).

> Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang x&p tai san tai chinh vao nhém xdc dinh theo
gia tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat dong.

Cac khoan dau tu ndm gilt dén ngay ddo han

Céc khoan dau tu ndm gilt d&n ngay dédo han la céc tai san tai chinh phi phéi sinh vdéi cac
khodn thanh todn c& dinh hoac cé thé xac dinh va cd ky ddo han c6 dinh ma Ngan hang cé
y dinh va c6 kha nang gili d&n ngay dao han, ngoai trir:

> Cdc tai san tai chinh ma tai thdi diém ghi nhan ban dau da dugc Ngan hang x&p vao
nhdm xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng; hoac

> C4c tai san tai chinh d& dugdc x&p vao nhém san sang dé ban; hodc

> Cdc tai san tai chinh théa man dinh nghia vé céc khoan cho vay va phai thu.

Céc khoan cho vay va phai thu

Cdac khodn cho vay va phai thu la cdc tai san tai chinh phi phai sinh véi cdc khoan thanh todn
¢6 dinh hodc cé thé xac dinh va khéng dudc niém yét trén thi trudng, ngoai tris:

> Céc khodn ma cé y dinh bdn ngay hodc sé& ban trong tudng lai gan dudc phan loai |3 tai
san ndm gili vi muc dich kinh doanh, va céc loai ma tai thdi diém ghi nhan ban dau ducc
x&p vao nhém xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua bédo cdo két qua hoat déng; hoac

> Cac khodn dudc x&p vao nhém sén sang dé bén tai thai diém ghi nhan ban dau; hodc

> Céc khodn ma cd thé khong thu hdi dugdc phan I6n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do
suy gidm chét lugng tin dung, va dudc phan loai vao nhém sén sang dé ban.

Tai san tai chinh s8n sang dé bén

Tai san tai chinh s&n sang dé ban |a céc tai san tai chinh phi phai sinh dudc xdc dinh 1a s8n
sang dé ban hoadc khéng dudc phan loai la:

> Céc tai sdn tai chinh xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua béo cdo két qua hoat dong; hodc
> Céc khodn dau tu gili dén ngay ddo han; hoac

> Céac khoan cho vay va cac khoan phai thu.
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4.28.2. Ng phai tra tai chinh

4.29. Cac khoan muc khong cé
s6 du

4.30. Bao cdo bo phéan

Ng phai trd tai chinh dudc xdc dinh theo gid tri hdp ly théng qua bdo cdo két qua hoat dong

NG phai tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua bédo cdo két qua hoat déng
1a mét khodn nd phai tra tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

> Ng phai tra tai chinh dudc phan loai vao nhém nam gilt dé kinh doanh. Mét khoan ng
phai tra tai chinh dudc phan loai vao nhém nam gitt dé kinh doanh néu:
- Khodn ng dé dudc tao ra chl y&u cho muc dich mua lai trong thd&i gian ngan; hoac
- C6 bang chiing vé viéc kinh doanh céng cu d6 nhdm muc dich thu Igi ngdn han; hoac
- La cbng cu tai chinh phai sinh (trti cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la

mét hap déng bao I&nh tai chinh hodc mét cong cu phong nglia rli ro hiéu qua).

> Tai thai diém ghi nhan ban dau, x&p ng phai tra tai chinh vao nhém xac dinh theo gia tri
hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng.

Ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gid tri phan bé

Céc khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh
theo gid tri hgp ly thédng qua béo cédo két qua hoat déng sé& dugdc phan loai la ng phai tra tai
chinh dudc xdc dinh theo gid tri phan bé.

Viéc phan loai cac céng cu tai chinh ké trén chi nhdm muc dich trinh bay va thuyét minh va
khéng nhdm muc dich mé ta phudng phép xac dinh gia tri cla cdc cong cu tai chinh. Céc
chinh sdch k& todn vé xac dinh gid tri cla cac cong cu tai chinh dudc trinh bay trong céc
thuyé&t minh lién quan khac.

Céac khoadn muc khéng dudc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhat nay theo Quyét
dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thdng 4 nam 2007 va Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN
(“Théng tu 49”) vé ch& db bdo cdo tai chinh d6i vdi cac t chic tin dung do NHNN ban
hanh ngay 31thdng 12 ndm 2014 va céc van ban slia déi b6 sung 1a cdc khoadn muc khéng
cé s6 du.

Mét bd phan la mot hop phan cé thé xac dinh riéng biét cia Ngan hang tham gia vao viéc
cung c8p céc san phdm hodc dich vu lién quan (bd phan dudc 1ap theo linh viic kinh doanh),
hodc cung cdp sdn phdm hodc dich vu trong mét méi trudng kinh t& cu thé (b6 phan dugc
1ap theo khu vuc dia ly). M&i bé phan nay chiu rii ro va thu dudc Igi ich khac biét véi céc
bo phéan khac.

Theo Théng tu 49, cac TCTD ¢é chiing khodn trao déi cdng khai va dang phat hanh chiing
khodn trén thi trudng chiing khodn phai 1ap va trinh bay Bdo cdo bd phan trén bdo cdo tai
chinh hop nhéat. Bdo cdo bé phan chinh yéu ctia Ngan hang dugc 1ap dua trén bd phan chia
theo linh vuc kinh doanh.
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5. TIEN MAT, VANG

BO5/TCTD-HN

31/12/2025 31/12/2024

Triéu déng Triéu déng

Tién mat bang VND 3717775 2.859.368
Tién mat bdng ngoai té 643.046 525.402
4.360.821 3.384.770

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Tién gui tai NHNN 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng

- Bdng VND 68.480.205 45.582.218
- Bang ngoai té 13.682.567 8770.935
82.162.772 54.353.153

Tién gi tai NHNN bao gém quy du trit bat budc va tai khoan tién gui thanh toan.

Theo quy dinh ctia NHNN vé du trit b3t budc, cdc ngdn hang dudc phép duy tri mét s du tha néi tai tai khodn du trt bat budc. S6 du binh
quan du trii bdt budc hang thdng khéng dudc thap hon ty 1& du trif bat budc nhan vdi binh quan sé du tién gui cla thdng trudc tai Ngan

hang nhu sau:

Ty 1é du trii bat budc

31/12/2025 31/12/2024
Tién gUi bang ngoai té c6 thdi han dudi 12 thang 8,00% 8,00%
Tién gtlii bang ngoai té cé thdi han tli 12 thdng trd 1én 6,00% 6,00%
Tign gli bing VND c6 thsi han dudi 12 théng 3,00% 3,00%
Tién gtii bang VND c6 thsi han ti 12 théng tré 1én 1,00% 1,00%

L&i sudt nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2025 31/12/2024
Tién glii bing VND
Trong muc du trii bat budc 0,50% 0,50%
Ngoai mic du trii bat budc 0,00% 0,00%
Tién glii bing ngoai té
Trong muc du trit bat budc 0,00% 0,00%
Ngoai mic du trif bat budc 0,00% 0,00%

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

7. TIEN GUI VA CAP TIN DUNG CHO CAC TCTD KHAC

74. Tién gtii tai cac TCTD khéac

BO5/TCTD-HN

31/12/2025 31/12/2024

Triéu déng Triéu déng

Tién giii khéng ky han 13.060.774 11734.594
- Bang VND 4125.406 7.222.388
- Biing ngoai t& 8.935.368 4.512.206
Tién giii ¢6 ky han 95.082.619 63152.491
- Bang VND 67.362.419 44.268.106
- Bang ngoai té 27720.200 18.884.385
108.143.393 74.887.085

LAi suadt ndm clia cac khoan tién gui tai cdc TCTD khac tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2025 31/12/2024
Tién gui khong ky han
Biing VND 0,00% 0,00%
Bang ngoai té 0,00% 0,00%

Tién gti ¢6 ky han
Bang VND

B&ng ngoai té

7.2. Cap tin dung cho cac
TCTD khac

6,00% - 10,00%

3,60% - 4,15%

3,80% - 6,00%

4,35% - 4,90%

31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Béng VND 6.996.069 9.884.539
6.996.069 9.884.539

LAi sudt ndm cla cac khoan cap tin dung cho cdc TCTD khéc tai thdi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2025

31/12/2024

Bing VND

0,00% - 7,05%

0,00% - 5,78%
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7.3. Du phong rui ro cap tin dung 31112/2025 3112/2024 8. CHUNG KHOAN KINH DOANH
cho cac TCTD khac Triéu ddng Triéu dong
Du phong cu thé 181150 181150 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
181150 181150
Chiing khodn ng 4.778.366 8.984.049
Bién déng du phong ri ro cap tin dung cho cdc TCTD khéac trong ndm nhu sau: - Ching khoan Chinh phu, chinh quyen dia phuong ) 104.940
- Ching khodn ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 4.778.366 8.879.109
2025 2024
Triéu dong Triéu dong Chiing khoan vén 38.465 16.846
S8 du dau nam 181150 101100 - Chiing khoan vén do cdc TCTD khac trong nudc phat hanh 7.629 7.264
Trich 18p du phong cu thé trong nam = 29.880 - Chting khodn vén do céc té chiic kinh t& trong nudc phét hanh 30.836 9.582
(Thuyét minh 33)
Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (1.054) (251)
Phan loai lai tu du phong rdi ro cho - 50.170
céc tai san C6 ndi bang khéac Du phong gidm giad chiing khodn kinh doanh (1.054) (251)
S6 du cudi nam 181150 181150 4.815.777 9.000.644
Bién déng du phong ri ro chiing khodn kinh doanh nhu sau:
7.4. Chét lugng du ng tién gli va Phan tich chat Iugng du ng tién gii (khéng bao gém tién gli khéng ky han) va cép tin dung 2025 2024
cap tin dung cho céc TCTD khac cho cdc TCTD khéc tai thai diém cudi nam tai chinh nhu sau: Triéu doéng Triéu déng
31/12/2025 31/12/2024 S6 du dau nam 251 -
Triéu déng % Triéu dong % Trich 18p du phong trong nam (Thuyét minh 28) 803 251
NG dii tiéu chudn 101.897.538 09,82  72.855.880 9975 $6 du cudi ném 1.054 251
NG cé kha nang mat vén 181150 0,18 181150 0,25
102.078.688 100,00 73.037.030 100,00 Tinh trang niém yét clia chiing khodn kinh doanh nhu sau:
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Ching khodn ng 4.778.366 8.984.049
- D3 niém yét = 104.940
- Chua niém yét 4.778.366 8.879.109
Chiing khoan vén 38.465 16.846
- D3 niém yét 38.465 16.846
4.816.831 9.000.895

Phan tich chét Iugng chiing khodn kinh doanh dudc phan loai 1a tai sdn c6 rdi ro tin dung tai thai diém cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2025 31/12/2024
Triéu dong Triéu dong
Ng du tiéu chuén 4778.366 8.879.109

4.778.366 8.879.109



332 | Ba&o cdo thudng nién 2025 Bdo cdo taichinh | 333

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
9. CHO VAY KHACH HANG 9.2. Phan tich du ng theo thdi gian cho vay géc
31/12/2025 31/12/2024
31/12/2025 31/12/2024 Triéu déng % Triéu déng %
Triéu déng Triéu déng -
NJ ngan han 251.686.959 34,78 211.786.108 34,95
Cho vay céc to chuc kinh té va ca nhan trong nudc 710.490.503 595.176.845 NG trung han 97.010.931 13,40 85211565 14,07
Cho vay chiét kh&u céng cu chuyén nhugng va céc gidy td c6 gia 13134125 10.523.985 NG dai han 375.059.507 5182 308.816.045 5098
Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tu 97 97 723.757.397 100,00 605.813.718 100,00
Céc khoan trad thay khach hang 130.804 108.263 Céc khoan cho vay hoat déng ky quy va cho vay hoat déng ting trudc 43.859.732 25.911.246
. . tién ban clia khdch hang
Cho vay d6i véi céc to chic, cd nhan nudc ngoai 1.868 4528
767.617129 631.724.964
Céc khoan cho vay hoat dong ky quy va cho vay hoat déng Ung trudc 43.859.732 25.911.246
tién ban cla khach hang
767.617129 631.724.964
9.3. Phan tich du ng theo nganh nghé kinh doanh
Phan tich chat lugng chiing khodn kinh doanh dudc phan loai 1a tai san c6 rli ro tin dung tai thdi diém cudi ndm tai chinh nhu sau: 31/12/2025 31/12/2024
Triéu dong % Triéu déng %
31/12/2025 31/12/2024
Cho vay céc t6 chiic kinh t& 411.429.457 56,85 359.408.394 59,33
Bing VND 0,00% - 15,00% 0,00% - 15,00% R o SR
N6éng nghiép, 1dm nghiép va thuy sén 3.622.411 0,50 4.324.232 0,71
Bang ngoai té 0,20% - 7,75% 0,20% - 7,69% Khai khodng 1.295.588 0,18 2.082.826 0,34
Céng nghiép ché bién, ché tao 56.386.701 779 58.465.029 9,65
91. Phan tich chat lugng ng cho vay San xuét va phan phéi dién, khi d6t va nudc néng, hoi nudc va diéu 3.861.933 0,53 2.017.000 0,33
hoa khéng khi
S1{12/2025 Sl412/2023 Cung cép nudc; hoat déng quan Iy va xit Iy réc thai, nudc thai 57.922 0,01 52.607 0,01
Triéu dong % Triéu dong % Xay dung 26.413.712 3,65 17.442.917 2,88
NG di tiéu chudn 711.706.750 98,34 594.272.007 9810 Bdan budn va ban 1&; stta chiia mo t6, 0 t6, xe mdy va xe cé dong co khdc 61.559.029 8,51 54777567 9,04
NG can chd y 3852272 053 4.440.91 073 Van tai kho bai 7.892.391 1,09 6.213.823 1,03
) Dich vu luu trd va &n uéng 600.068 0,08 1.068.294 0,18
Ng dudi tiéu chuan 918.063 0,13 1.365.655 0,22
Théng tin va truyén théng 847784 0,12 608.205 0,10
Ng nghi ngd 1.339.119 0,18 2.465.618 0,41 R o NN A
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 19.255.776 2,66 9.377.851 1,55
Ng c6 kha nang mét vén 5.941193 0.82 3.269.527 054 Hoat déng kinh doanh bét déng san 207.026.817 28,60 187100.081 30,88
723.757.397 100,00 605.813.718 100,00 Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 8.218.019 114 10.837.601 1,79
Céc khoan cho vay hoat déng ky quy va cho vay hoat déng Ung trudc 43.859732 25.91.246 Hogt dong hanh chinh va dich vy ho trg SRR 137 AT 015
tién ban cla khach hang Gigo duc va dao tao 216.055 0,03 160.204 0,03
767.617129 631.724.964 Y t& va hoat doéng trg gitp xa hoi 510.220 0,07 761.399 0,13
Nghé thuat, vui chai va gidi tri 3.672.279 0,51 3162.625 0,52
Hoat dong dich vu khéac 54958 0,01 76.962 0,01
Cho vay cd nhan 312.327.940 43,15 246.405.324 40,67
723.757.397 100,00 605.813.718 100,00
Céc khoan cho vay hoat déng ky quy va cho vay hoat déng ting trudc 43.859.732 25.911.246

tién ban clia khdch hang

767.617129 631.724.964
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9.4. Phan tich du ng theo d8i tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép 10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
31/12/2025 31/12/2024 o o
Du phong rui ro cho vay khach hang nhu sau:
Triéu dong % Triéu dong %
- i 31/12/2025 31/12/2024
Cho vay cdc t6 chiic kinh té 411.429.457 56,85 359.408.394 59,33 Triéu déng Triéu déng
Coéng ty trach nhiém hiiu han Nha nudc 2.402.340 0,33 1.523.879 0,25 Du phong chung 5.383.622 4.518.890
Coéng ty trach nhiém hiiu han khéac 154.564.007 21,35 132.756.739 21,92 Du phong cu thé 5101.998 3.564151
Céng ty c6 phan c6 vén ¢ phan clia Nha nudc - - 3.626 0,00 Du phong céc khoan cho vay hoat dong ky quy va cho vay hoat déng 12.758 7652
o (ing trudc tién bdn cla khach hang
Coéng ty ¢ phan khéc 242.951.500 33,58 212.894.172 35,15
10.498.378 8.090.693
Doanh nghiép tu nhan va cong ty hgp danh 5.969 0,00 29.887 0,00
Doanh nghiép cé v6n dau tu nudc ngoai 11.406.162 1,58 12167778 2,01
Bién ddng du phong rli ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31thdng 12 nam 2025 nhu sau:
Hgp tac xa va lién hiép hop tac xa 11175 0,00 23.334 0,00
Ban vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé, hiép hoi 28.242 0,00 234 0,00 Dy phong chung Duphong cuthe  Du phong cac khoan cho vay hoat dong Tong céng
Triéu déng Triéu dong ky quy va cho vay hoat dong ting trudc Triéu déng
Khéc 60.062 0,01 8745 0,00 tién ban cta khach hang
Triéu dong
Cho vay cd nhan 312.327.940 4315 246.405.324 40,67 S8 du dau nam 4.518.890 3.564151 7652 8.090.693
723.757.397 100,00 605.813.718 100,00 A N -
Trich 1ap du phong trong nam 864.732 3.610.638 5106 4.480.476
Céc khoan cho vay hoat déng ky quy va cho vay hoat dong tng trudc 43.859.732 25.911.246 (Thuyét minh 33)
ian ban ciia khach ha
tien ban cda khach hang S0 dung dy phong trong ndm - (2.072.791) - (2.072.791)
767617129 631.724.964 Sé du cudi nam 5.383.622 5.101.998 12.758 10.498.378

Bién ddng du phdng rii ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thiic ngay 31thdng 12 nam 2024 nhu sau:

Du phong chung Du phong cu thé Du phong cac khoan Téng cong
Triéu dong Triéu déng cho vay hoat déng ky Triéu dong

quy va cho vay hoat

dong tng trudc tién ban

ctia khach hang

Triéu déng
S6 du dau nam 3.755.848 2.367.273 4775 6.127.896
Trich 18p du phong trong nam 763.042 3.866.493 2.877 4.632.412
(Thuyét minh 33)
S0 dung dy phong trong ndm - (2.669.615) - (2.669.615)

S8 du cudi nam 4.518.890 3.564.151 7.652 8.090.693
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

11. HOAT BONG MUA NO 12. CHUNG KHOAN PAU TU

Chuing khodn dau tu tai thai diém cudi nam tai chinh bao gém:

31/12/2025 31/12/2024
Trigu dong Trigu dong 31/12/2025 31/12/2024
Mua ng biing VND 32.561 144.380 Triéu dong Triéu dong
Du phong rdi ro mua ng (1.914) (2.752) Chiing khodn dau tu sdn sang dé ban 145.942.288 142.202.792
30.647 141.628 Chuing khodan ng 144.235.771 141.070.873
Chting khodn vén 1.706.517 1131.919
Chi tiét gid tri cac khodn ng dd mua nhu sau: Chting khodn dau tu giii dén ngay dao han - 6.900.000
31/12/2025 31112/2024 Chting khodn ng . 6.900.000
Triéu dong Triéu dong Du phong rili ro chiing khodn dau tu (415.884) (479.156)
No g6c da mua 30.879 142.698 Du phong ri ro ching khodn dau tu s&n sang dé ban (415.884) (438.656)
Léi ctia khodn ng d& mua 1682 1682 Du phong rii ro ching khoan dau tu it dén ngay ddo han - (40.500)
32.561 144.380 145.526.404 148.623.636
Bi&n déng du phong rai ro hoat déng mua ng trong nam nhu sau: 1211, Chiing khoan du tu sin sang dé ban
iz e 31/12/2025 31/12/2024
el UiC0 ERTE) Triéu déng Triéu déng
S du dau nam 202 2302 Chting khoan ng 144.235.771 141.070.873
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong trong ndm (Thuyét minh 33) (838) 450 Chung khoan Chinh ph(, chinh quyén dia phucng 39.240.701 45.901.706
S6 du cudi nam 1.914 2752 Trong d6: . 3.015.050
Trdi phiéu dugc Chinh phi bdo Iénh thanh todn
Phan tich chat lugng hoat déng mua ng tai thdi diém cudi ndm tai chinh nhu sau: Tin phi€éu NHNN - 17.500.000
Chiing khodn ng do cdc TCTD khéc trong nudc phat hanh 47.975.258 31.766.004
31/12/2025 31/12/2024
8 - Trong do: 2.382.888 2.376.622
Triéu dong % Triéu déng % Trdi phiéu dugc Chinh pha bdo Iénh thanh todn
Ng d tiéu chuén 30.879 94,83 142.698 98,84 Chiing khodn ng do céc té chic kinh t& trong nuéc phat hanh 56.486.424 45.903163
NG c6 kha nang mat vén 1.682 517 1.682 116 Trong d6: ; 80.199
32.561 100,00 144.380 100,00 Trdi phi€u dugc Chinh phu bdo Iénh thanh todn
Chuing khodn ng nudc ngoai 533.388 -
Chiing khodn vén 1.706.517 1131.919
Chung khoan vén do cdc TCTD khac trong nudc phat hanh - 1126.377
Chiing khodan vén do céc t6 chic kinh t& trong nuéc phat hanh 1.701.006 15
Chuing chi quy 5.511 5.511
Chung quyén cé bao dam - 16
Téng chiing khodn dau tu san sang dé ban 145.942.288 142.202.792
Du phong rii ro chiing khoan dau tu sin sang dé ban (415.884) (438.656)
Du phong chung trai phi€u doanh nghiép chua niém yét (413.075) (334.518)
Du phong cu thé trai phi€u doanh nghiép chua niém yét - (80.199)
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu (2.809) (23.939)
145.526.404 141.764136
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12.2. Chiing khoan dau tu giti dén ngay ddo han

BO5/TCTD-HN

31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Chting khoan ng - 6.900.000
Chuing khodn ng do cdc TCTD khdc trong nudc phat hanh - 1.500.000
Chting khodn nd do céc t6 chiic kinh t& trong nudc phat hanh - 5.400.000
Du phong rii ro chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han - (40.500)
Du phong chung trai phi€u doanh nghiép chua niém yét - (40.500)
- 6.859.500
12.3. Du phong rii ro chiing khodn dau tu
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Du phong ri ro trdi phi€u doanh nghiép chua niém yé&t 413.075 455.217
Dy phong gidm gia chiing khoan dau tu 2.809 23.939
415.884 479156
Bién ddng du phong ri ro chiing khoan dau tu cho ndm tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2025 nhu sau:
Du phong chung Du phong cu thé Du phong giam gia Téng cong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
S8 du dau ndm 375.018 80.199 23.939 479156
Trich lap/(hoan nhap) du phong trong nam 38.057 (80.199) (21130) (63.272)
(Thuyét minh 29)
S8 du cudi nam 413.075 - 2.809 415.884
Bién déng du phong rli ro chiing khoan dau tu cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm 2024 nhu sau:
Du phong chung Du phong cu thé Du phong giam gia Téng cong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
S6 du dau nam 301.059 16.040 45.204 362.303
Trich 1ap/(hoan nhap) du phong trong nam 73.959 64.159 (21.265) 116.853
(Thuyét minh 29)
Sé du cudi nam 375.018 80.199 23.939 479156

Bdo cdo tai chinh | 339

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

12.4. Phan tich chat lugng chiing khodn dau tu dudc phan loai Ia tai san cd rii ro tin dung

BO5/TCTD-HN

Phan tich chat lugng chiing khodn dau tu dugdc phan loai 13 tai san cd rdi ro tin dung tai thdi diém cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2025 31/12/2024

Triéu dong % Triéu dong %
Ng du tiéu chuin 100.669.150 100,00 80.891.825 99,90
NG cé khad nang mat vén - - 80.199 0,10
100.669.150 100,00 80.972.024 100,00

13. GOP VON, PAU TU DAI HAN
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
PAau tu vao cong ty lién két 32.263 -
Pau tu dai han khéc - gid géc 3.215.508 3103.672
Du phong gidm giad gép vén dau tu dai han (1149) (1149)
3.246.622 3.102.523

13.1. Pau tu vao céng ty lién két
31/12/2025 31/12/2024

Gia goc Gia tri hiéntai Ty Ié s hiiu cta Gia goc Gia tri hiéntai Ty Ié s hiiu ctia
Triéu dong Triéu dong Ngén hang Triéu déng Triéu dong Ngén hang
% %
Céng ty C6 phan thanh toan 33.000 32.263 11,00 - - -

s& Mobifone



340 | Ba&o cdo thudng nién 2025 Bdo cdo taichinh | 341

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
13.2. DAu tu dai han khac 14. TAI SAN cO PINH
31/12/2025 31/12/2024 L .
14.. Tai sadn c6 dinh hiiu hinh
Ty lé nam giif Gia goc Ty lé nam giil Gia goc VR e .. s I . ) g )
% Triéu ddng % Triéu ddng Bién ddng tai san c6 dinh hiiu hinh cho nam tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nam 2025 nhu sau:
Cong ty Dao tao va Tu van Nghiép vu Ngan hang 10,93 1.040 10,93 1.040 Bon vi: Trieu dong
Céng ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam 0,42 1.000 0,42 1.000 Nha ciia, vat Ma&y méc Phuong tién TSCP hiiu Téng cong
ki€n tric thiét bi van tai hinh khac
Coéng ty C6 phan Théng tin Tin dung Viét Nam 6,64 7.962 6,64 7.962
Nguyén gia
Hiép hoi Vién thong Tai chinh Lién ngan hang toan thé gidi 0,03 4578 0,03 4578
Tai ngay 1/1/2025 5.291.991 3.467.973 306.169 14.482 9.080.615
Céng ty ¢ phan bao hiém phi nhan tho Techcom (*) - - 11,00 55.000
Mua trong ndm - 77105 1.893 - 78.998
Céng ty C6 phan San Giao Dich Bat Déng san Viét Nam 11,00 660 11,00 660 .
Chuyén tif tam (ing mua sam tai san c6 dinh va 323.944 54.003 34719 - 412.666
Cbng ty Cé phan Dau tu va Phat trién D6 Thi Hung Yén 6,55 2.026.827 771 2.026.827 chi phi xay dung cd ban dé dang
Cbéng Ty C6 phan Dau tu va Phat trién Newco 7,90 1.006.605 9,31 1.006.605 Thanh Iy (1.395) (3213) = (48) (33.556)
Céng ty C6 phan San Giao dich TSMH Techcom 0,23 297 - - Phan loai lai (7.644) 8115 R - 471
Céng ty C6 phan Wealthtech Innovations 0,40 1.539 - - Anh hudng tif mua thém cé phan céng ty con B 82 : R 82
Congty c6 phan Bau tuf va Cong nghé Tokenbay 878 165.000 ) ) Tai ngay 31/12/2025 5.606.896 3575165 342781 14.434 9.539.276
3.215.508 3.103.672 .
Hao mon luy ké
Tai ngay 1/1/2025 331.943 2.034.356 133.073 4,544 2.503.916
(*) Ngay 2 thdng 6 nam 2025, Ngan hang hoan thanh viéc mua thém cb phan clia Céng ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom, tdng Khau hao trong nam 121753 569.059 31.459 1.437 723708
ty 1& ndm gili ¢ phan ti 11,00% |&én 68,00% trd thanh cong ty con clia Ngan hang.
Thanh ly (45) (31.996) - (48) (32.089)
13.3. Du phong gidm gia gép vén dau tu dai han Anh huéng tif mua thém cé phan céng ty con - 9 - - 9
Bi&n déng du phong gidm gid gép vén dau tu dai han trong ndm nhu sau: Tai ngay 31/12/2025 453.651 2.571.428 164.532 5.933 3195.544
Gia tri con lai
2025 2024
Triéu dong Triéu dong Tai ngay 1/1/2025 4.960.048 1.433.617 173.096 9.938 6.576.699
S6 du dau ném 1149 1149 Tai ngay 31/12/2025 5.153.245 1.003.737 178.249 8.501 6.343732
S6 du cudi nam 1149 1149
Céc théng tin khac vé tai san ¢ dinh hiiu hinh:
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Nguyén gia TSCD h{tu hinh da khau hao hét nhung 681.359 498.536

van con si dung
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14.2. Tai san cé dinh v6 hinh

BO5/TCTD-HN

Bi&n déng tai san cé dinh vé hinh cho nam tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2025 nhu sau:
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Quyén st dung dat Phan mémvitinh  TSCP vé hinh khac Téng cong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Nguyén gia
Tai ngay 1/1/2025 1.960.988 6.514.231 9.803 8.485.022
Mua trong nam - 577175 857 578.032
Chuyén tif tam Gng mua sdm tai san c6 dinh va chi phi 2.870 492.570 = 495.440
xay dung cd ban dd dang
Thanh Iy (908) (24.297) - (25.205)
Phan loai lai - (574) - (574)
Anh hudng tit mua thém c6 phan cong ty con - 2.069 1.213 3.282
Tai ngay 31/12/2025 1.962.950 7561174 11.873 9.535.997
Hao mon luy k&
Tai ngay 1/1/2025 86.273 2.505.359 3.204 2.594.836
Hao mon trong nam 42.661 1142.474 1.016 1186151
Thanh Iy (46) (24.273) - (24.319)
Anh hudng tit mua thém cé phan cong ty con - 76 51 127
Tai ngay 31/12/2025 128.888 3.623.636 4.271 3.756.795
Gia tri con lai
Tai ngay 1/1/2025 1.874.715 4.008.872 6.599 5.890.186
Tai ngay 31/12/2025 1.834.062 3.937.538 7.602 5.779.202
Céc théng tin khdc vé tai san c6 dinh vé hinh:
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Nguyén gia TSCD vé hinh d& hao mon hét nhung 556.755 525128

van con sl dung
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15. TAI SAN CO KHAC
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Cac khoan phai thu 56.111.402 29.540.943
Céc khoan phai thu néi bd 49.447 58.426
Céc khoan phai thu bén ngoai 56.061.955 29.482.517
- Cdc khodn thué phdi thu (Thuyét minh 22) 1.549 1467
- Bdt coc thué vdan phong 1.105.449 1753.237
- Bdt coc mua van phong 10.256.847 9.570.484
- Phai thu lién quan dén cdc chuong trinh hé trg 167 sudt 20.006 33.937
- Tam ung hop déng 845.051 811.941
- Cdc khodn tién ddt coc cho san phdm hodn déi va quyén chon hang héa 155.193 150.600
- Tam ung mua sGm tai san c& dinh 1.789.723 1.245.016
- Xday dung co ban dé dang 219187 145.612
- Phdi thu tir hop ddng bdn ng 21406 37361
- Cdc khodn phdi thu c6 rui ro tin dung lién quan dén thu tin dung 2.933.949 7.874.929
- Mua hén mién truy doi bé ching tir theo thu' tin dung do Techcombank 37.990.324 7070.103
phdt hanh
- Phdi thu trong hoat déng bao hiém cta céng ty con 55.971 -
- Du phong phi va du phdng bdi thudng nghiép vu nhugng tdi bao hiém 84.416 -
- Cdc khodn phdi thu khdc to bén ngoai 582.884 787.830
Cac khoan lai, phi phai thu 9.787.070 8.125.964
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (Thuyét minh 22.3) 40.487 79.856
Tai san C6 khéc 2.070.439 1.818.676
- Vatliéu 18.370 14.431
- Chi phi'tra trudc 1.968.227 1.771.348
- Tai san cé khéc 83.842 32.897
Cdc khoan du phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac (i) (8.301) (64.874)
68.001.097 39.500.565
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Du phong rui ro cho céc tai san C6 ndi bang khéc nhu sau:

BO5/TCTD-HN
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31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Du phong rii ro cho khoan phai thu tif hgp déng béan ng - 280
- Du phong chung - 280
Du phong rui ro cho céc tai san c¢é rui ro tin dung khéac 329 59.062
- Du phong chung 329 59.062
Du phong cho céc tai san Cé khéac 7.972 5.532
8.301 64.874
Bién déng du phong rli ro cho céc tai san C6 ndi bang khac nhu sau:

2025 2024
Triéu déng Triéu déng
S& du dau nam 64.874 692.866
Hoan nhap du phong rii ro cho khodn phai thu tir hgp déng ban ng trong (280) (280.031)

nam (Thuyét minh 33)

Du phong chung (280) 280

Du phong cu thé . (280.311)
Hoan nhép du phong rli ro cho céc tai san ¢ rui ro tin dung khéac trong (58.733) (300.417)
ndm (Thuyét minh 33)

Du phong chung (58.733) (300.417)
Trich 1ap du phong cho céc tai san C6 khac trong nam (Thuyét minh 32) 2.440 3792
SU dung du phong trong nam - (1166)
Phan loai lai ti du phong rli ro cac tai sdn CS khdc sang du phong rdi ro - (50.170)
cép tin dung cho cac TCTD khéc
S8 du cudi nam 8.301 64.874

Phan tich chat Ilugng tai sdn C6 khdc dudc phan loai la tai san ¢ rdi ro tin dung tai thdi diém cudi ndm tai chinh nhu sau:
31/12/2025 31/12/2024
Triéu dong % Triéu dong %
Ng du tiéu chudn 2.955.355 100,00 7.912.290 100,00
2.955.355 100,00 7.912.290 100,00

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
16. CAC KHOAN NQ CHINH PHU VA NHNN
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Tién gui cha Kho bac Nha nudc
- Béing VND 17145 1.531
Vay Ngén hang Nha nudc Viét Nam
- Béing VND 4.306.722 -
4.323.867 11.531
17. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TAI CHINH, CAC TCTD KHAC
171. Tién gtii cha cdc t6 chic tai chinh, cdc TCTD khéc
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Tién gti khéng ky han 1199178 763.334
- Bdng VND 1197.854 762.352
- Bdng ngoai té 1.324 982
Tién giii ¢6 ky han 81.815135 71.447.500
- Bdng VND 65.824.735 55.901.650
- Béing ngoai té 15.990.400 15.545.850
83.014.313 72.210.834
Lai suat nam clia cac khodn tién gui clia céc t6 chiic tai chinh, cdc TCTD khac tai thai diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2025 31/12/2024
Tién gui cé ky han
Bang VND 5,40% - 8,70% 3,80% - 5,50%
Bang ngoai té 3,65% - 4,15% 4,35% - 4,55%
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
17.2. Vay céc t6 chiic tai chinh, cac TCTD khéac Lai suat nam clia cac khoan tién gui tai thsi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Tién gui khéng ky han
Bang VND 22.343.399 11.616.770
Bang VND 0,00% - 0,50% 0,00% - 0,50%
B3ng ngoai té 39.625.264 48.411.484
B&ng ngoai té 0,00% - 0,01% 0,00% - 0,01%
61.968.663 60.028.254
Tién gui cé ky han
L&i suat nam clia cdc khoan vay céc té chuic tai chinh, cdc TCTD khéc tai thdi diém cudi ndm nhu sau: Bdng VND 2,50% - 7,70% 2,50% - 7,20%
31/12/2025 31112/2024 Bang ngoai té 0,00% - 0,10% 0,00% - 0,10%
Bang VND 5,07% - 6,30% 3,90% - 6,14%
18.2. Thuyét minh theo déi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép
Bang ngoai té 1,91% - 5,48% 3,88% - 6,15%
31/12/2025 31/12/2024
Triéu dong % Triéu dong %
18. TIEN GU1 CUA KHACH HANG : : ;
Tién gui chia cac to chtic kinh té 221.247.020 35,75 173.932.674 32,61
Ny s N o . Coéng ty trach nhiém hitu han Nha nudc 8.100.285 1,31 12.271.598 2,30
18.1. Thuyét minh theo loai hinh tién gui gy © e
Coéng ty trach nhiém hiiu han khéac 80.027.993 12,93 61.558.121 1,54
31/12/2025 31/12/2024 ) L
Triéu déng Triéu déng Coéng ty cO phan c6 von c6 phan ctia Nha nudc 153.241 0,02 797.436 0,15
Tign giii khéng ky han 213.415.080 191719796 Coéng ty co phan khéc 115.043.732 18,59 86.032.907 16,13
- R N . Doanh nghiép tu nhan va cong ty hgp danh 504162 0,08 304.209 0,06
Tién gtii khéng ky han bang VND 195.888.920 175.633.596
. Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 12.265.107 1,98 10105732 1,89
Tién gtii khéng ky han bang ngoai té 17.526.160 16.086.200
Hgp tac x& va lién hiép hgp tac xa 42.367 0,01 146.842 0,03
Tién gui cé ky han 396.881.095 334.149.944
Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép héi 3.632.077 0,59 2.328.366 0,44
Tién guii ¢ ky han bang VND 391.403.550 330.163.971
Khac 1.478.056 0,24 387.463 0,07
Tién gui cé ky han ba ité 5.477.545 3.985.973 N
1en gl cokyhan bang ngoatte Tién gili cia ca nhan 397.664.515 6425  350.459.676 67,39
Tién gdii ky quy HE Y 7522.610 618.911.535 100,00  533.392.350 100,00
Tién gUi ky quy bang VND 8.514.499 7.402.361
Tién gtii ky quy bang ngoai té 100.861 120.249
618.911.535 533.392.350
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19. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC CONG NO TAI CHINH KHAC

31/12/2025

Téng gidtri  Téng gia tri ghi s6 k&

cuia hgp dong toan thuan cua tai
san/(céng no)

BO5/TCTD-HN

Don vi: Triéu déng

31/12/2024

Téng gid tri

cuia hgp dong

Téng gid tri ghi s6 ké
toan thuan cua tai
san/(céng no)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

Lai suat nam clia cac khodn gidy t& cé gid tai thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2025

BO5/TCTD-HN

31/12/2024

Dudi 12 thang

TU 12 thang d&n 5 nam

21. CAC KHOAN NO KHAC

5,10% - 7,80%

4,40% - 7,20%

3,50% - 5,50%

3,60% - 10,80%

Giao dich ky han tién té 103.727.474 (48.765) 146.149.641 21727
Giao dich hodn déi tign té 202.591.895 112.402 131.339.006 184.790
Giao dich hoan déi |&i suat 71.582.969 (2.480.584) 78.201.504 (1.327.748)
377.902.338 (2.416.947) 355.690.151 (931.231)
Téng gia tri clla hdp doéng 13 gia tri dudc quy dbi theo ty gid hop doéng.
Téng gid tri ghi s6 ké toan I3 gia tri thuan dudc quy déi theo ty gid tai ngay két thiic ndm tai chinh.
20. PHAT HANH GIAY TO CO GIA
Gidy t8 c6 gid d8 phat hanh phan loai theo ky han nhu sau:
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Dudi 12 thang 48.870.006 22.000.006
Chuing chi tién gi 48.870.006 22.000.006
T 12 thang dén 5 nam 166.460.122 118.422.315
Chung chi tién gui 108.748.160 75.780.290
Trdi phiéu 57711.962 42.642.025
215.330.128 140.422.321
Gidy td c6 gid d& phat hanh phan loai theo loai hinh nhu sau:
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Chung chi tién gui phat hanh cho khach hang cé nhan 93.314.509 68.935.183
Chting chi tién gli phat hanh cho céc té chic kinh t& 64.303.657 28.845113
Tréi phiéu 57711.962 42.642.025
215.330.128 140.422.321

31/12/2025 31/12/2024

Triéu déng Triéu déng

Céc khoan lai, phi phai tra 9.448.719 7.281.567
Cac khoan phai tra va cong ng khac 17.428.523 16.580.840
C4c khoan phai trd néi bd 3.072.383 3162.632
- Phai tré nhén vién 3.054.035 3.126.827
- Cdc khodn phdi tra ndi bé khdc 18.348 35.805
Céc khoan phai tra bén ngoai 14.356.140 13.418.208
- Chuyén tién phdi tra 854.850 829.535
- Cdc khodn thué phdi nép (Thuyét minh 22) 5.126.228 5.663.680
- Doanh thu chua thuc hién 1.191.151 683.612
- Quy khen thudng, phic Igi 4.526 11.474
- Tién thu tir viéc bdn tai san dam bao chd xu ly 17.086 61.216
- Chi phi trich trudc 1.865.494 2.380.941
- Thu chi hé gilia cdc TCTD 1.017.350 419.292
- Cdc khodn phdi tra lién quan dén nghiép vu bdo hiém cua céng ty con 74.933 -
- Du phong nghiép vu bao hiém cua céng ty con 328.938 -
- Vay khdc 3.318.045 2.658.840
- Cdc khodn phdi tra khdc 557539 709.618
26.877.242 23.862.407
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22. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

Phat sinh trong nam

Don vi: Triéu déng

BO5/TCTD-HN
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S6duphai  S&duphaitra  Anh huéng tu S6 phai nop S6 da nop S6duphai  S6 du phai tra
thu dau nam dau nam mua thém thu cudi ndm cudi nam

c6 phan

cong ty con
Thué gid tri gia tang (1.467) 62.929 2708 794.600 (759.960) . 98.810
Thué& thu nhap - 5.420.051 - 6.544.225 (7177741) (1.549) 4788.084

doanh nghiép

Céc loai thué& khac - 180.700 1.586 3103.528 (3.046.480) - 239.334
(1.467) 5.663.680 4.294 10.442.353 (10.984.181) (1.549) 5.126.228

221. Thué& thu nhap doanh nghiép hién hanh

Thué& thu nhdp doanh nghiép (“TNDN”) hién hanh phai trd dudc xdc dinh dua trén thu nhap chiu thué& clia nam hién tai. Thu nhap chiu
thué& khdc vdi thu nhap dudc béo cédo trong bdo cdo két qua hoat déng hgp nhéat vi thu nhap chiu thué€ khéng bao gém céc khodn muc
thu nhap dudc tinh thué& hay chi phi dudc khau trif trong céc nam khac do ¢6 su khdc biét gilia viéc ghi nhan theo chinh sdch k& toan cla
Ngan hang va céc quy dinh thué hién hanh va cling khéng bao gém cdc khodn muc khéng phai chiu thu€ hay khéng dugc khau trir cho
muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd clia Ngan hang dudc tinh theo thué suét da ban hanh dén ngay két

thdc nam tai chinh.

Céc bdo cdo thué& clia Ngan hang va céc cong ty con sé& chiu su kiém tra clia co quan thu&. Do viéc dp dung luat va céc quy dinh vé thué
cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cdch khac nhau, s6 thué dudc trinh bay trén bdo céo tai chinh hgp nhét cd thé sé& bi thay déi theo quyét

dinh cudi cung cla co quan thué.

Chi phi thu& TNDN hién hanh trong nam tai chinh két thiic ngay 31thdng 12 nam 2025 va ngay 31thdng 12 nam 2024 dugc udc tinh nhu sau:

2025 2024

Triéu déng Triéu déng

Téng Igi nhuan trudc thué 32.538.066 27.538.368
- Pigu chinh thu nhap tir ¢é tdc khong chiu thué (39.841) (64.561)
- Pigu chinh giam thu nhap chiu thu& (3137.223) (1.667.032)
- Diéu chinh do hgp nhét bédo céo tai chinh 188170 (21134)
- Chi phi khéng dudc khau tru 2.955.534 3.083.495
Thu nhap chiu thu€ TNDN 32.504.706 28.869.136
- Chi phi thu& TNDN tinh trén thu nhap chiu thué& trong nam 6.500.941 5773.827
- Diéu chinh téng chi phi thu& TNDN clia cdc ndm trudc vao ndm nay 43.284 13.884
Chi phi thu& TNDN hién hanh phat sinh trong nam 6.544.225 5.787.711
Thué& TNDN phai tra dau nam 5.420.051 3.721.661
- Thu& TNDN thuc nép trong nam (7177.741) (4.089.321)
Thué& TNDN phai tra cudi nam 4.786.535 5.420.051

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
22.2. Thu€ suat ap dung
MUic thué suat thué thu nhap clia Ngan hang hién tai la 20% (2024: 20%).
22.3. Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Bién dong thué thu nhap doanh nghiép hoan lai trong nam nhu sau:
2025 2024
Triéu déng Triéu déng
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
S6 du dau nam 79.856 70.409
(Chi phi)/thu nhap thu& TNDN hoé&n lai lién quan dén khoan chénh léch (39.369) 9.447
tam thdi dudc khau trif thué
S6 du cudi nam (Thuyét minh 15) 40.487 79.856
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23. VON VA QUY

23.1. Bdo céo tinh hinh thay d6i vén chi sé hiiu

Cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2025:

BO5/TCTD-HN

Bdo cdo tai chinh | 353

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

Don vi: Triéu déng

Cac quy
Vén diéu lé Théng du v§'n Quy du trif Quy du phong tai chinh Cac quy khac Téng cong céc quy Loi nhuan chua Lgi ich c6 déng Vén chu sé hiiu khac Téng cong
c6 phan bé sung vén diéu lé phan phaéi khéng kiém soat

S& du tai ngay 1/1/2025 70.648.517 (59) 13.098.701 11.688.130 474 24.787.305 42.219.306 2.520.466 7.764.086 147.939.621
Tang vén trong ndm 213.887 (65) - - - - 6.244.850 6.121.988 - 12.580.660
Lgi nhuén thuan trong nam - - - - - - 25.290.230 664.242 - 25.954.472
Trich lap cac quy du trii trong nam - - 2.031121 1.828.070 - 3.859.191 (3.859.191) - - -
Trich 1ap quy phuc Igi trong nam - - - - - - (35.379) - - (35.379)
SU dung cdc quy trong nam - - - (1.934) - (1.934) - - - (1.934)
Chia c6 ttc trong n&m - - - - - - (7.086.240) - - (7.086.240)
Anh hudng tir mua thém cé phan cong ty con (*) - - - - - - - 150.242 - 150.242
S6 du tai ngay 31/12/2025 70.862.404 (124) 15.129.822 13.514.266 474 28.644.562 62.773.576 9.456.938 7.764.086 179.501.442

(*) Ngay 2 thdng 6 nam 2025, Ngan hang hoan thanh viéc mua thém cé phan clia Céng ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom,

tang ty 1& ndm gitt c6 phan tif 11,00% 1én 68,00%.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN

tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

23.2.V6n cb phan

Chi tiét vén ¢ phan ctia Ngan hang tai thdi diém cudi nam tai chinh nhu sau:

tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

24. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

31112/2025 31/12/2024 e e
Triéu déng Triéu déng T g T g
Vén didu 16 70.862.404 70.648.517 Thu nhép 1ai tién gui 3.962.917 2.725.386
Thang du vén c6 phan (124) (59) Thu nhép 1&i cho vay 53.445.735 48.504.247
70.862.280 70.648.458 Thu 18i tU dau tu ching khodn ng 7.306.495 6.431.312
Thu phi tl nghiép vu bao lanh 1.352.959 925.648
S6& lugng cb phiéu tai thai diém cudi ndm tai chinh nhu sau: Thu 13i tif nghiép vu mua ng 3.669 15.499
31/12/2025 31/12/2024 Thu khac tu hoat déng tin dung 1.945.675 1.487.370
Véh cé phan dang ky phat hanh 7.086.240.414 7.064.851.739 LR 60.089.462
Vén cé phan da phat hanh 7.086.240.414 7.064.851.739
C6 phiéu phé théng 7.086.240.414 7.064.851.739 25. CHI PHI’ LAI VA CA'C CHI PHI’ Tu’ONG Tu’
Bi&n déng sé luong cb phiéu dang luu hanh trong ndm nhu sau: i B
Triéu déng Triéu déng
2025 2024
- — Tra lai tien g 18124.418 13775.447
S6 luong c6 phiéu dang luu hanh
. ) Tra |4 tién vay 3.203.209 5.677.639
C& phiéu phé théng tai ngay 111 7.064.851.739 3.522.510.811
) Tra |&i phat hanh gidy t c6 gia 8.228.548 4.794.992
C6 phiéu phé thédng phat hanh trong nam 21.388.675 3.542.340.928
Chi phi hoat déng tin dung khac 306.184 333.421
C6 phiéu phé théng tai ngay 31/12 7.086.240.414 7.064.851.739
29.862.359 24.581.499

Ménh gid cila mdi ¢ phi&u phé théng ciia Ngan hang 1a 10.000 déng. M&i ¢6 phi€u phé thdng tuong tng véi mét phiéu biéu quyét tai cac

cudc hop cb déng clia Ngan hang. Céc cb déng dudc nhan cé tiic ma Ngan hang cong bé vao tiing thai diém. Tat cad cb phiéu phé théng

déu cé thi tu uu tién nhu nhau d&i véi tai san con lai ciia Ngan hang.

23.3. Cé tiic

Viéc chia c6 tiic s& dudc quyét dinh tai Dai héi déng cé déng thudng nién.
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26. LAl THUAN TU HOAT BDONG DICH VU

BO5/TCTD-HN
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2025 2024

Triéu déng Triéu déng

Thu nhéap tu hoat déng dich vu 12.526.963 10.961.642
Dich vu thanh todn va tién mat 6.761.581 8118.354
Dich vu ngan quy 223 190
Dich vu ty thac va dai ly 905.107 617.337
Dich vu tu van 302.431 163.261
Dich vu hgp tdc bao hiém 1161.966 605.677
Dich vu bao Ianh phat hanh chiing khoén 807.312 561.259
Dich vu méi gidi kinh doanh chiing khodn 854.850 544.416
Dich vu Uy thdc quan ly quy 222.981 126.704
Dich vu bao hiém 203.536 -
Dich vu khéac 1.306.976 224.444
Chi phi hoat dong dich vu (3.754.968) (2.919.394)
Dich vu thanh todn va tién mat (3.095.298) (2.559197)
Dich vu ngan quy (74.562) (62.840)
Dich vy méi gidi kinh doanh chiing khodn (397.362) (259.237)
Dich vu tu van (400) (1.277)
Dich vu bao hiém (122.581) -
Dich vu khéac (64.765) (36.843)
8.771.995 8.042.248

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
27. LAl THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI
2025 2024
Triéu déng Triéu déng
L&i ti hoat déng kinh doanh ngoai héi 3.554.626 6.189.036
L&i tU kinh doanh ngoai té giao ngay 2.247.692 2.632.968
L&i tl cdc cong cu tai chinh phdi sinh tién té 1.306.934 3.556.068
L3 tif hoat dong kinh doanh ngoai hdi (1.912.425) (5.596.480)
L4 ti kinh doanh ngoai té giao ngay (174) (950.518)
L tUf cdc cong cu tai chinh phai sinh tién té (1.912.251) (4.645.962)
1.642.201 592.556
28. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
2025 2024
Triéu déng Triéu déng
Thu nhéap tU mua bdn chiing khoan kinh doanh 280.189 235.365
Chi phi vé& mua ban chiing khodn kinh doanh (227.412) (153.813)
Trich 18p du phong gidm gid chiing khodn kinh doanh (Thuyét minh 8) (803) (251)
51.974 81.301
29. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN DAU TU
2025 2024
Triéu déng Triéu déng
Thu nhap tU mua bdn ching khoan dau tu 3.968.352 3.392.047
Chi phi vé& mua ban chiing khodn dau tu (1185.303) (916137)
Trich 1ap du phdng chung cho trdi phi€éu doanh nghiép chua niém yét (38.057) (73.959)
(Thuyét minh 12.3)
Hoan nhap/(trich 1ap) du phong cu thé cho trai phi€u doanh nghiép chua 80.199 (64.159)
niém yét (Thuyét minh 12.3)
Hoan nhap du phong gidm gia ching khoan dau tu (Thuyét minh 12.3) 21130 21.265
2.846.321 2.359.057
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30. LAl THUAN TU HOAT DONG KHAC 32. CHI PHI HOAT BPONG
2025 2024 Thuyét minh 2025 2024
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Thu nhap tu hoat dong khac 6.426.334 9.324.928 Luong va céc chi phi lién quan 36 7.109.261 6.894.019
Thu tU cdc cong cu tai chinh phdi sinh khéc 4727679 5171.634 Chi phiin &n, ti€p thj va khuy&n mai 1.652.849 1.792.640
Thu hdi ng da x{ ly rdi ro 1.354.286 1138.200 Chi phi thué van phong va tai san 457.866 419.553
Thu nhap tir bdn nha clia vat kién tric va quyén sl dung dat () - 1732136 Kh&u hao va hao mon tai san ¢é dinh 1.909.859 1.581.263
Thu nhap khéc (**) 344.369 1.282.958 Chi phi bdo dudng va sUia chiia tai san 466.852 440738
Chi phi hoat déng khac (4.541.992) (8.982.217) Chi phi céng nghé théng tin (*) 1.507.626 1.237.873
Chi tU cdc coéng cu tai chinh phai sinh khdc (4.263.240) (5.436.100) Chi nép thué va cac khoan phi, 1& phi 340137 229715
Chénh |éch giiia gia dénh gid lai va gid géc khoan dau tu vao cong ty con (3.354) - Chi phi dung cu va thiét bi 125784 205.498
Gid v8n tU ban nha clia vat kién trdc va quyén s dung dat (%) - (1.235.101) Chi phi théng tin lién lac 64713 63.002
Chi trd cham dut hop déng déi tac bao hiém - (1.808.413) Chi phi dién nudc, vé sinh van phong 131.415 136.537
Chi khac (**) (275.398) (502.603) Chi phi bdo hiém cho céc khoan tién gui khach hang 656.759 528.077
1.884.342 342.711 Céng tac phi 72.567 63726
Chi phi du phong céc tai san C6 khac 15 2.440 3792
() Boq gém tht{ nhdp, chi phi phdt sinh tir hop déng mua bdn céng trinh xdy dung mét phdn tda nha Techcombank Sai Gon tai 23 Lé Chi ph I6i thé thuong mai 17.381 B
Duan (Thuyét minh 41).
. i o o ) . ) Chi phi dich vu tu van 419.930 391125
(**) Bao gom thu nhdp, chi phi béi hoan do tdt todn trudc han cdc hgp ddng phdi sinh.
Chi phi hoat déng khéc 1.496.995 1.382177
16.432.434 15.369.735

31. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

(*) Chi phi céng nghé théng tin khéng bao gém chi phi khdu hao tai san céng nghé théng tin va chi phi bao tri céng nghé théng tin.

C& tiic nhan dudc tif gép vén, mua cb phan
- T chiing khodn vén ddu tu
- Tir gép vén, dau tu dai han

- Phén chia I8 theo phucong phdp vén chii s hitu ctia cdc khodan dau tu
vdo céng ty lién két

2025 2024
Triéu déng Triéu déng
29.127 58.038
10.811 6.523
(737) -

39.201 64.561
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo) BO5/TCTD-HN
tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
33. CHI PHI DU PHONG RUI RO TIN DUNG 35. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPUGNG TIEN
Thuyét minh 2025 2024 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Trich 1ap du phong cu thé cép tin dung cho cdc TCTD khac 73 - 29.880 Tién mat, vang 4.360.821 3.384.770
Trich 1ap du phong chung cho vay khdch hang 10 864.732 763.042 Tién gui tai NHNN 82162.772 54.353153
Trich 1ap du phong cu thé cho vay khach hang 10 3.610.638 3.866.493 Chiing khodn cé thdi han ddo han khéng qud 3 thang ké tii ngay mua 1.227776 17.591.513
Trich 1ap du phong cho vay hoat déng ky quy va cho vay hoat 10 5106 2.877 Tién gUi tai cac TCTD khdc véi ky han géc khong qué 3 théng 104.075.974 72154.979
déng ung trudc tién ban cla khach hang
191.827.343 147.484.415
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong cho hoat dong mua ng 1" (838) 450
Hoan nhap du phong cho khoan phai thu tif hgp déng ban ng 15 (280) (280.031)
Hoan nhap du phong cho céc tai san cd rui ro tin dung khac 15 (58.733) (300.417) 36. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, NHAN VIEN
4.420.625 4.082.294
2025 2024
Triéu déng Triéu déng
34. LAl TREN cO PHIEU S6 cén b, nhan vién tai ngay 31thang 12 (ngudi) 12705 11.848
I. Binh quan s6 can b, nhan vién (ngudi) 12.277 1731
L&i co ban trén cb phiéu dudc tinh bang céch chia Igi nhuan hodc 16 sau thué& phan bé cho ¢ dong sd hiiu c6 phiéu phd théng ciia Ngan o
N Coan ata \ A . A ~ N . . ~ N A R \A N N N 2 L A Il. Thu nhép cla cén bd, nhén vién
hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng, phtc Igi) cho sé lugng binh quan gia quyén cua sé c6 phiéu phd thong
dang luu hanh trong nam. 1. Téng quy Iiong 5794.591 5.914.970
L&i suy gidm trén cd phiéu dudc tinh bang céch chia Igi nhuan hoac 16 sau thué phan b cho ¢ déng sé hiiu cb phiéu phé théng clia Ngan 2. Phu c&p va thu nhap khac 1.314.670 979.049
hang (sau khi da diéu chinh cho cé tuic ca cb phiéu uu déi cé quyén chuyén déi) cho s6 lugng binh quan gia quyén clia s cb phiéu phb
théng dang Iuu hanh trong ndm va s6 lugng binh quan gia quyén clia ¢ phi&u phé théng sé& dudc phat hanh trong trudng hgp tat ca céc 3. Téng thu nhép (1+2) 7109.261 6.894.019
c6 phiéu phé théng tiém nang cd tac dong suy gidm déu dudc chuyén thanh cé phiéu phé théng. .
4. Tién luong binh quan/thang 39 42
Ngén hang st dung cdc thong tin sau dé tinh [ai trén co phiéu: 5. Thu nhap binh quan/thang 48 49

2025 2024
Lgi nhuan thuan sau thué& phan bé cho c6 déng sé hiiu c6 phiéu phé théng (triéu dong) 25.290.230 21.522.928
Digu chinh cho quy phtic Idi (triéu dong) (35.379) (36.000)
Lgi nhuan thuan sau thué& phan bé cho cé déng sé hiiu c6 phiéu phé théng dé tinh I4i co 25.254.851 21.486.928
ban trén cé phiéu (triéu déng)
Lgi nhuén thuan sau thué& phan bé cho c¢6 déng s hiiu c6 phi&u phé théng sau khi d& 25.254.851 21.486.928
diéu chinh cho céc yéu té suy giam (triéu déng)
Binh quan gia quyén clia s6 ¢ phiéu phé théng dé tinh I&i co ban trén cé phiéu 7.069.481.069 7.046.592.861
Binh quan gia quyén ciia s& c6 phiéu phé théng da diéu chinh cho cac yéu t6 suy giam 7.069.481.069 7.046.592.861
Lai trén mdi c6 phiéu (dong/cé phiéu)
LAi co ban trén cb phiéu (déng/cé phiéu) (*) 3.572 3.049

(*) Tai ngay 31thdng 12 ndm 2025, I4i co ban trén cb phi&u ctia Ngan hang khéng bi anh hudng bdi cac yéu té suy giam.
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tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
37. TAI SAN, GIAY TO CO GIA (“GTCG”) THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU 39. NG KHO BOI bA XU LY
371. Tai san, GTCG nhan thé chap, cdm c6 va chiét khau, tai chiét khdu cho Ngan hang 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng NG g6c clia khodn ng da xu ly rii ro dang trong thdi gian theo ddi 17.808.222 16.645.014
Cua khach hang 1.438.753.380 1.243.072.604 Ng 18i cia khoan ng dé& x{ ly rdi ro dang trong thdi gian theo doi 46.416.474 41.587.034
B4t dong san 325.283.714 284.455152 Céc khoan ng khac da xu ly 1.399 2.299
May mdc thiét bi, phuong tién van tai 27.934.799 27.881.398 64.226.095 58.234.347
Gidy t3 cé gid 273.067.726 132183.057
Céc tai san dam bao khdc 812.467.141 798.552.997 N - N - < .
40. TAI SAN VA CHUNG TU KHAC
Cua céc t6 chiic tin dung khéc 17.742.851 21.557.657
Gidy to c6 gid 16.735.835 16.915.553 31/12/2025 31/12/2024
Céc tai san dam bao khac 1.007.016 4.642104 oY) EOng LIS EIEiiE)
1.456.496.231 1.264.630.261 Kim loai quy, da quy gilf ho 77 42
Tai san khéc gili h6 74.324.553 103.259.349
37.2. Tai san, GTCG dua di th&€ chap, cdm cd va chiét khau, téi chiét khau bdi Ngan hang Tai san thué ngoai (*) - -
31/12/2025 31/12/2024 Cdc chung tu c6 gia tri khdc dang bao quan 74.384.131 62.992.374
Tiicuidong jiiculdong 148708761 166.251.765
Tién gui - 1.000.000
Chiing khodn dau tu 4.400.000 - (*) Ngan hang chua xdc dinh gia tri clia khodn muc nay do chua cé dii théng tin, cling nhu chua cé hudng dan vé xéc dinh gid tri theo Hé
théng Chudn muc k& todn Viét Nam va Ché& dé bao cdo tai chinh déi véi cac TCTD Viét Nam.
4.400.000 1.000.000
38. LAl CHO VAY VA PHI PHAI THU CHUA THU BUGC
31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng
Lai cho vay chua thu dugc 2.908.727 2.397101
Lai chiing khodn chua thu dugc - 282.411
Phi phai thu chua thu dugc 556.852 198.454

3.465.579 2.877.966



364 | Bdo cdo thudng nién 2025

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

41. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich vdi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén cé lién quan véi Ngan hang. Mot bén dudgc coi la bén cé lién
quan v8i Ngan hang néu:
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BO5/TCTD-HN

. Nhiing doanh nghiép kiém soét, hodc bi kiém soét truc ti€p hoadc gidn tiép théng qua mét hodc nhiéu bén trung gian, hodc dudi quyén
bi kiém sodt chung véi Ngan hang (bao gébm céng ty me, cong ty con, cac cong ty con clng tap doan);

. Céc cong ty lién két (quy dinh tai Chudn muic k& toan s6 07 “Ké todn cdc khodn ddu tu vao céng ty lién két”);

. Céc cé nhan ¢ quyén truc tiép ho&c gidn ti€p biéu quyét 8 Ngan hang dan dén cé anh hudng dang ké téi Ngan hang, ké ca céc thanh
vién mat thiét trong gia dinh cla cdc ca nhan nay. Thanh vién mat thiét trong gia dinh clia m6t ca nhan 1a nhiing ngudi c6 thé chi phéi
hoac bi chi phéi bai ngudi dé khi giao dich véi Ngan hang nhu quan hé: b8, me, vg, chdng, con, anh, chi em ruét;

. Céc nhan vién quan ly chl chét cé quyén va trdch nhiém vé viéc 1ap k& hoach, quan ly va kiém sodt cac hoat déng clia Ngan hang, bao
gém nhiing ngudi 1anh dao, cdc nhan vién quan ly cla Ngan hang va céc thanh vién mat thiét trong gia dinh cla céc cd nhan nay;

. C4c doanh nghiép do céc ca nhan dudc néu & doan (c) hodc (d) ndm truc ti€p hodc gidn tiép phan quan trong quyén biéu quyét hodc
thédng qua viéc nay ngudi dé cd thé c6é dnh hudng dang ké ti Ngan hang. Trudng hdp nay bao gébm nhiing doanh nghiép dudc sé hiiu
bdi nhitng ngudi 1&nh dao hodc cac ¢ déng chinh ciia Ngan hang va nhiing doanh nghiép cé chung mét thanh vién quan ly chl chét
vdi Ngan hang.

S& du va céc giao dich chli y&u vdi cdc bén lién quan tai thdi diém 31thdng 12 nam 2025 va trong ndm nhu sau:

Giao dich trai phi€u §
Ban vi: Triéu déng

Nam 2025
Bén lién quan Quan hé S6 du dau nam Phét sinh tang (Phét sinh giam) Sé du cudi nam
Coéng ty C6 phan Tap doan Masan (i)
Ménh gid trai phiéu 60.000 1.395.000 (1130.300) 324700
L&i phai thu trdi phiéu 60 10.441 (8.468) 2.033
Cong ty TNHH Khai thac Ché bién Khodng san (iii), (v)
Nui Phao
Ménh gid trai phiéu 170.921 5.346.650 (3.442.823) 2.074.748
Lai phai thu trdi phiéu 619 89.040 (54.013) 35.646
Coéng ty C6 phan Masan High-Tech Materials (iii)
Ménh gid trai phiéu 500.000 290.800 (660.200) 130.600

L&i phai thu trai phi€u 1.693 4.816 (5.404) 1105

Giao dich cho vay khéch hang

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

Don vi: Triéu déng

Nam 2025
Bén lién quan Quan hé S6 du dau nam Phat sinh tang (Phat sinh giam) S6 du cudi nam
Coéng ty C6 phan Eurowindow (i), (iii)
S6 du cho vay khdch hang 549.942 737743 (743.015) 544.670
L&i phai thu cho vay khéch hang 148 53797 (53.787) 158
Coéng ty TNHH Khai thac Ché bién Khodang san (iii), (v)
Nui Phéao
S& du cho vay khdch hang 1.514.642 1161.335 (1.874.797) 801180
L&i phai thu cho vay khéch hang 2.082 105.882 (107.269) 695
Cong ty TNHH Vonfram Masan (iii)
S6& du cho vay khach hang 151.510 114.715 (235.336) 30.889
Lai phai thu cho vay khach hang 178 4.264 (4.425) 17
Cong ty TNHH Pau tu San xuat Phat trién (iii)
Nong nghiép WinEco
S& du cho vay khéch hang 52.974 244.381 (227.416) 69.939
L&i phai thu cho vay khach hang 61 3.551 (3.526) 86
Céng ty C6 phan One Mount Distribution (i)
S6 du cho vay khach hang 907.364 2.166.249 (2186.317) 887.296
L&i phai thu cho vay khach hang 821 67.060 (66.941) 940
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Giao dich tién gtii cé ky han

BO5/TCTD-HN

Don vi: Triéu déng

Nam 2025
Bén lién quan Quan hé S6 du dau nam Phat sinh tang (Phat sinh giam) S& du cudi nam
Coéng ty Cé phan One Mount Group (iif)
S& du tién gui cé ky han cla khach hang - 120.000 - 120.000
L&i phai tra tién gui khach hang - 173 - 173
Céng ty C6 phan Bat dong san One Mount (iii)
S& du tién gui cé ky han cha khach hang - 200.000 (100.000) 100.000
L&i phai tra tién gti khach hang - 401 (255) 146
Céng ty C6 phan Eurowindow Holding (iv)
S& du tién gui c¢é ky han cla khach hang - 347.000 (347.000) -
LA&i phai tra tign glii khach hang - 332 (332) ;
Coéng ty C6 phan TC Advisors (iii)
S6 du tién gui c6 ky han clia khdch hang 63.000 189.000 (200.000) 52.000
L&i phai tra tign giii khach hang 34 1709 (1127) 616
Coéng ty TNHH Hgp tdc kinh doanh va phét trién (iii)
ISADO
S& du tién gui cé ky han clia khach hang 2.500 1.000 (2.000) 1.500
LAi phai tra tién gti khdch hang 1 55 (56) -
Coéng ty C6 phan Tap doan Masan (i)
S8 du tién gui c¢é ky han cha khach hang 420.000 5.535.000 (5.685.000) 270.000
L&i phai tra tién gui khach hang 690 22.872 (22.543) 1.019
Cong ty TNHH Phat trién Bat Pong san (ii), (iii)
Masterise Homes
S6 du tién guii c6 ky han clia khdch hang 358110 634114 (562.522) 429702
L&i phai tra tién glii khach hang 3.073 14.712 (13.929) 3.856
Coéng ty C6 phan Giao duc Millennia (iif)
S& du tién gui cé ky han cla khach hang - 1.000 (1.000) -
LAi phai tra tién gi khdch hang - 2 () -
Céng ty C6 phan Tu van Pau tu va (iii)
Thuong mai P&N
S6 du tién gui cé ky han clia khdch hang - 100 - 100
L&i phai tra tién gi khach hang - - - -
Coéng ty C6 phan Thanh toan sé Mobifone (iv)
S6 dutign giii ¢6 ky han cla khéch hang - 345.000 (65.000) 280.000
L&i phai tra tign glii khdch hang - 6.430 (1.017) 5.413
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Bén lién quan Quan hé

Sé du dau nam

Nam 2025

Phat sinh tang (Phat sinh giam)

BO5/TCTD-HN

Pon vi: Triéu déng

S6 du cudi ndam

Nhém cac céng ty lién quan dén Cong ty C6
phan Tap doan Masan

S& du tién gui 6 ky han clia khach hang 2166.950 26.128.700 (23.638.650) 4.657.000

L&i phai tra tién gii khach hang 7.335 121.266 (12.424) 16177

Thanh vién H6i déng Quan tri, Ban Kiém soat,

Ban Lanh dao va céc cd nhan lién quan khac

S6 du tién gui c6 ky han clia khdch hang 1185167 1.937.019 (808.515) 2.313.671

L&i phai tra tién gui khach hang 11.853 32.974 (33.308) 11.519

Gia tri hgp déng phai sinh

Bén lién quan Quan hé 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng

Giao dich hodn doéi lai suat

Céng ty C6 phan Tap doan Masan (i) 10.011169 11.264.548

Céng ty C6 phan Hang tiéu dung Masan (ii) 1.269.900 1.015.300

Gid tri hgp déng bao l1anh, phat hanh thu tin dung

Bén lién quan Quan hé 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng

Céng ty C8 phan Eurowindow (ii), (i) 117.013 127.693

Céng ty TNHH Khai thac Ché bién Khodng san Nui Phao (iii), (v) 16.486 93.334

Céng ty C6 phan One Mount Distribution (i) 10.151 34.668

Céng ty TNHH Dau tu San xuat Phét trién (i) - 6.856

Nong nghiép WinEco

Céng ty C6 phan One Mount Consumer (ii) 27.000 106.000

Céng ty C6 phan Tap Doan Masterise (if), (iii) 78.766 -

Céng ty TNHH Phat trién Bat déng san Masterise Homes (if), (iii) - 91.841
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tai ngay 31thadng 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thic clng ngay tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
S6 du tién gtii khéng ky han tir khach hang Thu nhéap tif hoat déng dich vu
Bén lién quan Quan hé 31/12/2025 31/12/2024 Bén lién quan Quan hé 2025 2024
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Céng ty C6 phan Eurowindow Holding (ii), (iii) 30 220.021 Céng ty C6 phan Tap doan Masan (i) 12.613 12.825
Céng ty C6 phan Eurowindow (i), (iii) 3.808 1.007 Céng ty TNHH Khai thdc Ché bién Khodng san Nui Phdo (iii), (v) 62.375 150.480
Céng ty C6 phan One Mount Group (iii) 52765 2.049 Céng ty C6 phan Masan High-Tech Materials (iif) 15.590 3169
Céng ty C6 phan One Mount Distribution (ii) 21.956 126.530
Céng ty C& phan One Mount Consumer (i) 49.868 4187 Lai/(lo) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi
Céng ty c6 phan One Mount Logistics (i) 25.249 129 Bén lién quan Quan hé 2025 2024
o ) Triéu dong Triéu dong
Coéng ty CO phéan Dich vu Di déng truc tuyén (if) 54.621 189.267
. Céng ty Cb phan Tap doan Masan 0] 43194 (673.493)
Coéng ty TNHH Viét Thanh — Sai Béng (iii) 2791 1.842
o Céng ty C6 phan Hang tiéu dung Masan (i) (53.445) (1.219)
Coéng ty Co phan TC Advisors (iii) 5.156 46.401
X Coéng ty TNHH Vonfram Masan (iii) 102 1.386
Coéng ty TNHH Hgp tac kinh doanh va phat trién ISADO (iii) 21 806
o . Céng ty TNHH Khai thdc Ché bién Khodng san Nui Phdo (iif), (v) (8) -
Coéng ty C6 phan Phong Phu - Lam Béng (if) 4.563 4.638
Coéng ty C6 phan Tap Doan Masterise (ii), (iii) 158.774 23714
Thu nhép tU cong cu tai chinh phai sinh khac
Céng ty TNHH Dau Tu Quang San (iii) 163 325
R ) . . Bén lién quan Quan hé 2025 2024
Coéng ty TNHH MTV Xay Dung Hoa Hudéng Duong (if) 1156 340 Triéu dbng Triéu déng
Coéng ty Co phan Thuong mai Tong hgp va Dich vu (if) 23 240 Cong ty C6 phan Masan (i) R 48727
An Binh
TR N e . 0 6 phan Ta anM i 4.314 710.4
Coéng ty CO phan Bau tu Trung tdm thuong mai Vinh (if) 9 20 Cong ty C6 phan Tap doan Masan ) 5343 0.409
(Vicentra) Céng ty C8 phan One Mount Distribution (i) - 2.559
Céng ty C6 phan Tap doan M i 14.891 693.029 o s
ong ty L0 phan fop doan Masan U Cong ty C6 phan Hang tiéu dung Masan (i) 96.654 10.579
Céng ty TNHH Phat trién Bat dong san Masterise Homes (i), (iii) 101.593 36.470
Céng ty C6 phan Gido Duc Millennia (iii) 2.413 1.907 Chi phi tif céng cu tai chinh phai sinh khac
Céng ty C6 phan Tu van Dau tu va Thuong mai P&N (iii) 648 m
Bén lién quan Quan hé 2025 2024
Céng ty C8 phan One Seal (i) 2.249 2.265 Triéu déng Triéu déng
Cbéng ty Cb phan thanh toan s& Mobifone (iv) 7.217 - Céng ty C6 phan Masan (ii) - (49.791)
Cbng ty C6 phan B4t Déng san One Mount (iii) 66.895 21183 Cong ty C6 phan Tap doan Masan 0] (461.393) (693.686)
Céng ty C6 phan Co-Broker Network — San Giao dich Bat (iii) 1.009 - Cong ty C6 phan One Mount Distribution (ii) - (24.839)
déng san .
Coéng ty CO phan Hang tiéu dung Masan (i) (86.785) (10.104)
Céng ty TNHH cifa s6 nhua Chau Au (iii) 131 319
Cobng ty C6 phan Al Platform One Nexus (iii) 589 - L&i thuan tii céc hoat déng khac
Nhdém céc céng ty lién quan dén Céng ty C6 phan Tap (v) 93.905 2136.336
doan Masan Bén lién quan 2025 2024
Triéu déng Triéu déng
Thanh vién H6i déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Lanh (vi) 505.430 358.560
dao va céc cé nhan lién quan khéc Céng ty TNHH The Sherpa (*) - 472.907
- Thu nhdp tir bdn nha cua vat kién trdc va quyén su dung dét - 1.507.664
- Chi phi tor ban nhé cia vat kién tric va quyén st dung dét - (1.034.757)

(*) Theo Nghi quyét HPQT cua Techcombank s 0582/2024/NQ-HDQT-TCB ngdy 31 thdng 7 ndm 2024, hop ddng mua bdn céng trinh
x4y dung mdt phén Toa nhd Techcombank Sai Gon tai 23 Lé Dudn, phudng Bén Nghé, qudn 1, TP. H6 Chi Minh cho Céng ty TNHH The
Sherpa (céng ty con cua Céng ty C6 phdn Masan) do Céng ty C6 phdn Masan chi dinh.
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Thu lao clia céc thanh vién ctia H6i d6ng Quan tri, Ban Kiém soét va tién luong clia Téng Giam déc trong ndm

BO5/TCTD-HN

Vi.

Bén lién quan Chtic danh 2025 2024
Triéu déng Triéu dong
Hoi déng Quan tri
Ong H6 Hung Anh Chu tich 4.462 4.367
Ong Nguyén Bang Quang Phé Chl tich thi nhat 4.000 3.988
Ong Nguyén Thiéu Quang Pho Chda tich 2.375 1708
Ong Nguyén Canh Son Phé Chu tich 3.880 3.868
Ong HB Anh Ngoc Phé Chii tich 2769 2.674
Ba Nguyén Thu Lan Phé Chu tich (tt ngay 20 thang 4 nam 2024) - -
Ong Lee Boon Huat Thanh vién (dé€n ngay 20 thang 4 nam 2024) - 3.445
Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién - -
Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién déc 1ap (d€n ngay 20 thang 4 nam 2024) - 504
Ong Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién doéc lap (tu ngay 20 thang 4 nam 2024) 1.920 1.331
Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién doc lap (ti ngay 20 thdng 4 nam 2024) 7170 6.750
Ban Kiém soét
Ong Hoang Huy Trung Trudng Ban Kiém soét kiém Thanh vién chuyén trdch 5.166 5135
Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién chuyén tréch 1.559 1.494
Ong Mag Rec Soc Oec Romauch Hannes  Thanh vién (dén ngay 20 thang 4 nam 2024) - 124
Ba D& Thi Hoang Lién Thanh vién (tU ngay 20 thdng 4 nam 2024) 360 229
Téng Giam déc
Ong Jens Lottner Téng Giam déc 27.556 25.662

Cé déng cé thanh vién Héi ddng Quan tri hodic Héi déng thanh vién hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soét la thanh vién trong
Héi déng Quan tri hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat clia Ngan hang.

Héi déng Quan tri hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soét clia Ngan hang.

ngudi lién quan cla thanh vién H6i ddng Quan tri hodc Ban L&nh dao hodc Ban Kiém soét clia Ngan hang.
iv. Cong ty lién két

i. Bén lién quan cé thanh vién Hoi déng Quan tri hodc Hoi déng thanh vién hodc Ban L&nh dao hodc Ban Kiém soét |a thanh vién trong

ii. Bén lién quan c6 thanh vién H6i déng Quan tri hodc Héi déng thanh vién hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soét hodc cb déng I6n 1a

Nhdm céc céng ty lién quan clia Cong ty C6 phan Tap doan Masan cd thanh vién trong Héi déng Quan tri hodc Héi déng thanh vién
hodc Ban L&nh dao hodc Ban Kiém soét |a thanh vién trong H6i déng Quan tri hodc Ban LAnh dao hodc Ban Kiém soat ciia Ngan hang;
hodc thanh vién Héi déng Quan tri hodc Hoi déng thanh vién hodc Ban L&nh dao hodc Ban Kiém soat clia nhiing céng ty nay 1a ngudi
lién quan clia thanh vién Hoi ddng Quan tri hodc Ban LAnh dao hodc Ban Kiém soét clia Ngan hang.

Céc cé nhan 1a nhan vién quan ly chi chét cia Ngan hang (bao gdém cac thanh vién trong Héi déng quan tri, Ban Kiém soét va Ban
Lanh dao) va cdc thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cdc ca nhan nay.
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42. MUC PO TAP TRUNG THEO KHU VUC DPIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC
KHOAN MUC NGOAI BANG

MUic d6 tap trung céc tai san, ng phai trd va cac khodn muc ngoai bang theo khu vuc dia ly clia cdc d6i tdc clia Ngan hang tai ngay két
thdc nam tai chinh nhu sau:

Téng du ng cho vay Téng tién gui Cac cam két Coéng cu tai chinh  Kinh doanh va dau tu

Triéu déng Triéu déng tin dung khéc phai sinh (%) chiing khoan

Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Trong nudc 774.611.330 700.566.840 571177.500 377.812.966 150.225.731
Nudc ngoai 1.868 1.376.153 12.221.396 89.372 533.388
774.613.198 701.942.993 583.398.896 377.902.338 150.759.119

(*) Téng gid tri giao dich theo hop déng

43. CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Phan nay cung cap chi tiét vé cac rdi ro ma Ngan hang cd thé gap phai lién quan dén cac cong cu tai chinh va mé ta chi tiét cac chinh séch
va phuong phap ma Ban L&nh dao Ngan hang sl dung dé kiém sodt cac rhi ro nay. Céc loai rli ro tai chinh quan trong nhat ma Ngan hang
gdp phai la rdi ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rui ro thi trudng.

Héi d6ng Quan tri c6 quyén han va nhiém vu cao nhat trong viéc thiét 1ap va gidm s&t khung quan tri rli ro tai chinh cia Ngan hang nham
bdo ddm hoat déng kinh doanh clia Ngan hang khéng ngling phét trién an toan va bén viing.

Pé thuc hién chic ndng va nhiém vu clia minh, H6i déng Quan tri chiu trdch nhiém ban hanh céc chinh sach va chién lugc quan ly rii ro
phu hgp trong tiing thai ky; xdc 1ap cdc gidi han kinh doanh an toan; truc tiép phé duyét céc giao dich kinh doanh cé gid tri I6n theo quy
dinh clia phap luat va Ngan hang trong tiing thdi ky va quyét dinh co cau té chiic va céc vi tri nhan su chl chét.

Céc chinh sach, hoat déng quan ly rii ro clia H6i ddng Quan tri phai phit hap véi cdc quy dinh tai Diéu 1é ciia Ngan hang va Nghi quyét cla
Pai hoi déng cb déng trong tiing thai ky.

Uy ban Quan ly rli ro (“BRC”) Ia co quan dugdc Héi ddng Quan tri thiét 1ap nham thuic thi mét s& chiic ndng, nhiém vu chuyén mén do Hoi
déng Quan tri phan céng thuc hién lién quan dén kiém tra gidm s&t va quan tri ri ro clia hoat déng Ngan hang.

BRC cé nhiém vu dé xuat, tham muu Héi déng Quan trj trong céng tdc xay dung va té chuic thuc hién chinh sach quan ly rii ro; gidm sét
céng tdc quan tri rli ro toan hé théng; phan tich, dua ra cdnh bdo vé muc dé an toan clia Ngan hang trudc nhiing nguy cd tiém an rdi ro cé
thé& anh hudng va céc bién phdp phong ngiia; tham muu cho H6i ddng Quan tri trong cac quyét dinh phé duyét cdc khoan dau tu, cac giao
dich cd lién quan, chinh sdch quan tri va phuong én xU ly rii ro trong pham vi chdc nang.
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44. RUI RO TIN DUNG

Ngan hang chiu rai ro tin dung trong qud trinh cho vay, dau tu cling nhu khi Ngan hang déng vai tro trung gian thay mat khach hang hay céc
bén thi ba khdc hay khi Ngan hang cép bao I&nh. Rui ro tin dung Ia rii ro do khach hang hoadc déi tdc khong thuic hién hodc khéng cé kha
nang thuc hién mét phan hodc toan bd nghia vu trd ng hoac thanh todn theo hop déng hoac théa thuan véi Ngan hang. Dé quan ly dugc
mdic dé rdi ro tin dung, Ngan hang chi giao dich véi cac déi tdc cé uy tin tin dung cao va khi thich hop, s& yéu cau cé tai san dam bao. Rui
ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tif cdc khoan cho vay ctia Ngan hang. Mdc d6 rui ro tin dung nay dugc phan anh theo
gid tri ghi s6 clia cac tai san trén béo cdo finh hinh tai chinh hgp nhat. Ngoai ra, Ngan hang con gap phai rdi ro tin dung ngoai bang dudi
dang cdc cam két cap tin dung va cép bao lanh.

Pé quan ly rdi ro tin dung Ngan hang st dung cac céng cu: xay dung chinh sach va ban hanh cac quy dinh lién quan céng tac quan ly rdi
ro tin dung; xay dung céc quy trinh tin dung; thuc hién ra soét rii ro tin dung; xay dung hé théng xép hang tin dung va phan loai ng; phan
cap thdm quyén trong hoat déng tin dung.

Ngan hang da duy tri mot chinh sdch quan Iy rii ro tin dung d@m bao nhiing nguyén tic co ban sau: thiét Iap mdt moéi trudng quan Iy rui ro
tin dung phu hop; hoat déng theo mét quy trinh cap tin dung lanh manh; duy ti mét quy trinh quan ly, do lIudng va gidm sat tin dung phu
hop; va ddm bao kiém soat day d déi vai ri ro tin dung.

S6 liéu thé hién mic dé rai ro tin dung ndi bang t8i da clia Ngan hang, khéng tinh dén tai sdn ddm bao hay cac bién phap gidm thiéu rui
ro tin dung, bao gém:

Chua qua han va Chua qua han Pa qua han nhung Pa qua han va Téng céng
chua bj giam gia nhung bi giam giai chua bj giam gia bi giam gia Triéu déng
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Tién gUi va cap tin dung cho cac 114.958.312 93.367 - 87783 115139.462
TCTD khéac — gop

Chuing khodn kinh doanh — gop 4.778.366 - - - 4.778.366

Cho vay khéch hang — gop 756.079.468 9.417.530 101.798 2.018.333 767.617129

Mua ng — gbp 30.879 - - 1.682 32.561

Chiing khodn dau tu — gép (%) 144.235771 - . - 144.235771

Tai san tai chinh khac — gép 62.927.557 - 28711 17.241 62.973.509

1.083.010.353 9.510.897 130.509 2125.039 1.094.776.798

(*) Khéng bao gédm chiing khodn vén

Ngéan hang phan loai tai san chua qué han hodc da qua han dua vao ngay ddo han theo phéan ky tra ng cla tai san.

Ca4c tai san chua gidm gia cla Ngan hang bao gébm céc khodn ng dugdc dam bao day di bdi cac tai sdn ddm bao clia bén vay theo chinh
sach phan loai ng va trich 1ap du phong nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6; cdc khoan phai thu va cdac tai san tai chinh khac khéng phai
trich 1&p du phong theo. C4c tai san d& gidm gid la nhiing tai san chua dugc dadm bdo day dl bdi céc tai san dam bdo cla bén vay theo
chinh sdch phan loai ng va trich 1ap du phong nhu dudgc trinh bay tai Thuyét minh 4.6; cac khoan phai thu va céc tai san tai chinh khdc phai
trich 1ap du phong theo chinh sdch chung clia Ngan hang.
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45. RUI RO THI TRUONG

451. Rui ro 1ai suat

RUi ro 18i sudt phét sinh khi cé su chénh léch vé thai han dinh lai 1&i suat gilia tai sdn cé va tai san ng. Tat ca céc hoat dong tin dung, huy
déng, dau tu cia Ngan hang déu phat sinh rdi ro I3i suat.

P
|

Dua trén co sé trang thai “nhay cam vdi 18i suat” theo tling ky thay déi 18i suat, cdc chi tiéu |2 tai san, ngudn vén va cac tai san ngoai bang
dudc x&p vao cac ky han cla bang “khe hd 18i suat” clia toan Ngan hang.

Thai han dinh lai I8i suat d6i véi cdc khodn muc cd 13i suat c8 dinh 1a thai gian con lai cho dén khi ddo han cla tai san, déi vdi 13i suat tha
nbi 13 thai gian con lai cho dén ky dinh lai 1&i suat gan nhat.

Céc gid dinh va diéu kién sau dudc dp dung trong xay dung bang “khe hd 13i suat”:

Tién mat va vang; gép vén, dau tu dai han, tai san c6 dinh va céc tai sdn Cé khdc, cac khoan ng khac dudc x&p loai vao khodn muc
“Khéng nhay cam I&i suat”;

Tién gui tai NHNN phan trong Du trit bat budc dudc x&p loai vao cot “Dudi 1thang”; phan ngoai Du trit bat budc dudc x&p loai vao cot
“Khéng nhay cam I8i suat”;

~

Tién gUi tai cac t6 chuic tai chinh, cdc TCTD khdc khéng ky han dudc x&p loai vao cét “Dudi 1thdng”;

Thai gian dinh lai I3i suat cla ching khoan kinh doanh va chiing khodn dau tu dudc tinh dua trén thai gian thanh toan/ddo han con lai
theo hgp déng tai thai diém 1ap bao céo tai chinh hop nhat néu chiing khodn dé ¢6 18i suat cé dinh hodc duya trén thai gian dinh lai I
suét theo hop déng néu chiing khodn dé cé 1&i suat tha néi;

v

Thai gian dinh lai I&i sudt cGa cdc khodn cé ky han gbm: tién gUii tai va cap tin dung cho céc t6 chuic tai chinh, cdc TCTD khéc; cac cong

cu tai chinh phdi sinh va cdc tai san/(cdc khoan ng) tai chinh khéc; cdc khoan cho vay khach hang; hoat déng mua ng; cdc khoan ng

Chinh pht va NHNN; cdc khodn tién gui va vay cdc t6 chuic tai chinh, cadc TCTD khédc va khodn muc tién gi clia khach hang dudc xéc

dinh nhu sau:

- Céc khodn muc c6 i suét c6 dinh trong suét thai gian clia hgp dong: thai gian dinh lai 18i suat dya trén thai gian thanh todn/dado
han theo hgp ddng tinh ti thai diém |ap bao cdo tai chinh hop nhat;

- Céc khodn muc cd |8i suat tha ndi: thai gian dinh lai I&i suat dua trén ky dinh lai 13i suat gan nhat theo hgp dong tinh tir thai diém 1ap
bdo cdo tai chinh hop nhat;

~

Tién glii khéng ky han, vén chuyén dung, tién gli ky quy khéng c6 ky han clia khdch hang.
- Danh muc ¢6 ap dung mé hinh hanh vi: thai gian dinh lai Iai sudt s& dua trén két qua phan tich mé hinh hanh vi clia danh muc nay
trong kich ban cang thang vua phai;

- Danh muc khéng dp dung mé hinh hanh vi: dugdc x&p loai vao cét “Khéng nhay cam 13i suat” véi loai tién USD, dugc x&p vao cét
“Dudi 1thdng” vdi cac loai tién khac USD.

~

~

Thai gian dinh lai 18i suat cla khodn muc phét hanh gidy t3 cé gid dua trén thdi gian thanh todn/ddo han theo hgp déng cla tling loai
gidy td c6 gia néu gidy td cd gid cd I&i suat c6 dinh hodc dua trén thai gian dinh lai 18i suat theo hop déng néu la 18i suat tha néi.

D6 nhay ddi vdi IGi sudt

V4i gia dinh 1a cédc bién s khdc khéng thay déi, cac bi€n déng trong 18i suat clia cdc khodn muc cé I3i suat tha ndi cé dnh hudng dén Igi
nhuén trudc thué va vén chii sé hiiu clia Ngan hang va cdc céng ty con nhu sau:

Anh huéng dén

Muic tang Loi nhuan trudc thué Vén cha sé hiiu
15i suat Triéu déng Triéu dong

Tai ngay 31/12/2025
uUsbD 1,50% (189.357) (151.486)

VND 3,00% 2.287.850 1.830.280
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Bang dudi day trinh bay cac tai san va céng ng clia Ngan hang theo mé hinh “khe hd 18i suat” tai thai diém két thdc nam tai chinh: Don vi: Triéu déng

Anh hudng do dinh lai i suat trong khoang thai gian

Tai 31/12/2025 Qua han Khéng nhay cam lai suat Dudi 1thang Tu 1-3 thang Tu trén 3—-6 thang Tu trén 6-12 thang Tu trén 1-5 nam Trén 5 nam Téng cong
Tai san

Tién mat, vang - 4.360.821 - - - - - - 4.360.821
Tién gui tai NHNN - 62.452.820 19.709.952 - - - - - 82162.772
Tién gui va cap tin dung cho cac TCTD khéc (*) 87783 685.558 95.829.692 15134.360 1.073.907 1.824.795 503.367 - 115.139.462
Chuing khodn kinh doanh (*) - 38.465 313.905 626.346 1.931.380 1.906.735 - - 4.816.831
Cho vay khach hang (*) 2120131 - 248.818.052 161.935.848 98.652.023 133.461.578 120.904.416 1.725.081 767.617129
Trong do: 15.306 - 8.393.421 32.555.864 2.895.141 - - - 43.859.732
Cdc khodn cho vay hoat déng ky quy va cho vay

hoat déng ting trudc tién bén cua khdch hang

Mua ng () 1.682 - - 30.879 - - - - 32.561
Chiing khoan dau tu (*) - 2747425 1.834.448 6.819.147 46.074.278 26.535.797 27.949.742 33.981.451 145.942.288
Trong do: - 1.061.191 - 15.000 - 50.000 7.041.948 33.455.450 41.623.589
Trdi phiéu Chinh pha va trdi phiéu duge Chinh pha

bdo Iénh thanh todn

Gdp vén, dau tu dai han (%) - 3.247771 - - - - - - 3.247771
Tai san c6 dinh - 12122.934 - - - - - - 12122.934
Tai san C6 khac (*) 45.952 67.963.446 - - - - - - 68.009.398
Téng tai san 2.255.548 153.619.240 366.506.049 184.546.580 147.731.588 163.728.905 149.357.525 35.706.532 1.203.451.967
NG phai tra

C4c khodn ng Chinh pht va NHNN - - 4.323.867 - - - - - 4.323.867
Tién guii va vay cac t6 chdic tai chinh, cdc TCTD - - 80.165.189 47.455.370 16.081.349 1.280.571 497 - 144.982.976
khac

Tién gi cGa khéch hang - 1.559.763 156.136.121 110.883.076 120.447.661 60.735.379 169.097.643 51.892 618.911.535
Céc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khoan ng - 5.497 9182.439 26.548.905 (1.621.287) (5.664.543) (26.034.064) - 2.416.947
tai chinh khac

Phét hanh gidy td cd gid - (1.956) 27.835.757 96.315.509 44.011.900 44723.918 935.000 1.510.000 215.330.128
Céc khodn ng khac - 23.559197 - 3.318.045 - - - - 26.877.242
Téng ng phai tra - 25.122.501 277.643.373 284.520.905 178.919.623 101.075.325 143.999.076 1.561.892 1.012.842.695
Muic chénh nhay cam vdi lai suat néi bang 2.255.548 128.496.739 88.862.676 (99.974.325) (31.188.035) 62.653.580 5.358.449 34.144.640 190.609.272

(*) Khéng bao gém cdc khodn du phong
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45.2. Rui ro tién té

RUi ro tién té Ia rdi ro ma gid tri clia cdc cdng cu tai chinh bj bién déng xuat phat tir bi€én déng ty gid hdi dodi. Ngan hang dugc thanh 1ap va
hoat déng tai Viét Nam véi déng tién bdo cdo la VND. Péng tién giao dich chinh cila Ngan hang cling 1a VND. C4u tric tai sdn — ng phai
tra clla Ngan hang bao gém céc loai ngoai té& khac nhau (nhu USD, EUR, AUD...) 1a nguyé&n nhan dan dén riii ro tién t&. Ngan hang da thiét
I&p han muc trang thai cho tiing loai tién té dua trén hé thédng ddnh gid rli ro ndi bd clia Ngan hang va céc quy dinh ciia NHNN. Trang thai
déng tién dugc quan ly hang ngay va chién Iugc phong ngia rii ro dudc Ngan hang st dung dé dam bao trang thai déng tién dugc duy
tAl trong han mic da thiét 1ap.

Dé nhay déi vdi ty gid

Vdi gia dinh 1a cac bi&n s6 khdc khéng thay dbi, bang dudi day thé hién anh hudng dén Igi nhuan trudc thué& va vén chi sé hitu ca Ngan
hang do cdc thay dbi cé thé xay ra cla ty gid. Rui ro do sui thay déi ty gid h&i dodi véi céc loai ngoai té khac ciia Ngan hang la khéng dang ké.

Anh huéng dén

Muic tang ty gid Lgi nhudn trudc thué Vén chi sé hifu
Triéu déng Triéu déng

Tai ngay 31/12/2025
usb 1,00% (36.678) (29.342)
EUR 1,00% 123 98

Bang & trang tiép theo trinh bay phan tich tai sdn va céng nd cia Ngan hang theo nhdm tién té dudc quy dbi sang VND tai thai diém két
thdc nam tai chinh.
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Don vi: Triéu déng

Tai 31/12/2025 USD dugc quy déi EUR dugdc quy déi Cac ngoai té khéf: Téng cong
dudc quy doi
Tai san
Tién mat, vang 510.533 60.188 72.325 643.046
Tién gui tai NHNN 13.682.567 - - 13.682.567
Tién guii va cp tin dung cho cac TCTD khéc (*) 34.817725 596.083 1.241760 36.655.568
Cho vay khach hang (*) 17.766.414 212.410 319 17.979143
Chung khodn dau tu (%) 533.388 - - 533.388
Tai san C6 khac (*) 537.611 36.363 44 574.018
Téng tai san 67.848.238 905.044 1.314.448 70.067.730
NG phai tra
Tién guii va vay cac cac t6 chuc tai chinh, cdc 55.445.852 170.817 319 55.616.988
TCTD khac
Tién gli clia khach hang 21.227752 700.575 1176.239 23104.566
C4c cbng cu tai chinh phai sinh va cdc khoan ng (5.523.620) 8.332 6.619 (5.508.669)
tai chinh khéc
Céc khoan nd khac 1.261.514 16.902 77745 1.356.161
Téng ng phai tra 72.411.498 896.626 1.260.922 74.569.046
Trang thdi tién té ndi bang (4.563.260) 8.418 53.526 (4.501.316)
Trang thdi tién té ngoai bang 895.499 3.858 23.491 922.848
Trang thai tién té néi, ngoai bang (3.667.761) 12.276 77.017 (3.578.468)

(*) Khéng bao gém cdc khodn du phong
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45.3. RUi ro thanh khoan

RUi ro thanh khodn phét sinh trong qua trinh Ngan hang huy déng vén ndi chung va trong qud triinh quan ly cac trang théi tién té ciia Ngan
hang. Rui ro thanh khodn 1a rli ro do Ngan hang khéng cé kha nang thuc hién cdc nghia vu trd ng khi dén han; hodc Ngan hang cé kha
nang thuc hién nghiia vu trd ng khi dé€n han nhung phai tra chi phi cao han midc chi phi binh quan cda thi trudng theo quy dinh néi bé cta
Ngéan hang.

Thai gian ddo han clia cdc tai san va cong nd thé hién thdi han con lai clia tai san va céng ng tinh tif ngay 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat
dén [an thanh todn cudi cling theo quy dinh trong hdp ddng hoac trong diéu khodn phat hanh.

Céc gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai gian d&€n han cla céc tai sdn va cédng ng clia Ngan hang:
Tién gui tai NHNN dudc x&p loai tién gtii thanh todn, trong dé bao gém tién gui du trit bat budc. S& du clia tién gui du trif bat budc phu
thudc vao thanh phan va ky han clia céc khoan tién glii khdch hang clia Ngan hang;

v

v

Thai gian ddo han clia chiing khodan kinh doanh va chiing khoan dau tu dugc tinh dua trén ngay dédo han cla tiing loai chiing khoan.
Trong d6, cdc khoan chiing khodn do Chinh phl phat hanh/bao I&nh, mac du dudc x&p vao cac ky han dai theo ky han con lai, nhung
Ia tai san thanh khoan trén thi trudng, hoan toan cé thé chuyén thanh tién trong mét khodng thdi gian ngan ma chiu it rii ro vé thay
déi gid tri. Thai gian ddo han cla chiing khoan vén — chiing khoan dau tu clia céng ty con dudc xdc dinh theo k& hoach kinh doanh;

Thai gian ddo han clia cdc khoan tién gii tai va cap tin dung cho céc t6 chic tai chinh, cdc TCTD khdc va céc khoan cho vay khéach
hang dudc xéc dinh dua vao ngay tdi han thanh todn theo ky han trd ng clia hgp déng. Thai gian dén han thuc t& cd thé thay déi do
céc khé& udc cho vay dudc gia han/tra truéc;

v

Thai gian ddo han clia cac khoan dau tu gép vén mua cb phan dudc coi Ia hon nam (5) ndm do céc khodn dau tu nay khéng cé thai
gian dao han xac dinh;

v

Thai gian dédo han cla céc khoan tién gui va vay cla céc t6 chc tai chinh, cdc TCTD khéc, céc khodn tién gui cia khach hang, céc
khodn ng Chinh pht va NHNN va tai sdn C6 khéc dudc xdc dinh dua vao tinh chat clia cdc khoadn nay hoac thai gian ddo han trén hop
déng. Thai gian dén han thanh todn clia tién gli thanh todn dugdc xac dinh dua trén k&t quad phan tich mé hinh hanh vi ting xU clia khdch
hang. Thai gian ddo han déi véi cac khodn vay va tién gti ky han dudc xdc dinh dua trén ngay dén han theo hgp déng. Trong thuc té,
cac khodn nay cé thé dudc quay vong va do dé duy tri trong thdi gian dai hon thai gian ddo han ban dau;

v

Thai gian ddo han cla tai san ¢6 dinh dudc xac dinh dua vao thdi gian s dung hiiu ich con lai cla tai san;

v

Thai gian ddo han cla khodn muc phat hanh gidy t& cé gid dua trén thai gian ddo han thuc t&€ cla tiing loai gidy t3 cé gig;

v

v

Thai gian ddo han cla cac khodn ng khdc dugdc x&p loai theo thai gian ddo han thuc t& cla tiing khodn ng.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va céng ng clia Ngan hang theo cac nhém ky ddo han tai thdi diém ké&t thic nam tai chinh
nhu sau:
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Don vi: Triéu déng

Tai 31/12/2025 Qua han Trong han

Trén3thang Dén 3 thang bén Tu trén Tu trén Tu trén Trén Téng cong

1thang 1-3 thang 3-12 thang 1-5 nam 5 nam

Tai san
Tién mat, vang - - 4.360.821 - - - - 4.360.821
Tién gui tai NHNN - - 82162772 - - - - 82162.772
Tién gui va cap tin 87783 - 96.515.249 15134.360 2.898.703 503.367 - 115.139.462
dung cho céc
TCTD khéc (%)
Chuing khoan - - 352.682 626.346 3.837.803 - - 4.816.831
kinh doanh (*)
Cho vay 1.867.932 252199 34.671.713 105.002.235 187171.406 183.872.821 254.778.823 767.617129
khach hang (*)
Trong d6: 15.304 2 8393421  32.555.864 2.895.141 - - 43.859.732
Cdc khodn cho vay
hoat déng ky quy va
cho vay hoat déng
(ing trudc tién bdn
cua khdch hang
Mua ng (*) 1.682 - - - 20.895 9.984 - 32.561
Chuing khoan - - 3.540.488 1.815.819 55.742.898 42.386.977 42.456.106 145.942.288
dau tu (%)
Trong dé: - - - 15.109 51657 7271183  34.285.640 41.623.589
Trdi phiéu Chinh
pha va trdi phiéu
dugc Chinh phu bdo
Idnh thanh todn
G6p vén, dau tu - - - - - - 3.247771 3.247771
dai han (%)
Tai san ¢ dinh - - 132.955 10.434 78.851 4.279.078 7.621.616 12122.934
Tai san C6 khac (*) 21.260 24.692 2.594.939 10.619.387 14142.353 37.573.796 3.032.97 68.009.398
Téng tai san 1.978.657 276.891 224.331.619 133.208.581 263.892.909 268.626.023 311137.287 1.203.451.967
NG phai tra
Céc khoan ng - - 4.323.867 - - - - 4.323.867
Chinh phd va NHNN
Tién gi va vay cac - - 73.327189 43115.870 18.413.424 10.126.493 - 144.982.976
t6 chuic tai chinh,
cdc TCTD khéc
Tién gui cla - - 164.387.483 101.976.038 181.702.027 170.793.684 52.303 618.911.535
khach hang
Céc cong cu tai - - 199.041 132.921 5.202 2.079.783 - 2.416.947
chinh phai sinh va
cac khoan ng tai
chinh khac
Phat hanh gidy t3 - - 508.305 16.000.166 35.545.562 163.276.095 - 215.330.128
co gid
Céc khoan ng khac - - 15.025157 4.584.244 5.589.709 868.117 810.015 26.877.242
Téng ng phai tra - - 257.771.042 165.809.239 241.255.924 347144172 862.318 1.012.842.695
Mtic chénh thanh 1.978.657 276.891 (33.439.423) (32.600.658) 22.636.985 (78.518.149) 310.274.969 190.609.272

khoan rong

(*) Khéng bao gdm cdc khodn du phong
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45.4. Rui ro gid ca thj truong khéc
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Chting khodn do Ngan hang ndm gitf chiu anh hudng clia rli ro gia thi trudng phat sinh do tinh trang khéng chéc chan vé gia tri trong

tuang lai cla cdc khodn dau tu ching khoan.

Théng tin vé chiing khodn gidm gid tai thai diém cudi nam nhu sau:

Bén lién quan 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng

Chuing khoan kinh doanh — gép 18134 7.029
Chiing khodn dau tu — gop 188.897 1.253.577
207.031 1.260.606
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46. TAI SAN TAI CHINH VA NGO PHAI TRA TAI CHINH

BO5/TCTD-HN

Bang sau trinh bay gid tri ghi s6 va gia tri hop ly cla céc tai san tai chinh va céng nd tai chinh clia Ngan hang va cac céng ty con tai ngay

31112/2025:

Don vi: Triéu déng

Gia tri ghi s6
Ghi nhan gia tri Chovayva Sansangdéban Taisan/(céng ng) Téng cong Gid tri hop ly
hop ly thong qua phai thu khdc hach toan gid tri ghi sé
két qua hoat déng theo gid tri
phan bo
Cdc tai san tai chinh
Tién mat, vang - 4.360.821 - - 4.360.821 4.360.821
Tién gui tai NHNN - 82.162.772 - - 82.162.772 "
Tién gii va cap tin dung cho - 115139.462 - - 115139.462 ¢
cdc TCTD khéc
Chuing khoan kinh doanh 4.816.831 - - - 4.816.831 *
Cho vay khach hang - 767.617.129 - - 767.617129 *
Mua ng - 32.561 - - 32.561 *
Chiing khodn dau tu sén . - 145.942.288 - 145.942.288 ¢
sang dé ban
G6p vén, dau tu dai han - - 3.215.508 - 3.215.508 @)
Tai san tai chinh khéc - 62.973.509 - - 62.973.509 *
4.816.831 1.032.286.254 149.157.796 - 1186.260.881
Cdc cong ng tai chinh
Cac khoan ng Chinh pht va - - - 4.323.867 4.323.867 *
NHNN
Tién gui va vay céc t6 chic - - - 144.982.976 144.982.976 *
tai chinh, cac TCTD khac
Tién gui clia khdch hang - - - 618.911.535 618.911.535 ¢
Céc cong cu tai chinh phai 2.416.947 - - - 2.416.947 *
sinh va cédc khoan ng tai
chinh khac
Phét hanh gidy to ¢6 gid - - - 215330128 215.330128 *
C4c khoan nd tai chinh khdc - - - 15.600.374 15.600.374 @)
2.416.947 - - 999.148.880 1.001.565.827

(*) Ngan hang chua x&c dinh gid tri hdp ly clia cdc khodn muc nay do chua cé di théng tin, cling nhu chua cé hudng dan vé xac dinh gid tri
hop ly theo Hé théng Chuén muc k& todn Viét Nam va Ché dé béo cdo tai chinh d&i véi cdc TCTD Viét Nam.
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47. BAO CAO BO PHAN

B&o cdo bd phan theo linh vuic kinh doanh cho ndm tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm 2025:

BO5/TCTD-HN

Don vi: Triéu déng

Chi tiéu Ngén hang Ngén hang Quan ly ng Quan ly quy Bao hiém  Diéu chinh (**) Téng cong

dau tu (%) va khai thac

tai san

I. Doanh thu 84.309.313 11.162.994 216.488 325.756 234.223 (1.435.659) 94.813.115
1. Doanh thu lai 63.437.014 4.472.473 21100 102.775 29.702 (45.614) 68.017.450
2. Doanh thu hoat déng 9.248.679 2.989.825 - 222.981 204.521 (139.043) 12.526.963
dich vu
3. Doanh thu lién quan 11.623.620 3.700.696 195.388 - - (1.251.002) 14.268.702
tryc ti€p dén hoat déng
kinh doanh
I1. Chi phi (54.470.506)  (4.052.340) (208122) (142.692) (377102) 1.396.338  (57.854.424)
1. Chi phf I3 (27.869.610) (2.034.981) ; . . 42232 (29.862.359)
2. Chi phi kh&u hao va (1.883.055) (24.874) (997) (12) (921) . (1.909.859)
hao mon TSCb
3. Chi phi'lién quan (24.717.841) (1.992.485) (207125) (142.680) (376.181) 1.354.106 (26.082.206)
truc ti€p dén hoat déng
kinh doanh
Két qua kinh doanh 29.838.807 7110.654 8.366 183.064 (142.879) (39.321) 36.958.691
trudc chi phi du phong
rui ro tin dung
Chi phi du phdng Ui ro (4.415.519) (1.952) ; ; . (3154) (4.420.625)
tin dung
Lgi nhuan truéc thué& 25.423.288 7108.702 8.366 183.064 (142.879) (42.475) 32.538.066
11l. Tai san 1125.765.759 80.632.257 782.930 1181.278 2.262.857 (18.280.944) 1192.344137
1. Tién mat, vang 4.360.821 - - - - - 4.360.821
2. Tai san c6 dinh 12.003.583 107181 2.026 - 12.006 (1.862) 12122.934
3. Tai san khéc 1109.401.355 80.525.076 780.904 1181.278 2.250.851 (18.279.082) 1175.860.382
IV. NG phai tra 980.624.452 36.532.677 69.268 32119 636.228 (5.052.049) 1.012.842.695
1. Ng phai tra khdch hang 977.876.785 36.300.847 7909 17.250 619.570 (5.052.049) 1.009.770.312
bén ngoai
2. Ng phai trad ndi bo 2.747.667 231.830 61.359 14.869 16.658 - 3.072.383

(*) Bao gém dich vu bao I&nh phdt hanh chidng khodn, dich vu méi gidi kinh doanh chiding khodn, dich vu tu'vdn, kinh doanh chiing khodn,...

(**) Piéu chinh déi vdi cdc giao dich ndi b

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

48. THUYET MINH VE BIEN DONG LOI NHUAN

BO5/TCTD-HN

Lgi nhuan sau thué& clia Ngan hang Illy k&€ cho nam tai chinh k&t thic ngay 31thdng 12 nam 2025 tang 4.194.368 triéu déng tucng dudong

tdng 19,28% so vai nam tai chinh két thiic ngay 31théng 12 nam 2024 do cdc nguyén nhan sau:

Lgi nhuan sau thué

Triéu déng
Tang Igi nhuan sau thué do:
Tang thu nhap I&i thuan 2.647128
Tang I4i thuan ti hoat déng dich vu 729747
Tang l&i thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi 1.049.645
(Giam) 1&i thuan tU mua bdn chiing khodn kinh doanh (29.327)
Tang I&i thuan tU mua bdn chiing khodn dau tu 487.264
Tang 1i thuan ti hoat déng khéc 1.541.631
(Gidm) thu nhap tir gép vén, mua cé phan (25.360)
(Tang) chi phi hoat dong (1.062.699)
(Tang) chi phi du phong rti ro tin dung (338.331)
(Tang) chi phi thué& thu nhap doanh nghiép (756.514)
(Tang) chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoén lai (48.816)
Tang Igi nhuan sau thué 4194.368

49. CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Khéng c6 su kién nao phat sinh sau ngay két thiic nam tai chinh cé anh hudng trong y&u hoac cé thé gay anh hudng trong y&u dén hoat
doéng clia Ngan hang va két qua hoat déng ctia Ngan hang yéu cau phai dudc diéu chinh hay trinh bay trong bdo cdo tai chinh hgp nhat

ctia Ngan hang.
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50. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VOI VIET NAM DONG TAI NGAY KET THUC

NAM TAI CHINH

BO5/TCTD-HN

31/12/2025 31/12/2024

Triéu déng Triéu déng
AUD 17.578 15.834
CAD 19195 17736
CHF 33153 28185
CNY 3763 3.491
DKK 4133 3.557
EUR 30.865 26.525
GBP 35.334 31.958
HKD 3.448 3.281
JPY 168 162
NOK 2.613 2.249
SEK 2.855 2.315
SGD 20.450 18.706
THB 863 743
UsD 26.300 25.485
XAU 15.355.000 8.320.000

Ha Néi, Viét Nam
Ngay 16 thdng 3 nam 2026
Ngugi lap: Ngugi phé duyét: Ngugi phé duyét:

Ba Tran Thu Van
K& toan

Ba Nguyén Thi Tra My
K& toan Trudng

Ong Jens Lottner
Téng Gidm déc
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Thuat ngii Dinh nghia Thuat ngli Pinh nghia Thuat ngii Dinh nghia
AEM Adobe Experience Manager CASA Tién gti khong ky han eKYC Xdac minh danh tinh khach hang
thoéng qua Ung dung céng nghé
AGM Pai hoi déng c6 dong thudng CBNV Can b6 nhan vién dién to
nién
CCR RUi ro tin dung déi tac ERP Hoach dinh tai nguyén doanh
Al Tri tué nhan tao ’ nghiép
CD Chung chi tién gi NN Mba s AL
AP Azure Information Protection ESG Mbi trudng, x& héi va quan tri
CDBL Chting chi tién gii Bao Léc Mo
ALCO Uy ban quan ly tai san - ng ETF Quy hoan doi danh muc
ALM QuaN Iy tai san No - C6 CDP Nén tang dii liéu khach hang EVP Binh vi gid tr| nhan vién
AML Phong chéng rifa tign CEO Téng Giam doc EVE Gid tri kinh t& clia vén chil 53
S cIe Tich hop lién tuc/Trién khai hitu
ANTT A L T lién tuc EW Hé théng canh bédo sém
APE Phi bdo hiém quy nam CIBG K‘hO|'Ngan Al:na‘n'g d9anh nghiép EXCO Uy ban Biau hanh
va Binh ché tai chinh
API Giao dién lap trinh Gng dun = z .
=N lap g dung CIR Ty 1& chi phi trén thu nhap FDI Dau tu truc tiép nudc ngoai
APM Theo d&i hiéu suét ting dun N N
; g dung CNTT Céng nghé théng tin FMCG Hang tiéu dung nhanh
APT Tan céng c6 chu dich CoF Chi phi huy déng FRTB Téng ra sodt danh muc kinh
ASEAN Hiép héi céc quéc gia Déng COSO v ban Céc 18 chiic ba doanh
Nam A y ban Céac t6 chtic bao trg EX g
ATM/CDM l\./\IAay rat tJen ty déng/M4ay ndp CRM He/thon\g quan ly quan hé GDP g s sl et 6
tién tu déng khdach hang
AUM Téng tai san quan ly CSAT Chi s& hai long khach hang GenAl Tri'tué nhén tao tao sinh
Auto ML Coéng nghé hoc mdy tu dong csT Doi ngili cham séc khach hang GTS thii Ngén hang Giao dich Toan
cau
AWS Amazon Web Services CVA Bbiéu chinh dinh gid tin dung HoaQT Hél dBng quan tri
B g elin () el ) @il cvp Binh vi gid tri khach hang HNX S8 Giao dich Ching khodn Ha
B2 NG nhém 2 (NG can chi y) DCM Thi trudng v6n ng Nt
) 5 § HoSE Sd Giao dich Chuing khodn
B3 Ng nhém 3 (Ng dudi tiéu chuan) DDosS Tan céng tu chéi dich vu phan tén Thanh phé HB Chi Minh
B4 NG nhém 4 (Ng nghi ngd) bGbCb Pai hdi dong cé déng thudng nién HUST Dai hoc Bach khoa Ha Nai
B5 NG nhém 5 (NG ¢ kha nang DLP Chéng Thét thodt D liéu 1B Ngan hang dau tu
mat vén) 8
A DnA Khi Dii liéu va Phan tich ICAAP Quy trinh dénh gid tinh day dd
Banca Bao hiém Bancassurance v8h noi bd
o R " Doanh Khach hang c6 téng doanh thu ICMA T . L
BB Khéi Khach hang Doanh nghiép nghiép it hoat déng ban hang va dich iép hai thi trudng von quoc té
siéu nho vu clia ndm tai chinh gén nhéat B rrtrs ot e o
is6 su 3 jé ’ S IFC TO chic Tai chinh Quéc té
BEI Chi s6 suc khoe thuong hiéu (MSME) dudi 20 ty dbng
BG Bdo 1&nh ngan hang Doanh Khéch hang c6 téng doanh thu ILAAP Quy trinh danh gia an toan
nghiép tir hoat déng bén hang va dich thanh khoan néi b
BI Tri tué doanh nghiép vlia va nhé  vu clia nadm tai c\:hfnh gan nhat IMA M6 Rinh ni bb
= (SME) tl 20 - 200 ty déng
BKS Ban Kieém soat o s S 5 A
DSO Phat trién — Bao mat — Van hanh P Phat hanh lan dau ra cong
BOD Héi déng quan tri ching
B EES Khao sat muc do gan bo cua IRB Khung phudng phép x&p hang
CAR Ty € an toan von nhan vién

tin dung ndi bd

Thuat ngli Pinh nghia Thuat ngli Pinh nghia Thuat ngii Dinh nghia
IRRBB RUi ro 13i sudt trén s6 ngan hang NPS Chi s& g&n két khéch hang TCA Céng ty c6 phan TC Advisors
Khach Khach hang c6 thu nhap hé gia NSFR Ty 1& ngudn vén 6n dinh rong TCBF QuY dau tu trdi phi€u Techcom
hang dai dinh hang nam dugi 0,3 ty déng
ching 020 TU tryc tuy&n dén truc tiép TCBS Céng ty C6 phan Ching khodn
(mass) (Online-to-offline) Ky Thuong
Khach Khach hang cé thu nhap hé gia OECD T& chic Hgp tdc va Phat trién TCC Céng ty C6 phan Quan ly quy
hangthu  dinh hang nam trén 1,3 ty dong Kinh té Ky Thuong
nhap cao oTC Giao dich qua quay TCEF QuY dau tu ¢ phidu Techcom
(affluent)
Khéch Khéch hang cé thu nhap hé PBT Thu nhép trudc thué TCFF Quy dau tu can bang linh hoat
hangthu  gia dinh hang ndm tir 0,3 - 1,3 o SR Techcom
hab khé a5 PCI DSS B6 tiéu chuan bao mat dif liéu o . . R
nhap kha y dong thé thanh todn TCFIN QuY dau tu ¢ phi€u ngan hang
h\oac trung va tai chinh Techcom
binh (mass PDPD Nghi dinh vé bao vé dit liéu céa o ;
affluent) nhan TCGI Céng ty c6 phan Bao hiém Phi
. o nhéan tho Techcom
KTNB Kiém toan ndi b PFE RUi ro tin dung tiém tang N §
TCREIT QuY dau tu bat déng san
LACE Céng cu chon loc khach hang QLRR Quan ly rdiro Techcom
tiem nang N TCRES Qu§ dau tu cé phidu bét dong
. QTRR Quan tri rai ro R
LC Thu tin dung san Techcom
. RBG Khéi Ngan hang Ban lé v d3 8 phiéu ca
LCP Chién Iugc du phong rdi ro I'Ng g TCSME Ouy- fiau\tu c? phl19u cac doanh
A nghiép via va nhé Techcom
RM Chuyén vién quan hé khéch 5
LCR Ty 16 dam bao thanh khoan hang TCTD licleniatinleung
. RMPB Sé tay quan ly khédch han
LDR Ty 1& du ng cho vay so vdi tong e 2 Tcw EE Iz
tien gui ROA Ty 1& thu nhap trén tai san TDDC Trung tdm kham phd dif liéu
LLM M6 hinh ngén ngii I6n § Techcombank
ROE Ty |é thu nhép trén vén chi sé hiiu
LOS Gidi phdp khdi tao cho vay - - TechAMC Corjg t)// TNH\H Mo.t thz’anh\\'/leﬁn
ROI Ty sudt hoan von Quan ly ng va Khai thac tai san
MDP Céng ty CP Thanh todn s6 : - — Ngan hang TMCP K§ thudng
Mobifone ROMI Lgi nhuén dau tu vao tiép thj Viét Nam
ML Céng nghé hoc médy RoRWA Lgi nhuan trén tai san cé riii ro TFG Chuang trinh Techcombank
Future Gen
MOA Ngén hang giao dich chinh RWA Tai san ¢6 ruiro TGP Téng Giam d6c
MTB Ngan hang giao dich chinh S&P Standard & Poor's Global Rating TO! Téng thu nhap hoat déng
NAPAS Cong ty C6 phan Thanh toén SA Phudng phap ti€p can tiéu UBNS Uy ban Nhan sy
Quéc gia Viét Nam chuén )
NAV Téng gia tri tai san rong SaaS Phan mém dang dich vu UPASLC  Thu tin dung tra cham c6 dieu
khoan thanh todn ngay
NBA Next Best Action (Hanh dong t6t SCA Hé théng phan tich théng tin VAC Kénh tu van giai phép tai chinh
nhat tiép theo) trén mang truc tuy&n
NBO Next Best Offer (Uu d&i t6t nhat SDMS Hé théng quan ly dii liéu khoa VaR Gid tri chiu riii ro
ti€p theo) hoc o
NFI Thu tif hoat déng dich vu SOAR Digu Phéi An Ninh, Ty Déng VAT Thué gid tri gia tang
Hod va Phan Hoi e
NHNN Ngén hang Nha nudc Viét Nam X VNS Ehil e et i e wling
SOP Quy trinh van hanh tiéu chuan
NIl Thu nhap I4i thuan VSDC Tong cong ty Luu ky va Bu tru
TAS Hoat dong Team Active chiing khodn Viét Nam
NIM Bién Ii rong Saturday
. TC Life Céng ty c6 phan Bao hiém nhan
NPL Ng xau

tho Ky Thuong
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Phu luc GRI

Phuluc GRI | 389

Tiéu chuan GRI Théng tin céng b& Muc Trang
GRI 2: Céng b& 2-1Théng tin chi tiét vé T Muc Vé chung t6i Trang 26 - 27
théng tin chung chic
GRI 2: Céng b& 2-2 Céc Bon vi dudc bao Muc Vé chung t6i Trang 26 - 27
théng tin chung gbém trong bdo cdo Phét

trién bén viing
GRI 2: Céng b& 2-3 Ky bdo cdo, tan suat va Muc Vé chung t6i Trang 26 - 27
théng tin chung théng tin lién hé
GRI 2: Céng b& 2-4 Trinh bay lai thong tin Bdo cdo Thudng nién cla chung t6i trong nam 2024 khéng cd ndi
thong tin chung dung nao can trinh bay lai théng tin
GRI 2: Céng bé 2-5 Bao dam déc lap cla Muc Bdo cdo tai chinh hgp nhét kiém todn nam 2025 Trang 296
théng tin chung bén thd ba
GRI 2: Céng b& 2-6 Céc hoat dong, chudi Muc Céc cong ty con Trang 76 - 99

théng tin chung

GRI 2: Céng b&
théng tin chung

GRI 2: Céng bé
théng tin chung

GRI 2: Céng bé
théng tin chung

GRI 2: Céng b&
théng tin chung

GRI 2: Céng b8
théng tin chung

GRI 2: Céng b&
théng tin chung

GRI 2: Céng bé
théng tin chung

GRI 2: Céng bé
théng tin chung

GRI 2: Céng b&
thong tin chung

GRI 2: Céng bé
théng tin chung

GRI 2: Céng bé
théng tin chung

gid tri va cac maéi quan hé
kinh doanh khac

2-7 Can b nhan vién

2-9 Co cAu va thanh phan
quan tri

2-10 Bé cli va lya chon
thanh vién Co quan quan tri
cao nhét

2-11 Chu tich co quan quan
tri cao nhéat

2-12 Vai trd cla cép quan
ly cao nhét trong viéc thiét
lap cdc muc dich, gid tri va
chién lugc

2-13 Su phan chia trach
nhiém vé viéc quan Iy cac
tdc déng

2-14 Vai tro cla co quan
quan tri cao nhat trong bédo
céo phét trién bén viing

2-15 Xung dét Igi ich

2-16 Truyén dat cc van dé
trong yé&u téi co quan quan
tri cao nhéat

2-17 Kién thic téng hgp cla
c6 quan quan ly cao nhat

2-18 Banh gid hiéu qua
hoat déng cla cap quan ly
cao nhét

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan Iuc (HR)

Muc Van héa Doanh nghiép

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Quan tri Doanh nghiép

Muc Quan tri Doanh nghiép

Muc Quan tri Doanh nghiép

Muc Quan tri Doanh nghiép

Muc Quan tri Doanh nghiép

Muc B&o cdo Phét trién Bén viing

Muc Quan tri Doanh nghiép

Muc Quan tri Doanh nghiép

Muc Quan tri Doanh nghiép

Muc Quan tri Doanh nghiép

Trang 136 — 143, 224 —
229, 258 — 268

Trang 146 - 211

Trang 146 - 211

Trang 146 — 171

Trang 146 — 171

Trang 146 — 171

Trang 178 — 179

Trang 146 - 211

Trang 146 - 211

Trang 148 — 157

Trang 170 — 171

Phu IUC GRI (ti€p theo)

Tiéu chuan GRI

Théng tin céng bé

Muc

Trang

GRI 2: Céng b6
théng tin chung

GRI 2: Céng bd
théng tin chung

GRI 2: Céng b
théng tin chung

GRI 2: Céng b&
théng tin chung

GRI 2: Céng b6
théng tin chung

GRI 2: Céng b
théng tin chung

GRI 2: Céng b&
théng tin chung

GRI 2: Céng bé
théng tin chung

GRI 2: Céng b6
théng tin chung

GRI 2: Céng b
théng tin chung
GRI 3: Cac chu dé
trong yéu

GRI 3: Cac chu gé
trong yéu

GRI 3: Céc cha dé
trong yéu

GRI 201 Hiéu suét
kinh t&

GRI 201 Hiéu suét
kinh t&

GRI 202 Hién dién
trén thij trudng

GRI 203 Tac déng
kinh té& gidn tiép

GRI 203 Téc déng
kinh t& gian tiép

GRI 204 Hoat
déng mua sdm

2-19 Chinh séch luong
thudng

2-20 Quy trinh quyét dinh
chinh sdch luong thudng

2-22 Tuyén b8 vé chién
lugc phét trién bén viing

2-23 Cam két chinh séch

2-24 Trién khai cdc cam két
chinh sach

2-25 Quy trinh khdc phuc
tdc déng tiéu cuc

2-26 Cd ché& tham van va
bdo cdo cdc méi quan ngai

2-28 Quyén hoi vién trong
cac hiép hoi

2-29 Phuaong phaép ti€p can
déi v6i gan két cac bén lién
quan

2-30 Céc thoa udc thudng
lugng tap thé

3-1 Quy trinh xdc dinh cdc
chu dé trong yéu

3-2 Danh sach céc cha dé
trong yéu

3-3 Quan tri cac cha dé
trong yéu

201-1 Gid tri kinh t& truc
ti€p dudc tao ra va dudc
phan bé

201-3 Cac nghia vu theo ch&
d6 phuc Igi da quy dinh va
cdc ch& d6 huu tri khac

202-1 Ty 1& mic luong
chuén dau vao theo gidi tinh
so v6i mic ludng t8i thiéu
vung

203-1D4au tu cd s6 ha tang
va dich vu dugc hd tro
203-2 T4c dong kinh té&
gian ti€p déng ké

204-1Ty lé chi tiéu cho cac
nha cung cép dia phudong

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing
Muc Quan tri Doanh nghiép

Muc Quan tri RUi ro
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Quan tri Doanh nghiép
Muc Quan tri Rui ro
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Quan tri Rui ro
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Bdo cdo Phat trién Bén viing

Muc Bdo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Bdo cdo K&t qua kinh doanh

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Bdo cdo tai chinh hgp nhét kiém todn nam 2025

Muc Van héa Doanh nghiép
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Van héa Doanh nghiép
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Trang 140 — 141, 258
- 268

Trang 140 — 141, 258
- 268
Trang 230 - 235

Trang 200 — 203, 212 —
222,230 -235

Trang 200 — 203, 212 —
222,230 - 235

Trang 212 — 222,270 —

272,280 - 289

Trang 136 — 143, 258

Trang 248

Trang 274 — 277

Trang 258

Trang 240 — 242

Trang 240 — 242

Trang 240 — 242

Trang 46 - 57

Trang 136 — 143, 260
-266

Trang 363

Trang 224 — 229, 266
-269

Trang 224 — 229, 266
- 269

Trang 289
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Phl:al IUC GRI (ti€p theo)

Tiéu chuan GRI

Théng tin céng bé

Muc

Trang

Phu luc GRI

391

GRI 205 Phong
chéng tham
nhiing

GRI 205 Phong
chéng tham
nhiing

GRI 207 Thué

GRI 301 Nguyén
vat liéu

GRI 301 Nguyén
vat liéu

GRI 302: Nang
lugng

GRI 302: Nang
lugng

GRI 302: Nang
lugng

GRI 303: Nudc va
Nudc thai

GRI 303: Nudc va
Nudc thai

GRI 303: Nudc va
Nudc thai

GRI 304: ba dang
sinh hoc

GRI 305: Phat thai

GRI 305: Phét thai

GRI 305: Phat thai

GRI 305: Phat thai

GRI 305: Phat thai

GRI 306: Chét thai

205-1Danh gid céc rai ro
lién quan dén tham nhiing
trong hoat déng

205-2 Truyén dat théng
tin va dao tao vé céc chinh
sach va quy trinh chéng
tham nhiing

207-1Tiép can vé thué&

301-1 Ngyén vat liéu su
dung theo khéi lugng hoac
s8 lugng

301-2 V4t liéu dau vao tai
ché& dugc st dung

302-1Tiéu thu nang lugng
trong t6 chiic

302-3 Cudng d6 nang lugng

302-4 Giam tiéu thu nang
lugng

303-2 Quan ly tdc dong lién
quan dén xa thai nudc

303-4 Xa thai nudc

303-5 Tiéu thu nudc

304-1 C4c dia diém hoat
déng thudc sé hiiu, cho
thué, quan ly trong hoac
lién k& véi cdc khu bao tén
va cdc khu vuc c6 gia tri
da dang sinh hoc cao ndm
ngoai céc khu bao tén
305-1 Phéat thai GHG truc
ti€p (Pham vi 1)

305-2 Phét thai GHG gian
ti€p tl nang lugng (Pham
Vi 2)

305-3 Phéat thai GHG gidn
ti€p khac (Pham vi 3)

305-4 Cudng dé phét thai
GHG

305-5 Giam phét thai GHG
306-1 Phét sinh chét thai va

céc tdc déng dang ké lién
quan dén chat thai

Muc Quan tri Doanh nghiép
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Quan tri Doanh nghiép
Muc Bdo cdo Phat trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phat trién Bén viing

Muc B&o cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phat trién Bén viing

Muc B&o cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phat trién Bén viing

Muc B&o cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phat trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Trang 203, 288

Trang 203, 288

Trang 257

Trang 254

Trang 254

Trang 253

Trang 253

Trang 253

Trang 255

Trang 255

Trang 253

Trang 255

Trang 251

Trang 251

Trang 252

Trang 251- 252

Trang 251- 252

Trang 255

Phu IUC GRI (ti€p theo)

Tiéu chuan GRI Théng tin céng b Muc Trang

GRI 306: Chatthai  306-2 Quan ly cdc tdc dong  Muc Bdo cdo Phat trién Bén viing Trang 255
dang ké lién quan dén chat
thai

GRI 306: Chatthdi  306-3 Chét thai phat sinh Muc Béo cdo Phét trién Bén viing Trang 255

GRI 306: Chatthai  306-4 Thay déi phuong Muc Bdo cdo Phat trién Bén viing Trang 255
phdp xu ly rac thai

GRI 306: Chatthdi  306-5 Ch6n/Thai bd réc thai  Muc Bdo cdo Phat trién Bén viing Trang 255

GRI 308; banh gid  308-1D4anh gid nha cung Muc Béo cdo Phét trién Bén viing Trang 289

y&u t6 méi trudng  cAp mdi dua trén cac tiéu

clia nha cung cap chi moi trudng

GRI 401: Viéc lam 401-1 Tuyén dung nhan vién Muc Béo cdo Phét trién Bén viing Trang 259

GRI 401: Viéc lam

GRI 401: Viéc lam

GRI 402: Quan hé
lao dong/quan ly

GRI 403: Stic khoe
va an toan nghé
nghiép

GRI 403: Stic khoe
va an toan nghé
nghiép

GRI 403: Stic khoe
va an toan nghé
nghiép

GRI 403: Stic khoe
va an toan nghé
nghiép

GRI 403: Stic khoe
va an toan nghé
nghiép

GRI 403: Stic khoe
va an toan nghé
nghiép

GRI 403: Stic khoe
va an toan nghé
nghiép

mdi va luan chuyén nhan
vién

401-2 Quyén Igi danh cho
nhan vién toan thaoi gian
khéng danh cho nhan vién
tam thdi hoac ban thai gian

401-3 Nghi thai san

402-1 Thai han thong bao
t6i thiéu lién quan dén thay
déi hoat dong

403-1 Hé théng quan ly
stic khde va an toan nghé
nghiép

403-2 Nhan dang méi nguy
hiém, danh gia rdi ro va diéu
tra su cé

403-3 Dich vu stic khoe
nghé nghiép

403-4 Su tham gia, tham
van va giao ti€p clia ngudi
lao déng vdi stc khoe va an
toan nghé nghiép

403-5 Bao tao ngudi lao
déng vé suc khoe va an
toan nghé nghiép

403-6 Duy tri stic khoe clia
ngudi lao dong

403-7 Phong nglia va giam
thiéu tdc dong tdi stic khde
va dam bao an toan nghé
nghiép lién quan truc ti€p
dé&n hoat déng kinh doanh

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Van héa Doanh nghiép
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Bdo cdo Phat trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Khéi Quan tri Ngudn Nhan Iuc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Bdo cdo Phat trién Bén viing

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Kh&i Quén tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Trang 136 — 143, 224 —

229, 258 - 268

Trang 262

Trang 258

Trang 141, 260 - 261

Trang 260 — 261

Trang 141, 260 - 261

Trang 141, 260 - 261

Trang 141, 260 - 261

Trang 141, 260 - 261

Trang 141, 260 - 261
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Tiéu chuan GRI

Théng tin céng bé

Muc

Trang

Phuluc GRI | 393

GRI 403: Stic khoe
va an toan nghé
nghiép

GRI 403: Stic khoe
va an toan nghé
nghiép

GRI 403: Stic khoe
va an toan nghé
nghiép

GRI 404: Dao tao
va Phét trién nhan
vién
GRI 404: Dao tao
va Phét trién nhan
vién
GRI 404: Dao tao
va Phét trién nhan
vién

GRI 405: ba dang
va Binh déng

GRI 405: ba dang
va Binh déng

GRI 406: Khoéng
phan biét d6i xi

GRI 407: Quyén
tu do lap hoi va
thuong lugng tap
thé

NGAN HANG
TMCP KY THUGNG VIET NAM

403-8 Ngudi lao dong dugc
bdo vé bdi hé théng quan ly
stic khée va an toan nghé
nghiép

403-9 Thuong tich trong
qud trinh lao déng

403-10 Bénh tat trong qua
trinh lao dong

404-1 S8 gis dao tao trung
binh m&i nd&m cho m&i nhan
vién

404-2 Céac chuong trinh
nang cao k¥ nang clia nhan
vién va hd trg chuyén tiép

404-3 Ty |1 nhan vién nhén
dugdc déanh gid hiéu suat
va phat trién nghé nghiép
thudng xuyén

405-1 Su da dang clia doi
ngli quan ly va nhan vién

405-2 Ty |é luong cd ban va
thu lao cuia phu nii so vdi
nam gidi

406-1 Cac sy c6 phan biét
déi xr va hanh déng khac
phuc da thuc hién

407-1 Cac hoat déng va nha
cung cap ma quyén tu do
lap héi va thuong lugng tap
thé cé thé bi de doa

VIET NAM

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan Iuc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan Iuc (HR)
Muc B&o cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan luc (HR)
Muc Van héa Doanh nghiép
Muc Bdo cdo Phat trién Bén viing

Muc Kh&i Quan tri Ngudn Nhan Iuc (HR)
Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Trang 141, 260 - 261

Trang 141, 260 - 261

Trang 141, 260 - 261

Trang 264 - 265

Trang 136 — 140, 224 —

227,264 - 266

Trang 136 — 140, 264

- 266

Trang 258 - 260

Trang 258 - 260

Trang 258 — 268, 286

Trang 258, 289
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Phu IUC GRI (ti€p theo)

Tiéu chuan GRI

Théng tin céng bé

Muc

Trang

GRI 408: Lao
déng tré em

GRI 409: Lao
dbéng cudng bic
hodc bat budc

GRI 413: Cong
déng dia phuong

GRI 413: Cong
déng dia phuang

GRI 414: Béanh gia
yé&u t& xa hoi cla
nha cung cap

GRI 417: Tiép thi
va nhan hiéu

GRI 418: Quyén
riéng tu clia khéch
hang

408-1 Cac hoat dong va nha
cung cép cé nguy co dang
ké vé céc su cb lao déng
tré em

409-1 Cac hoat dong va nha
cung cép cé nguy cd dang
ké vé cac su c6 lao déng
cudng buic hodc bat budc

413-1 Cac hoat dong co su
tham gia clia céng déng
dia phuong, dénh gid tac
dbéng va cac chuong trinh
phét trién

413-2 Céac hoat déng cé tac
ddng tiéu cuc thuc té va
tiém an déng ké dén cong
déng dia phuang

414-1 Sang loc cédc nha cung
c&p mdi dua trén céc tiéu
chi xa hoi

417-1 Yéu cau vé théng tin
va nhan hiéu cla san phdm
va dich vu

418-1 Khi€u nai ¢6 can ci

vé viéc vi pham Quyén bao
mat thong tin khach hang va
mat dif liéu khach hang

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Van héa Doanh nghiép

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Béo cdo Phét trién Bén viing

Muc Bdo cdo Phat trién Bén viing

Muc Bdo cdo Phét trién Bén viing

Trang 258, 289

Trang 258, 289

Trang 227, 266 — 269

Trang 266 - 272

Trang 289

Trang 276

Trang 270 - 271
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