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CHUONG I. NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1: Muyc dich

1. Quy dinh cac nguyén tic chudn myc vé hanh vi ng xir p dung dbi voi can
bd, nhén vién clia Cong ty C6 phan Chimng khoan BIDV, nhim gitip can b,
nhén vién BSC xu ly cac tinh huéng khi lam vig¢c, trong quan hé ndi bd va
quan h¢ véi bén ngoai.

2. Quy dinh céc nguyen tac, noi dung va hudng dan ép dung céc tiéu chudn dao
dirc nghé nghiép cua ngudi hanh nghé chimg khoén trong Cong ty Cod phan
Chimg khoan BIDV nhim dam bao dat dwoc céc tiéu chudn cao nhat G

trinh d chuyén mén, dao dirc va mic do hoat dong, dap tmg dugc yéu cu
cua xd hoi noi chung va khach hang néi riéng.

3. Gop phan phat trién vin hoa doanh nghiép, tao dung méi truong kinh doanh
chuyén nghiép vi muc tiéu phat trién bén viing ctia Cong ty CS phan Ching
khoan BIDV.

Diéu 2: Poi twong ap dung

1. Tét ca cac can bd, nhan vién 1am viée tai Coéng ty C6 phan Chung khodn
BIDV c6 trach nhiém tuan thi B quy tic tmg xir ctia can bd, nhan vién
Cong ty tai Chuong 11 Bo Quy tic nay.

2. Cén bd, nhan vién lam viéc tai Cong ty C6 phan Ching khoan BIDV la
ngudi hanh nghé chig khoén ¢6 trach nhiém tuan thu Bo quy téc dao dirc
nghé nghiép nganh ching khoan tai Chuong 111 B Quy tic nay.

Piéu 3: Giai thich tir ngit.

Céc thuat ngit trong B6 Quy téc nay dugc hiéu nhu sau:

. Hanh vi itng xir: c6 nghia 13 toan bd nhitng phan Gng, cach cu xit thé
hién bang thai do, hanh dong, cur chi, 101 ndi cua can bd nhan vién BSC
ddi v6i khach hang, ddi tac, vai clp trén, cdp dudi, véi dong nghiép, co
quan quan ly, co quan thong tin dai chung va céng ching.

2 Dao dirc nghé nghigp nganh chirng khodn: co nghia 13 cac chudn myc
vé hanh vi tmg xtr dugc quy dinh cho nghé nghiép kinh doanh chimg
khoan nham bao vé va ting cudng vai tro, uy tin ctia nghé nghiép va
ngudi hanh nghé déi véi x4 hoi va khach hang,

Tai ligu nay thuge quyén sé hitu ciia BSC. Nghiém cdm sao chép dudi moi hinh thire. 3
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B§ Quy tic dgo dire va ieng xiv nghe nghi¢p: co nghia la mot van ban hé
théng hoa cac quy tic, chuan myc vé dao dirc nghé nhiép trong hoat dong
kinh doanh chimg khoan va cac hanh vi ing xtr cia can bd nhan vién
BSC.

Khdch hang: c6 nghia 1a cac t6 chirc, cd nhan da, dang hodc s& sir dung
céc san pham, dich vy do BSC cung cp.

Xung dpt lgi ich: c6 nghia 1a tinh trang loi ich ca nhan trdi ngugc voi loi
ich chung cua Cong ty.

Trung thwe: c6 nghia la ton trong thuc té, khong lam sai léch thong
tin.

Thén trong: c6 nghia la lam viéc co6 can nhéc, tinh todn, cé co s6.

Thén thi¢n: c6 nghia 1a sy gan giii, hiéu biét, sin sang chia sé, gitp do
14n nhau.

Chuyén nghi¢p: c6 nghia la am hidu sdu, c6 k§ ning tét vé nghé nghiép,
lam viéc khoa hoc va cé hiéu qua, khong bi chi phéi boi tinh cam ca nhan
khi thyc thi cong viéc.

Tién tién: c6 nghia la chuyén nghiép, nang dong, bat nhip duoc véi sy
phat trién cua thé gisi va pht hgp véi thong 1¢ qudc té.

Nguwoi hanh nghé chirng khodn: co nghia 12 nguoi dugc Uy ban Ching
khoan Nha nuéc cdp ching chi hanh nghé ching khoan va dang lam
viéc tai Cong ty Cé phan Chimg khoan BIDV.

Céng ty Co phin Chitng khodn BIDV: dugc goi tit 1a “Céng ty” hodc
“BSC” trong quy dinh nay.

!

Tai liéu nay thuge quyén so hitu cria BSC. Nghiém cdm sao chép diwdi moi hinh thirc. 4
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CHUONG II. QUY TAC UNG XU CUA CAN BQ, NHAN VIEN CONG TY
Muyc 1. Quy tic @ng xir trong ndi b Cong ty CS phin Chirng khoan BIDV

Diéu 4. Ung xit ciia cap trén véi cp duéi: Dan chii - TAm 1y — Trach nhiém

1.

Trong moi hoat dong ludn guong mau, néi va lam phai nhét quan, dam
chju trach nhiém, khéng lgi dung chirc vu, quyén han dé muu lgi c4 nhan.
Béo vé danh dy, quyén va loi ich hop phap chinh déng cua cdp dudi.
Cong bang, khach quan, cong khai trong tuyén chon, bdi dudng, dao
tao va quan ly can bg.

B6 tri diing ngui, dung viéc, phat huy dugc kha néng, sé trudng cua cép
dudi; khen thuéng va dé bat nhan vién phai can cir trén hiéu qué cong
viéc. Thudng, phat ddi véi cap dudi phai cong minh, ding quy trinh, ding
nguoi, ding viée, ding muc dd va ding ltc.

Léng nghe y kién, nguyén vong cua cap dudi dé cé cach thic diéu
hanh phu hop.

Tao dung bau khéng khi tin cdy, than thién trong chi dao, thyc hién nhiém
vu. Tao dyng long tin va niém ty hao ctia can bd véi Cong ty.

Piéu 5. Ung xir ciia cap dwéi véi cap trén: Tuln thi - Trung thye — Tan

tam

l.

C6 tinh than va trach nhiém cao dbi voi cong viéc duge giao. Manh
dan trinh bay quan diém ca nhan va dé xudt cac sang kién giai phép dé
cai tién cong viéc.

Thing thin, trung thyre va chan thanh trong quan hé véi cép trén. Thé hién
su chinh tryc trong cong viée, hanh vi déi voi cép trén, tuan thu dung cac
quy téc cia Cong ty.

Co y thirc tin tudng, ton trong vai tro lanh dao clia cép trén.

Ung xtr khiém tén, ding muyc, gilt gin, bdo vé uy tin, danh dy cta cap

trén.

Diéu 6. Ung xir véi dong nghiép: Chéan thanh — Hep tac

i

Tin twéng, ton trong, hiéu biét 1dn nhau va gin bé véi tap thé.

Tai liéu nay thuge quyén so hitu ciia BSC. Nghiém cam sao chép dwci moi hinh thire, S
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2. Chan thanh, thing thian va nghiém tic trong giai quyét cac bat dong
vGi ddng nghiép.
3. Déi xtr binh ding, hoa nhé, dong cam va than thi¢n voi déng nghiép.

4. Khong bé phéi, giem pha, loi dung va phan biét ddi xir véi dong nghiép.

9, Hd tro 1an nhau trong cong viée vi muyc dich phat trién Cong ty.

Pitu 7. Ung xir v6i cac thé h¢ can by di trude: Trin trong - Phat huy

truyén thf)ng

1, Tran trong, phat huy nhiing thanh qua va truyén thong tot dep ctia cac thé
hé trude dé lai, coi do 1a coi ngudn cia sy phét trién Cong ty trong moi
thai ky va [6p can b di sau phai phat huy nang tam.

2. Quan tam, kinh trong dbi v&i cac thé hé can bo di trudce da tao dung nén
mong vimng chac cho sy phat trién ctia Cong ty.

Piéu 8. Thai d) voi cong vige: Chuyén nghi¢p — Hi¢u qua - Ning djng

1. Tuan thu quy dinh phéap luét va cac quy dinh, quy trinh nghié¢p vu cua
Cong ty.

2, Chu dong bao cdo va canh bao sai pham khi c6 vi pham hodéc phat hi¢n vi
pham trong qua trinh [am vigc.

3, Thai do 1am viéc nghiém tac, chi dong, nhi¢t tinh, khong ngai kho, co6
tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.

4. Ludn chi dong cap nhat, tich lly kién thtc, ki ning nghiép vu chuyén
mon. dap ung va thich nghi véi cac cong nghé, san pham, dich vu méi.

5. Lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép, nang dong, sang tao. Thao tac, xur ly
cdng viéc nhanh, chinh xac, c6 hi¢u qua.

6. C6 tinh thin déng gop va tiép thu ¥ kién déng gop cua tap thé, ca nhan.

7. Tham gia nhiét tinh, day du va tich cyc vao céc cong viée va hoat dong

chung cua Cong ty.

|

Tai liéu nay thude quyén so hitu cua BSC. Nghiém cam sao chép dudi moi hinh thirc. 6



B SC, NGHIEP CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN

Phién ban so;

BQ QUY TAC UNG XU VA PAO BPUC NGHE 0

BIDV Sb trang: 7/20

:’ r 4 e r A A -A A r.e A l
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to chire, ¢a nhan ngoai BSC

Piéu 9. Quy tiic (ng xir voi khach hang: Phung sy — Tén tinh — Khéch quan

Iz

Phuc vy khéach hang chuyén nghiép, ning dong va hidu qua. Ly khach hang
lam trung tdm, coi sy hai long cua khach hang la muyc tiéu.

Chdm s6c khach hang, sén sang gip d& va nhiét tinh, nhanh chéng dép
{ing céc yéu cdu ciia khach hang trén co s& quy dinh phap luét, quy
dinh, quy trinh ndi bg cua BSC.

Ludn ton trong, lang nghe va tim hiéu nhu cu/ y kién phan héi ctia khach
hang trong viéc cung cap dich vu cua BSC.

Dam bao tinh trung thyc, khach quan, cong béng va minh bach ddi véi
khach hang.

Piéu 10. Quy tiic ing xir véi doi tac: Ton trong - Hop tac - Hoc héi

1

Khéng dura thong tin sai 1éch vé hoat dong, san pham, dich vu ciia ddi tac
trong diéu kién canh tranh; khong mua chudc va cdng tac voi nhan vién
clia déi tac voi muc dich x4u.

Xay dung mdi quan hé hop tac binh dang, ton trong 1an nhau véi déi tac
trén thi truong.

Ludn giai quyét cong viéc trén tinh than tudn tha phéap luét va tén trong

quyén lgi cua céc bén.

Piéu 11. Quy tic ing xir v6i co quan quén Iy: Tuin thi — Xay dwng

IE:

S

Chap hanh moi chu trwong, dudng 16i, phap ludt ciia Nha nude va cua
Nganh véi trach nhiém cao nhét.

Dap (g cac yéu ciu thanh tra, kiém tra ctia cac co quan quan ly theo quy
dinh phép ludt. Pam bdo cic thong tin cung cap, bédo cdo cho co quan
quan ly ludn chinh xac, day du trong tit ca cac khia canh trong yéu va
dugc kem theo cdc tai li¢u hodc tuyén bé lién quan khi can thiét.

Thuong xuyén cap nhat, tim hiéu phé bién cac chinh sach, quy dinh c6
lién quan; dam bao viéc trao ddi thong tin va hop tac thuong Xuyén, trung

thyc véi co quan quan ly.

Tai li¢u nay thuge quyén so hitu ciia BSC. Nghiém cam sao chép dudi moi hinh thirc. 7
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Phat hién va tham gia gop y nhu’ng bat cap trong quy cheé, quyét dinh, lién
quan dén cong viéc, dé xuat nhitng sang kién tao méi truong thuan loi
cho cdc hoat dong tai chinh — chung khoan.

Trong trudong hop cé hanh vi vi pham nghiém trong hodc khong tuan
thu quy dinh phap ludt cé lién quan dén linh vuc kinh doanh cta Cong
ty, cAp co thim quyén thong bao kip thdi cho cac co quan quan ly cé
thAm quyén vé hanh vi vi pham hogc khong tun thu cing v6i cac thong

tin va tai liéu kém theo.

Piéu 12. Quy tic rng xir v6i co quan théng tin dai ching: Ton trong —

Hop tac

ls
2

Tén trong va cd thai do than thién vdi cac co quan thong tin dai ching.
Khai thac, st dung ¢6 hiéu qua, chinh xac cac thong tin tir hé théng truyén
thong dé phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh va quang ba thuong hiéu.
Hop tac trao doi thong tin hai chiéu véi co quan thdng tin dai ching trong
pham vi cho phép.

Cung cip théng tin cho céc co quan thong tin dai ching theo quy dinh;
thong bao vé nhitng thong tin sai l&ch va hgp tac dé t chic xac minh sai
léch.

Xay dung mdi quan hé hop tac bén vitng va tin tuong 1an nhau véi cic co

quan thong tin dai chung.

Pidu 13. Quy tiic kng xir véi cong ddng: Trach nhi¢m — Hoa dong

L.

Chu dong tham gia tich cyc vao cac hoat dong xa hoi nhan dao, chia se
nhirng kho khan véi cong dong.

Ton trong, hoa dong, gift gin va xdy dung van hoa cua dja phuong.
Tu nguyén tham gia tai tr¢g cho cac hoat dong cé y nghia d6i voi cong

dong, moi truong, tac ddng tich cyc toi sy phat trién bén vitng ctia xa hoi.

Tai lién nay thuée quyén so hitu cia BSC. Nghiém cam sao chép dudi moi hinh thirc. 8
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CHUONG I11. QUY TAC PAO PUC NGHE NGHIEP NGANH CHUNG KHOAN

Di¢u 14. Nhén biét, tudn thi phap lut va cic quy dijnh ndi b ciia Cong ty

I.  Dam bao c6 kién thirc, hiéu biét va tuan thu hé théng quy dinh phép luat,
quy dinh ctia By Tai chinh, Uy ban Chiing khoén Nha nuéc, Quy tic dao
dtrc nghé nghiép nganh ching khoén ciia Hiép hoi Kinh doanh Ching
khoan Viét Nam (VASB) va cac quy dinh ctia ndi bd Cong ty hién hanh.

2. Cap nhat kip thoi, ddy di céc quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh chimg khoén va cac quy dinh vé céc linh vyc lién quan nhu thué,
ké toan, ngan hang, phat hién va ngén chin rira tién va toi pham tai chinh.

3. Trong trudng hop hé thong phap luat hién hanh chua ¢6 quy dinh cu thé
vé xir ly xung dot phap luét, can ap dung quy dinh chat ché hon, bao vé
manh mé hon cho céc nha dau tu va dam bao tinh minh bach cua thi
truong khi cé xung dot gitta cac quy dinh phap luat xay ra.

4, Khi ép dung phép luat, can luu y dén tinh than cua khung phap ly va quy
dinh, ddm bao tuan thu khong chi dudi hinh thic hodc vin ban ma tuan
thi theo dung tinh than cua cac quy dinh phap luat hay quy tic dao dtc.
Cac quy dinh phép luat hién hanh nén dugc xem la ngudng tbi thiéu
hoac bit budc phai tuén thu. Tranh thyc hién cac hanh vi vi pham B
Quy tdc nay hodc cac chudn muc dao duc xa hoi, ngay ca khi hanh vi
doé 1a hop phap.

5. Dua trén sy am hiéu hoat dong kinh doanh, chién lugc va khau vj rdi ro
cling nhu cdc hé théng va quy trinh ndi bd ciia Cong ty, can cé nhitng nd
lyc hop 1y dé ngdn chin va phat hién hanh vi vi pham, c6 cac bién phap
thiic ddy vin héa tuan thi trong don vi, hanh déng kip thoi va chu dong
khi nhén thirc dugc (hodc c6 ly do dé tin rang): Hé thdng va/hodc cdc hinh
thirc quan ly khong hoat dong nhu dy dinh hodc ky vong, quy trinh/quy
dinh hofc quy tic dang khong dugc tuan thu.

Diéu 15. Niing lyc chuyén mén va djch vy chuyén nghi¢p

I% Hanh dong ding muc, can trong phtl hop véi cac quy trinh nghié¢p vu khi
cung cap dich vy mét cach chuyén nghi¢p. Khong thyc hién cac nghiép vu
ma Cong ty chua co quy dinh hodc khong cho phép.

Tai ligu nay thugc quyén so hitu ciia BSC. Nghiém cam sao chép dudi moi hinh thire. 9
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Khong dong thoi lam viée cho cong ty chimg khoéan khac, cong ty quan ly
quy dau tu chimg khoan, chi nhanh cong ty chirmg khoén va cong ty quan
ly quy nudc ngoai tai Viét Nam, cong ty dau tu chimg khodn, trir céac
truong hop dugce phap luat cho phép.

Chi duge md, quan ly tai khoan giao dich ching khoan tai Cong ty dang
lam viéc (BSC).

Ludn dat quyén loi ciia khach hang 1én hang déu, tuyét doi trung thuc,
cong bang, khiach quan va minh bach trong hoat dong nghi¢p vu ctia minh
d6i v6i khéach hang,

Khéng dugc thuce hi¢n cac hanh vi khuyén nghi khach hang dau tu vi bit
ky cac lgi ich, cam két nao s& va co kha ning nhan dugc tir cac td
chure, ca nhan khac.

Khong duge st dung thong tin ndi bo dé mua ban ching khoan cho to
chirc hay ca nhan, ngudi 6 lién quan va khong dung thong tin néi bd dé
huéng dan, tu van dau tu cho khach hang.

Khong dugce dua ra nhan dinh hodc bao dam véi khach hang vé muc thu
nhap hodc lgi nhuédn dat duge trén khoan dAu tu clia minh hodc bao dam
khach hang khong bj thua 18.

Khong duge tu y st dung tién, ching khoan trén tai khoan cta khach
hang.

Khéng duge tu quyét dinh thay cho khach hang vé cac giao dich
ching khodn.

Cac thong tin cung cap phai dam bao cong bing cho moi khach hang.
Pam bao tinh than trach nhiém, nd luc pht hgp dé cung cép nhiing thong
tin thuc té lién quan dén céac khuyén nghi dau tu dbi vdi khach hang.

Phai lién tuc clp nhat nhiing thay dbi trong nghé nghiép kinh doanh
chung khodn, ké ca viéc ing dung cong nghé hay tuan thu cac quy dinh

phéap luat co lién quan.

Piéu 17. Canh tranh lanh manh

Jt

Trong cac hoat dong truyén théng, dam bao ludn trung thue, minh bach va

Tai lidu nay thugce quyén so hitu cria BSC. Nghiém cam sao chép dwdi moi hinh thicc. 10
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cung cép thong tin ddy du, chinh xéc, khong dua ra céc tuyén b sai léch
hodc gay hiéu lam lién quan dén cac dich vy, phi, phéan tich dau tu,
khuyén nghi, hoat dong hodc bét ky khia canh nao khac trong hoat dong
kinh doanh chirng khoan.

bam béo tinh chinh x4c clia phéan tich/khuyén nghi, dan chiéu ngudn gdc
théng tin khi két hop thong tin cua bén thir ba (nhu xép hang tin dung
hogc nghién ctru bén ngoai...) hodc khi sir dung nha thau/doi tac/nha cung
cap dich vy thué ngoai.

bam bao cac khoan phi duge phan bd cho khach hang 1a minh bach va
pht hop. Khi quang céo san pham dich vy hodic céng bd thong tin ra thi
trudng, ddm bao thong tin cung cap la chinh xac, ddy di va cong bang véi
cac bén lién quan.

Déi vé6i cac sy kién cy thé, dam bao thong diép tong thé hoat dong tiép
thi, quang cdo hodc truyén thong khong gdy hiéu 1dm va dugc diéu
chinh phu hgp véi thi truong muc tiéu va loai phuong tién truyén

thong dugc chon.

Diéu 18. Thau hiéu va ton trong khach hang

1y

Thyc hién cac budc dé xac dinh danh tinh ciing nhu muc tiéu dau tu,
kinh nghiém dau tu va tinh hinh tai chinh cua tirng khach hang, tir d6
danh gid sy phu hop cla khach hang véi cac san phdm dich vy va
khuyén nghj dau tu. Pdng thoi nhan dién khach hang la bén trung gian
hay ngudi thy hudng cubi ciing, tir d6 tiép thj san phdm t6i dung déi
tugng.

Pam bao cac khuyén nghj diu tu duge dua ra trén co sé phan tich, danh
gia khach quan va chuyén nghiép, dya trén thong tin dd dugc xdc minh va
soat xét phu hop.

Pam bao cac khuyén nghj du tu cho khach hang hodc khach hang tiém
ning pht hgp véi myc tiéu va danh myc dau tu cia khach hang do6, moi
xung dot lgi ich duge quan ly va thong bao.

DPéam bao khach hang nhan thirc dugc rai ro tiém tang cla cac khuyén nghi
dau tu va viéc thyc hién khuyén nghj hay khong dya trén quyét dinh cta

Tai ligu nay thugc quyén so hitu ciia BSC. Nghiém cdm sao chép dwdi moi hinh thire. 11
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khach hang.

5. Pam bao cung cip cho khach hang thong tin chinh vé giao dich ngay
khi bt dau va tiép tuc cap nhat thong tin trong céac giai doan sau cla
giao dich.

6.  Théa thuan hodic hop ddng bing van ban giao két voi khach hang phai
duoc soan thao cin trong, co tinh cong bing vé lgi ich gifra cdc bén va
phu hop vai phap luat khong chi vé hinh thirc ma ca y chi cta phép luét,
quy dinh ndi bd va B6 Quy tic nay.

7 Pam bao luu gitt hd so day du, chinh xac doi véi cac tu van va dich vy
cung cép cho khéach hang, trao dbi thong tin v&i khach hang khi can thiét.

8. Pam bao tu vén, khuyén nghi dugc dua ra thén trong, co tinh dén muc do
tai chinh va muc tiéu cua khach hang, cung voi cac diéu khoan da thoa
thudn vadi khach hang.

9. Huéng dan khach hang quy trinh xur Iy khiéu nai va thong bao vé dau moi
lién hé mot cach rd rang khi ky hop ddng hodc thoéa thuan giao dich véi
khach hang.

Pidu 19. Quén 1y xung ddt lgi ich: Hanh dgng vi lgi ich toi da ciia khach

hang

15 Khi phat hién xung dét loi ich, phai bao cao cho cap c6 thAm quyén dugc
biét; khong duge dong vai tro tu van hay thuc hién giao dich cho khach
hang, trir khi da thyc hién day du cac viée sau:

a. Xung dot lgi ich da duogc thong bao déy dua, dang han dén khach hang;

b. P4 thuc hién bién phdp quan ly xung dot lgi ich bao vé khach hang, dbi
xtr cong bang giita cac khach hang;

C6 phé duyét ndi bd bang van ban;

d.  Céc khoan phi, hoa hdng, lgi ich khéc (néu co) da duoc thong bao dén
khach hang.

2. Khi khuyén nghj vé san phdm dich vu ctia Céng ty, cling nhu gidi
thiéu cac déi tac, phai dam bao khéng c6 méu thudn vdi lgi ich tot

nhét ctia khach hang,.

:

Tai ligu nay thuge quyén so hitu cia BSC. Nghiém cam sao chép dwdi moi hinh thirc. 12
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3.

Thyc hién kip thoi va ngay lap tirc cac yéu cau giao dich ctia khach hang
theo thir ty ding ky ctia khach hang va theo ding yéu ciu cua khach hang,
uu tién thyce hi¢n cdc giao dich cia khach hang trude cac giao dich cua
can bd nhan vién hodc cua Cong ty.

Pam béo gidm sat viéc ap dung va theo ddi hiéu qua cla cac chinh sach,
thti tuc lién quan dén hoat dong ty doanh.

Trudce khi thye hién cac hoat dong tu doanh, phai dugc phé duyét bai cép
c6 tham quyén.

Phai hiéu va tuan thi cac quy dinh vé& ddi xir céng bing v6i khach hang va
hanh dong vi lgi ich tdi da cua khach hang, dam bao tat ca cac khach hang
dugc doi xtr binh dang va dugc ton trong.

Thye hién véi nd lyc t6i da: yéu cau giao dich cta khach hang phai duogc
thuc hién sao cho hidu qua nhat va véi diéu kién tét nhat tai thoi diém

giao dich.

Ditu 20. Pao dirc kinh doanh: Bio mat thong tin, giao djch ndi gian va thao

tung thj trwong

1,

Phai gitt bi mat thong tin va ho so luu trir cia khach hang trir truong hop
ngoai 18 nhu khéch hang cho phép, hay phép luét yéu cau.

Nghiém cam thuc hién céc hanh vi hodc hd trg thyc hién hanh vi giao dich
ndi gidn, lra ddo va thao ting thi truong.

Nghiém cdm st dung tai khoan, tai san cia khach hang khi khong
dugc khach hang uy thac hodc trai quy dinh cua phap luat hodc lam
dung tin nhiém dé chiém doat tai san cia khach hang.

Dam bao bao mat céc théng tin ndi bo ctia BSC. CAm sir dung cac thong
tin ndi bd dé thyc hién cac hanh vi sau:

Quyét dinh giao dich ching khodn va cac cong cu tai chinh hodc cac loai
hop ddng c6 lién quan dén céc thong tin ndi bo.

Khuyén nghi hodc 16i kéo ngudi khac quyét dinh giao djch céc cong
cu tai chinh.

Tiét 16 thong tin bi mét cho bén thir ba khac khong c6 thAm quyén.

Tai ligu nay thuge quyén so hitu ciia BSC. Nghiém cdam sao chép dwdi moi hinh thike. 13
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Piéu 21. Gi6i han qua ting, chidu dii va cac loai rii ro hoi 1§ khac

1. Phai bidt va ndm bit duoc cac quy dinh ctia Cong ty vé chinh sach va quy
trinh lién quan dén viéc cho hodc nhan qua ting bdi Cong ty hodc nhén
vién cong ty.

2. Khong dugce nhin qua hodc tang qua, du chiéu dai hodc moi chiéu dai dén
mtre ¢6 thé 1am anh hudng dang ké t6i cac dénh gia nghé nghiép hodc toi

nhitng nguoi cung lam vigc.

CHUONG IV. PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 22. Toan thé cdn bd, nhan vién ciua Cong ty C6 phan Ching khoan BIDV
c6 nghia vu doc va hiéu rd cac quy dinh da néu trong Bo Quy tdc nay va nghiém
tuc thue hién.

Piéu 23. Trong qua trinh thuc hién cac quy dinh ctua Bd Quy tic (mg xt va dao
dure nghé nghiép, néu cé vudng mic, cac don vi phan anh vé Phong Hanh chinh
Nhén sy dé nghién ctru trinh Téng Giam dbc stra doi, bo sung.

Pidu 24. Bo Quy téc nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Téng Gidm déc
Cong ty C6 phan Ching khoan BIDV quyét dinh viéc stra doi, bod sung
B quy tic nay.
TONG GIAM POC L/

Nguyén Duy Vién

Tai li¢u nay thude quyén so hitu ciia BSC. Nghiém cam sao chép dwdi moi hinh thite. 14



