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Ngwei ty quyén giao dich (néu cé):
- V&n ban Gy quyén/tai liéu Gy quyén twong dwong clia Khach Hang dwoc dinh kem.

DANG KY TUAN THU FATCA

Khach hang vui long chon cac théng tin thich hgp dwéi day Co Khéng

1. Khach hang 1a cong dan My hodc dbi twong cw tra tai M§?

(Céng dan My la nguoi mang h chidu My. Boi tupng cw trd tai My bao gbm dbi tugng c6 thé xanh hodc cé ] X
nhén heu tri tai My it nhat 31 ngay trong ndm hién tai va 183 ngay trong giai doan 3 ndm, bao gbm nam hién
tai va 2 ndm lidn ké trudc do)

2. Khach hang ¢6 noi sinh tai M§? O X

3. Khach hang cé dia chi nhan thu hodc dja chi lwu trd tai M§? (] X




4. Khach hang c6 sb dién thoai lién lac tai M§?

5. Khach hang c6 iénh djnh ky chuyén khoan vao mét tai khoan mé tai My hay nhan
chi thj thwdng xuyén tir mét dia chi tai M§?

6. Khach hang cé gidy Gy quyén hodc don Gy quyén ky con hiéu lyc cap cho mét déi
twong co dia chi tai My lién quan t&i tai khoan cia Quy khach?

7. Khach hang c¢6 dja chi nhan thw hé hodc gilr thw tai M§?
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. Téi déng ky sir dung “Djch vu giao dich dign t&” va céc tién ich (cac djch vy nay ap dung trén tét
ca tidu khoan thudc Tai khoan giao djch va lwu ky chirng khoan) vé&i cac ndi dung va diéu kign nhw

sau.
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Giao dich tric tuyén qua internet
Loai xac thyc: Ma PIN
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Dich vy chuyén tién

- Danh sach cac tai khoadn mé tai Ngan hang:
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[0 Han mtc giao dich t6i da hang ngay: 5.000.000.000 VND (Nam ty déng Viét Nam)
[0 Khong giéi han sé tién téi da chuyén hang ngay.

CAM KET CUA KHACH HANG

T6i cam két cac thang tin néu trén & dang sw that va chinh xac.

Téi xac nhan da nhan dwoc, doc, hidu rd va déng y véi cac ndi
dung clia Gidy dé nghij kiém Hop dbng mdé Tai khoan giao dich
chirng khoan.

Béng viéc ky vao Giay dé nghj kiém Hop déng mé Tai khoan
giao dich chirng khoan nay, toi da chap thuan va cam két thyc
hién ding theo céc ndi dung digu kién va diéu khodn. T6i hoan
toan chiu trach nhiém ddi véi moi van dé phat sinh trong trding
hop téi khong thue hién ding, day di cac quy dinh dé.

Téi dbng y va cho phép BSC st dung bat ky théng tin nao trén
Gidy dé nghj kiém Hop ddng mé Tai khoan giao dich chiing
khoan nay d& phuc vu cho viéc giao dich ching khoan, cac
cbng viée co lien quan dén giao dich chirng khoan.

Téi xac nhan viéc st dung chir ky mau duy nhat bén canh day
ké tir thoi diém toi ky vao Gidy d& nghj kiem Hop déng nay.

Xac Nhan Cua Khach Hang

(Ky va ghi ré ho tén)
Chiv ky 14n 1 Chiv ky 1an 2
Nam/ Nam/
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Gidy dé nghij kiem Hop Bdng mé tai khoan giao dich chirng khoan nay dwoc lap thanh 02 (hai) ban chinh béng tiéng
Viét vashoic tiéng Anh ¢é gia trj phap ly nhw nhau. M8i bén gitr 01 (mdt) ban gbc.

XAC NHAN CUA BSC

Nhan Vién Giao Dich Kiém Soat
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)

/hlz P

Tran Var Anh

7, ghi r6 ho tén va déng dau)

Pai Dién BSC




PHU LUC I: CAC BIEU KHOAN CUA HOP BONG MO TAI KHOAN

Biéu 1. Cung Cép Dich Vu

1.1. Khach hang d& nghj va BSC ddng y m& Tai khodn giao dich cho Khach hang dé thuc hién giao dich chirng khoan phi hop quy
dinh phép luat Vit Nam.

1.2. BSC dong y cung cap cho Khach hang céc dich vu theo Hop ddng nay nhv sau:

() Mo Taikhodn giao dich chirng khoan;

(i) Quan ly tién, chirng khodn cta Khach hang trong Tai khoan giao dich (ngoal trir tredrng hop khach hang luu ky chirng khoan tai td
chirc wu ky khac);

(iii) Thwc hién giao djch chirng khoén theo Iénh ctia Khach hang;

(iv) Thie hign I ky, thanh toan bil trir va ding ky chirng khodn theo Gy quyén cia Khach hang;

(v) Thay méat Khach hang thwe hién cac quyén loi hop phap gén lidn véi chirng khoan thudc quyén s& hiru clia Khach hang;

(vi) Céac dich vu chirng khoan khac theo thda thuan gitra cac bén vao tirng thoi diém va phi hep véi quy dinh cha phap luat Viét Nam.

Pidu 2. Tai khoan giao djch

Tai khodn giao dich |4 tai khodn dwgc mé theo Hyp Pdng nay, ding tén Khach hang, bao gbm tai khodn tidn gl giao dich ching
khodn, tai khoan Iwu ky chirng kho#n ho#c céc loai tai khodn khéc theo quy dinh ciia phép luat & phyc vy giao dich chirng khoan ciia
Khéach hang.

Pidu 3. Phwong Thive Giao Dich

Khach hang c6 thé tryc tiép dat Iénh giao dich chirng khoan theo céc cé4ch sau:

3.1. D&t 1énh trpc tiép tai Quay Giao Dich;
Khach hang c6 thé tryc tiép dat 1énh giao dich chirng khoan bang céch dign ddy dd thang tin theo yéu ciu vao phiéu lénh béng
giay va ndp tal Quay Giao Dijch clia BSC.

3.2. D&t lénh tir xa qua cac phwong thire giao dich dién (& theo Bidu khoan st dyung “Dich vy giao dich dién to”;

3.3. Phwong thire khac theo quy dinh clia BSC tuy tirng thevi diém.

Didu 4. Ty Lé Ky Quy Bt Mua/Ban Chirng Khoan

Khach hang phai bao dam ty 18 ky qu bng tidn va chirng khoén trong giao dich theo quy dinh ctia BSC tiy tirng thei ky, phit hop véi
quy dinh cta phép luat Viét Nam.

Piéu 5. Lai Sudt Trén S6 Dw Tién Giri Giao Djch Chirng Khoan

Khach hang dugc hudng 181 sudt dbi véi sé du tign mat trong Tai khoan giao dich chirng khoan theo quy dinh clia BSC cong bé tiy
tieng thoi ky, phi hop véi quy dinh cia phap luét Viét Nam.

Bibu 6. Xtr Ly Tai San Trong Tredng Hop Khach Hang Khong €6 Kha Néng Thanh Toan ©dng Han

Khach hang ddng y va ty quyén cho BSC dugc quyén ty dong trich valhodic yéu chu ngan hang thanh toan, ngan hang lweu ky st dung
tién trong Tai khodn giao djch, tai khoan thanh toan clia Khach hang, chon va ban mét phan hodc toan bd chirng khoan trong Tai khoan
clia Khach hang dé thanh to&n céc nghia vu tai chinh phét sinh theo quy dinh tai Hop dbng nay, bao gdm nhung khong gi¢i han béi cac
loai thué 4p dung, phi giao dich, cac loai phi khac ¢é lién quan va tién phat (tvong dwong véi lai cham trd) theo quy dinh cla BSC khi
Khéch hang vi pham théi han thanh todn theo quy dinh ctia BSC. Trong tredng hop sb dw tién varhodc chirng khoan cla Khach hang
khong di dé thanh toan céac nghfa vy phat sinh, BSC cé quyén yéu ciu Khach hang thyc hién diy dd cac nghia vy va bdi thudng thigt
hai phét sinh (néu cd).

Pidu 7. Uy Quyén Cua Khach Hang Cho BSC

- Ty ddng phong tda chirng khoan Khach hang d#t 1énh ban va tw ddng trich sb chirng khodan clia Khach hang dé thanh toan cho
nhirng lénh ban da khép 1énh;
Phong téa/ hily phong tda tién trén Tai khoan giao djch theo l&nh giao dich chirng khoan clia Khéach hang, phbi hgp véi ngan hang
chi djnh thanh toan phong téa/hly phong téa (trong trieéng hep Khédch hang thanh toan thong qua ngan hang chi dinh);

- Twddng trich tign c6 trong Tai khodn giao dich ctia Khach hang/yéu ciu ngan hang chi dinh thanh toan trich tién cé trong tai khoan
thanh toan clia Khach hang dé thanh toén tién, thanh toan phi theo két qua giao djch mua ban chitng khoan ciia Khach hang;

- Nhan va xi Iy tién ban chieng khoén, cb tirc va céc quyén khéc bang tién phat sinh tir Tai khodn giao djch chirng khodn cua Khach
hang mé tai BSC. BSC dwoc quyan wu tién trich tidn ban ching khoan dé thanh toan phi giao dich va cac loai phi phat sinh khac
li&n quan dén giao dich mua ban chirng khodn cho BSC ngay khi tién ban chiing khoadn dugc chuyén vé BSC;
Thanh toan cac nghfa vy ng khac phat sinh dabi voi Tai khodn giao dich chirng khoan ctia Khach hang mé tai BSC;
Thye hién céc cong vidc khac cho muyc dich kiém tra, xdc nhan vé kha nang thanh toan ctia Khach hang cho ¢ac l&nh mua ban
chirng khoan ctia Khach hang theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Didu 8. Quyén Va Nghla Vu Ciia Khach Hang

8.1. Quyén ctia Khach hang

8.1.1. S& hiru va thyc hién cac quydn cla nguwdi s hiru ddi véi tidn, chibng khoan va cac quyén, lgi fch hop phap khéc phat sinh tir sb

tién, chirng kho4n tai Tai khoan giao dich;
8.1.2. Dt l&nh giao dich chibng khoan theo cac céch thire thda thuan tai Hop déng nay;
8.1.3. Pugc BSC thong bado vé két qua thyc hién Iénh giao dich clia Khach hang sau khi 1énh dugc khdp qua sb dién thoai hodic qua
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cac phuong thirc dign tlr khdc ma Khach hang da dang ky véi BSC;

8.1.4. Buoc quyén dé nghi BSC tra soét cac giao djch trén tai khodn clia Khach hang bing van ban trong thei han 12 (muwédi hai) thang
ké tir ngay phét sinh giao dich. BSC cé quyén tir chéi d& nghj tra soat tai khodn clia Khach hang theo céch thirc dugc céc bén
théa thuan sau thdi han trén hodic BSC théy ring ¢6 co s, bang chirng hop Iy v& viéc tir chéi @& nghj clia Khach hang. Moi chi
phi phat sinh lién quan dén @& nghj tra so4t tai khoan do Khach hang cé trach nhigém thanh toan;

8.1.5. Pugec ly quyén mot phan hodc toan bd cho bén thiz ba thyc hién giao dich trén Tai khodn giao dich phit hop véi pham vi Gy
quyén va duo'c BSC chap thuan bing van ban. Khach hang cam két hoan toan chju trach nhiém vé viée Gy quyén va khang co
bat ky khiéu nai nao v& hanh vi ma ngudi deoc dy quydn nhan danh Khéach hang thic hién trong pham vi ndi dung da ly quyén;

8.1.6. CO6 quyén khiéu nai vé két qua giao dich ma Khach hang da @t trong thei han 24 (hai mwoi tw) git ké tir thai diém nhan théng
bao két qua giao dich. Qua thdi han nay, BSC khéng chju trach nhiém giai quyét bat ky khiéu nai ndo clia Khach hang lién quan
két qua giao dich va Khach hang dugc coi la chap nhan két qua giao dich nhw quy dinh ctia Hop dbng nay;

8.1.7. Cac quyén khac theo quy dinh ctia Hop ddng nay va phép lut Viét Nam,

8.2. Nghia vu cua Khach hang

8.2.1. Cam két chju trach nhiém v& tinh chinh x4c, 4y dl cla nhitng théng tin do Khach hang cung cp cho BSC. Trudng hop cb sw
thay dbi thong tin hodc phat hién sai I&ch théng tin, Khach hang ¢6 trach nhiém théng bao béng van ban cho BSC trong thdi han
01 (mdt) ngay ké tir ngay c6 sy thay ddi hodc dy kién didu chinh. BSC s& khong chju bat ky trach nhidm nao déi véi nhirng thiét
hai, rdi ro, tn thét phét sinh cho Khach hang do sy thay ddi théng tin hoac théng tin sai Iéch ma Khach hang khéng cap nhat
hodc cap nhat khong kjp théi cho BSC;

8.2.2. Thwong xuyén kidém tra sé duw tién, chirg khoén, sao ké giao dich trén tai khodn va thng béo kip thei cho BSC nhiing sai sét,
nhém 13n trén tai khoan clia minh (ndu co);

8.2.3. Chap nhan két qua giao dich da phat sinh do Khach hang hodc Nguoi dai dién theo Gy quyén clia Khach hang dit néu khach
hang khéng c6 y kién phan ddi trong théi han 24 (hai muoi tw) gidr ké tir theri diém BSC thong bao két qua giao dich;

8.2.4. Khi ty quyén cho Bén thir ba thire hién cac giao dich chitng khodn tai BSC, Khach hang hidu va thira nhan sé chju trach nhiém
cubi cling déi véi tAt ca cac giao dich, c4c nghia vy phét sinh do bén dwgc ty quyén thye hién trong pham vi Gy quyén;

8.2.5. Thanh toan phi giao dich, phi Iwu ky va cdc khodn thué, phi khac (néu c6) lién quan dén giao dich dit lénh cho BSC ngay sau khi
¢6 két qua khép 1énh/thdng bao clia BSC phii hgp cong b clia BSC tuy tirng théi didém va quy dinh phap luat Viét Nam;

8.2.6. Bdo mat tat ca va bét ky théng tin lién quan dén Tai khoan giao djch, Hop Bdng nay va céc théng tin 6 lién quan trle tredng hop
¢6 thda thuan hodc theo quy djnh phép luat Viét Nam;

8.2.7. Tim hidu va tuan thi cdc quy dinh v& giao dich chirng khoan ctia Uy ban Chiing kho&n Nha nuéc, S& Giao dich Chirng khoan va
cac quy dinh khéc ¢6 lién quan;

8.2.8. Tuan thd va thuc hién nghiém chinh cac nghfa vu khac theo quy dinh tai Hop déng nay va quy dinh phap luat Viét Nam.

Didu 9. Quyén Va Nghia Vu Clia BSC

9.1. Quyén ctia BSC

9.1.1. Bwoc hudng phi cho cac dich vy BSC va cé4c khodn khéc tir c4c dich vy ma BSC cung cép cho Khach hang; _

9.1.2. Droc quydn yau cAu ngan hang noi Khach hang md tai khodn tién gl thanh toan giao dich chirng khodn trich tién trong tai
khoan tién gl thanh toan giao dich chirng khoan cia Khéch hang @& thanh toan cho tidn mua chirng khoan, phi giao dich, phi
lru ky, thué va cac nghta vu khac néu cé;

9.1.3. Bugc phép s dung sé dw tidn trén tai khoan (hodc yéu chu ngan hang quan Iy tién glri clia Khdch hang) dé thanh toan cac
khoan phi néi trén theo quy dinh Hop ddng nay. Néu tai khoan ctia Khach hang khéng ¢6 du tién dé thanh toan thi BSC dugc
quyén tinh 15i d8i voi s6 tién can thidu;

9.1.4. Bugc phép ghi gidm tign, chirng khodn trén tai khodn clia Khach hang dé thye hién thanh toén theo 1énh giao dich clia Khach
hang da dwgc thyc hién;

9.1.5. Trudng hgp Khach hang khdng cé kha ndng thanh todn ding han ho#c khdng thye higén nghfa vy thanh toan phat sinh tir giao
dich, BSC cé quyén d& nghj phong téa sb chirng khoan cé gi4 trj twong dwong nghia vy phai thanh toan trong tai khodn cla
Khach hang va ban sé chirng khoan da phong tda dé trir ng' ndu Khéach hang khéng thyc hign nghia vy thanh toan ding thai han
theo théng bao clia BSC;

9.1.6. Trong trudrng hop Khach hang vi pham bAt ky nghia vu nao theo Hop ddng nay, BSC ¢ quyén yéu cAu don phuong cham dirt
hop dbng bing mot van ban théng bao gli cho Khach Hang va yéu cau Khach Hang bdi thudng cho BSC bao gém nhung
khéng gidi han céc tredng hop sau:

(i) Khach hang thwe hién cac hanh vi bj cAm theo quy dinh clia phap luét vé ching khoan va thj tredng chirng khodn;

(i) Khach hang vi pham cac nghia vu quy dinh tai Hop dbng nay va khdng khéc phuc khi ¢ yéu cAu bang vén ban ctia BSC;

(i)  Khéach hang vi pham nghiém trong ndi quy vé trat ty, an toan tai cc didm giao dich va khang khic phyc sau khi ¢6 nhic nhé cia

BSC;

(iv)  Taikhoan giao dich ko du didu kién giao dich theo quy dinh ctia Hop dbng nay va quy dinh phap luat Vigt Nam,

9.1.7. Buoc thay ddi bd sung phwrong thire @it lanh theo quy dinh tai Hop ddng nay va 4p dyng céc didu kign can thiét khac. Trong
trrorng hop c6 thay ddi, bd sung, BSC phai ¢6 thdng bao bing van ban cho Khach hang téi dja chl da dang ky.

9.2. Nghia vu ctia BSC

9.2.1. Thue hién cac giao dich chirng khodn theo 1&nh ciia Khach hang phil hop quy dinh Hop ddng nay va phép luat Viét Nam;

9.2.2. Luu gi tién va chirng khodn clia Khach hang theo qui dinh clia Hop dbng nay va phép luat Viét Nam.
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9.2.3. Théng bao két qua giao dich cho Khach hang ngay sau khi lénh dwgc khép theo phwong thirc nhin tin vae sé dién thoai ma
Khach hang da dang ky,

9.2.4. HB tro giai quyét khidu nai cia Khach hang li8n quan dén giao dich thyc hisn nhw quy dinh tai Hop ddng nay;

9.2.5. Bdithwdrng thiét hai cho Khéach hang theo quy dinh phap luat Viét Nam véi didu kién cac thigt hai d6 phat sinh do 16i clia BSC;

9.2.6. Bdo mat tat ca va bat ky thong tin lién quan dén Tai khoan giao dich, Hop ddng nay va cac thong tin cé lién quan trir truding hop
c6 thda thuan hodc theo quy dinh phép luat Viét Nam;

9.2.7. Khéng st dyng tién va chirng khoan ctia Khach hang néu khdng c6 sy ddng ¥ clia Khach hang ngoai trlr cac trwéng hop theo
quy dinh Hop dbng nay va/hodc phii hop quy dinh phap luat Viét Nam.

Bidu 10. Gial Quyét Tranh Chép

T4t ca cac tranh chdp phat sinh tr Hop @dng nay hoic lién quan dén Hop ddng nay sé dwoc gidi quyét tredc tién trén co sé thuong

lwgng hoa gidi. Trong treding hop thuong lwgng hoa gidi khdng thanh, céc bén sé cling nhau thda thuan va thdng nhét viéc giai quyét

tranh chap sé dugc tién hanh tai Téa an cé thdm quyén theo quy dinh cda phép luat Viét Nam hodc co quan trong tai cé thdm quyén

theo théa thuan cla cac bén.

Biéu 11. Bidu Khoan Thi Hanh

Hop dbng nay cé hidu lyc ké tir ngay ky dén khi cham dit theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh phap luat Viét Nam. Moi stra doi,

bd sung Hop dbng phai dugc sw thdng nhit cia ca hai bén va thd hién bang van ban Phy luc Hop déng.

11.1. Hop déng c6 thé dugc chdm dit trong cdc trrding hep:

(i) Haibén théa thuan bang vin ban;

(i) Mgt trong cac bén don phuong chédm dit Hop déng bing cach givi théng bao bing vén ban cho BSC tredic 15 (muwrdi 13m) ngay ké
tir ngay dw dinh cham dit. Khach hang chi dwgc don phwong chdm dit hop ddng véi didu kign da hoan thanh toan bo nghia.vu
véi BSC theo quy dinh Hop dbng nay va quy dinh phép luat Vist Nam;

(iii) Khach hang bj chét, mét nang lwc hanh vi dan sy, bj Téa an c6 thdm quydn tuyén b da chét hodic mét tich;

(iv) BSC ch&m dirt hoat ddng theo quy dinh clia phap luat Viét Nam:;

(v) Céc trudrng hop khdc theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam.

11.2 Trudng hop do c6 siy thay déi vé phap luat 1am cho mét hodc mét s6 didu khodn ciia Hop ddng nay trd thanh vé hiéu, thi cac phan

con lai vdn cé gia tr phép Iy, hai bén cam két nghiém chinh tiép tuc thyc hién.

PHUY LUC II: DIEU KHOAN SU? DUNG D|CH VU GIAO D|CH PIEN TU’ VA CONG BO RUI RO

Pidu 1. Thuat ngi va djnh nghia

Cac thuat ngtr dé cap dwéi day durgc hidu thong nhat nhw sau;

- "Chieng tir dién t&" ¢6 nghfa 1a cac dir liéu dién t&, thong tin lién quan dén viéc thirc hign cac yéu clu giao dich tidn va chirng khoan
clia Khach hang duwoc tao ra, glei di, nhan va lwu trir khi stv dung "Dich vu giao dich dién t(" va/hodc thirc hién Giao dich dién .
"Dich vy giao dich dién t4” ¢6 nghfa |4 céc dich vy thdng qua phirong thire dién tr do BSC cung cép cho Khach Hang tuy tirng thoi
didm phi hop quy dinh phap luat Vist Nam.

“Giao dich dién t&" ¢6 nghfa la cac giao dich lién quan dén chirng khoan, tién gl trén Tai khodn giao djch chirng khoan clia Khach
hang mé tal BSC ma céc giao dich d6 dwgc thire hién theo cac dich vy ma BSC cung cép théng qua cac phwong lién dién t&, bao
gbm nhung khéng gidi han bdi dién thoai, fax, internet, tin nhdn SMS, email, web-chat va cac phuong tign dién tir khac.

- "Hé théng" cé ngha Ia hé théng do Céng ty chitng khoan thiét 1ap dé& thirc hién céc giao dich dién tlr.

- "Mat khdu d3ng nhap” ¢6 nghfa 14 méat khau dé xac dinh Khach hang khi truy cap vio hé théng.

- “"Mat khdu giao dich” ¢6 nghia 14 méat khu dwgc stk dyng dé xdc nhan mot 1An nira trede khi thyre hign mét giao dich dién te. Mat
khdu glao dich ddc lap véi mat khau dang nhap.

- “Ngay lam viéc" ¢c6 nghia 13 nhirng ngay 1am viéc binh thwong, trir ngay thir bay va ngay chli nhat hang tuan cling nhw cac ngay
nghi 18, t&t theo quy dinh clia phép luat Viét Nam.

- "Sy kién bt kha khang" c6 ngha 13 bat ky sy kién nao sau day, ma lam cho bAt ky Bén nao hodc céc Bén khdng thé thuc hign
dwgc nghia vy clia minh theo céc diéu khoan nay, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han nhw 1a sy ngan cadm hay hanh déng cda chinh
phli hodc co quan cdng quyén, bao foan, chién tranh, chién sy, bao dong, dinh cong, tranh chap lao déng khac va cac ngling tré
cong viéc khac, cac tién fch cong cdng bj nglrng hoat dong hodic bj can trd, dich bénh, hda hoan, G lut, dong dat, séng than hodc
thién tai khéc, va cac sy kién khac vwot qua tAm kiém soat hop ly cua cac Bén.

Pidu 2. Chinh séach Phi

2.1. Phi djch vy sé dugc BSC thong bao cho Khach hang khi dang ky st dung “Dich vu giao dich dién (" theo quy dinh chinh sach phi
clia BSC 4p dung theo tirng thoi ky.

2.2. BSC c6 quyén 4n dinh va thay dbi chinh sach phi tily tirng thoi didm va phi hop theo quy dinh phap luat Vigt Nam. Trong truding
hop cé sir thay dbi chinh sach phi 4p dung, BSC sé théng bao cho Khéch hang bang van ban hodc trén website chinh thirc cla
BSC trréc it nhat 16 (muwdi 13m) ngay ké tir ngay dy kién 4p dung chinh sach phi méi.

Didu 3. Thoi gian cung cip Djch vu

3.1. BSC cam két sé cung cAp “Dich vy giao djch dign t&" lién tuc, phit hop véi thei gian giao dich theo quy dinh ciia Uy Ban Chirng

7

-t o= - 1o
2=8Z /i/

,.\:..
LA\ Z



Khoan Nha Nwéc, S& Giao dich Chirng khoan Ha N§i/S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé Hd Chi Minh tuy tieng theéi diém.
3.2, Thoi gian ngung cung cép “Dich vu giao dich dién t&" do bdo trl, bdo dudng, nang cAp Hé théng hoic theo yéu ciu clia co quan
nha nude ¢b tham quyén sé dwgc BSC théng béo trurde tai try s& chinh clia BSC hodc trén website chinh thire clia BSC.

Pidu 4. Cam két ciia Khach hang

4.1. Dbng y diéng ky str dung "Dich vy giao dich dién t&" clia BSC sau khi d4 doc k, hidu ré cac ndi dung ciia Bidu khoan siv dung
“Dich vu giao dich dién t&r" va dam bao cac théng tin lién quan dén Khach hang da cung cip cho BSC 1a diy dau, trung thyc va
chinh xac;

4.2. Tuan thi ding nhirng hwéng dan str dung “Dich vu giao dich dién t& *, huwéng dn thirc hién giao dich dién tlr do BSC cung cip
trure tiép cho Khach hang hodc céng bd rdng réi theo théng bao clia BSC dudi hinh thire bing van ban hay trén website chinh
thirc clia BSC. Trong tredng hop Khach Hang khang thire hign ding phwrong thire Giao dich dién (i theo quy dinh ciia BSC tuy
tirng thoi diém, BSC cé quyén tir chdi cung cép dich vu cho Khach Hang;

4.3. Bdo dam luu gilr cc théng tin, tai liéu do BSC cung cép phuc vy viéc stk dung/thure hign “Dich vu giao dich dién t&". Trong trwéng
hop Khach hang d& mét, mét cép, 16 tén truy cap, mat khau ding nhap, mat khAu giao dich, chi ki dién tir va/hodc cac yéu té dinh
danh khac ma BSC cung cp dan dén ngudi khdc ding nhirng thong tin nay dé sir dung “Dich vy giao djch dién t&" va/hodc thye
hién giao dich dién t&r hodc tiép can nhirng théng tin ma “Dich vy giao dich dién t&" cung (rng, Khach hang phai ¢6 nghia vu théng
bae cho BSC trong thoi gian sém nhat;

4.4. Bt cr hanh dong truy cép/giao dich no vaoftrén Tai khoan giao djch chirng khoan ctia Khach hang bing tén truy cap véi dung
Mat khau dang nhap va Mat khau giao dich hodic cac yéu td dinh danh khac do BSC cung cép cho Khanh hang déu duoc coi la
Khéch hang truy cap. Bong thoi, moi trao ddi givi dén hodc givi tir dja chi email, dién thoai, fax hodc phirong tién dién tlr khac ma
Khach hang da dang ky cho BSC méc nhién duoc hidu 1a dugce glri dén hodc giri tir Khach hang. BSC khong chju trach nhiém déi
v6i viéc khong théng bao hodc théng bdo cham dén dén thiét hai cho Khach hang;

4.5. Théng bao cho BSC cham nhét 05 (ndm) Ngay lam viéc ké tir ngay cé thay ddi cac théng tin @6 va viéc thay ddi chi cé higu lyc
sau khi Khach hang da nhan dugc xdc nhan bing van ban ciia BSC;

4.6. Thanh loan dly @G Phi dich vy va 18 phi khac theo quy dinh clia BSC da dwoc théng bao tiy tirng thoi didm;

4.7. Khi ky tén hodc Gy quyén cho ngudi khac thyc hién Giao dich dién & trén Tai khon giao dich chirng khoan ctia minh, Khach
hang dong y viéc Uy quyén va chju trach nhiém hoan toan v& cac Giao dich dién tr do ngwdi dugc Gy quyén thyc hién;

4.8. Chju trach nhiém ap dung moi bién phidp hop Iy nhadm dam bdo an toan, ddm bdo tinh twong thich cho cac loai may mac, thiét bj
két ndi, phan mém hé théng, phdn mém trng dyng... do Khach hang str dung khi két nbi, truy cap vao Hé thong nham kiém soat,
phéng nglra va ngan chdn viéc st dung hodc truy cap trai phép "Dich vu giao dich dién t&™:

4.9. Pbng y uy quyén cho BSC dwgc ty dong trich ng Tai khodn giao djch chirng khon cta Khach hang @& thanh toan Phi dich vy
va/ho#c chi phi khac theo quy dinh cGia BSC lien quan dén viéc viée sir dung “Dich vu Giao dich dién " va/hodc thyc hién Giao
dich dién t&r clia Khach hang;

4.10. Bao mat tat ca thang tin, di liéu ciia BSC hogc cé lién quan dén BSC, Giao dich dién t&r va chi cung cép cho bén thir ba khi cé sy
dong y bdng vén ban clia BSC hodc trir trwdng hop theo yéu cau co quan nha nwée hodc quy dinh phap luét Viet Nam;

4.11. Thye hién kiém tra truc tiép, thudng xuyén theo déi s6 dw va dién bién Tai khoan giao dich chirng khoan va kip thoi phdn 4nh cho
BSC nhi¥ng sai s6t pht sinh (néu c6) trong qua trinh st dyng *Dich vu giao dich dién t&" valhoic thue hign Giao dich dién ter:

4.12. Bdi thudng thiét hai cho theo quy dinh clia phap luat Viét Nam trir treérng hop phat sinh céc thiét hai do 16i ctia BSC.

Diéu 5. Cam két ctia BSC

5.1. Cung cAp, huéng dén va ha tre cho Khach hang st dung cac “Dich vy giao dich dién t&" va/hodc thye hién Giao gich dién tir, céng
khai va thang bao chinh s&ch phi 4p dung cho Khéch hang tay tirng thei diém;

5.2. Bdo mal va quan ly théng tin lién quan dén viéc thire hién giao djch cta Khach hang va chi cung cip cho bén thi ba khi c6 sy
ddng y bing vin ban ctia Khach hang hoc trir trrdng hop theo yéu cdu co quan nha nwéc hodic quy dinh phap luat Viét Nam;

5.3. Luu tri c4c chibng tir dién t lién quan dén viéc thyc hign Giao dich dign ti clia Khach hang theo diing cac quy dinh clia phap luat
va dam bao rding cac béing chirng nay cé thé truy cap va sir dung d& tham chiéu khi can thiét;

5.4. Thong bao cho Khach hang clia BSC trong trwéing hop xay ra cdc sy ¢d, vn d& gay anh hwrdng hodic 6 kha niing gay anh hwdéng
dén Khach hang theo phuong thirc va trong khodng thai gian hop Iy; nd lyc ti da trong thoi gian sém nhat d& khic phuc sw cd khi
xay ra 16i dwdng truyén hodc 16i hé thdng dén d@én Giao dich dién t& khang thé thyc hign dwoc d& Khach hang kip thai tién hanh
giao dich chirng khodn thdng qua nhan vién giao dich ho#c nhan vién mai gi¢i clia BSC;

5.5. Bbi thudng thiét hai cho theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam truérng hop phat sinh cac thiét hai do 18i clia Khach Hang gay ra.

Pidu 6. Mién trlr trach nhigm ctia BSC

BSC khong chiu trach nhiém ddi véi bét ky sai sét hodc thiét hai nao phat sinh do;

6.1. L8i clia Khach hang bao gém nhuwng khéng gi¢i han ca don vi, td chire ctia Khach hang hodic do Khach hang quan Iy, didu hanh,
c&n bd, nhan vién cia Khach hang, ngwédi duegc Khach hang dy quyén hodc 6 lign quan dén Khach hang trong viéc st dungithuc
hién “Djch vu giao dich dién t&" vi bat ky Iy do nao;

6.2. Khach hang cung cép théng tin cham tr&, thiéu sét hay khdng chinh xéc dan dén khdng st dung duoc Dich vu Giao dich dién t&r
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va/hodc thyre hién Giao dich dién tdr;

6.3. Khach hang d& mét hay méat cdp, 16 tén truy cap, Mat khdu ding nhap, Mat khau giao dich, chi ki dién & va/hodc cac yéu té dinh
danh khéc dwge cung cip dan dén t chire/ca nhan khéc ding nhirng théng tin nay dé str dung Dich vy Giao dich dign ¥ valhodc
thie hién Giao dich dién tr hoic tiép can nhirng théng tin ma Dich vy Giao dich dién t& cung Gng.

6.4. Sy cb vé may mée, xt¥ ly dir ligu, thang tin vién thong, Sir kién bat kha khang hay bét ky sy viéc nao ngoai sy kiém soét clia BSC
hay do hau qua ctia s\ gian lan, gid mao cla bt ky bén thir ba nao bao gdbm ca nhirng dbi tac ctia BSC trong viéc cung cép “Dich
vy giao dich dién to"

6.5. L&i clia Hé théng hay bat ky phwong tién k§ thuat nao lién quan, ké ca truéng hgp Hé thdng tir chéi thyc hién giao dich dién (& cla
Khach hang vi bat ky Iy do nao;

6.6. Viée sir dyng hodc thyc hién Giao dich dién tl, tiép can cac thong tin ma “Djch vu Giao dich dién t&" cung (rng cla nhirng ngudi
dugc Khach hang Gy quyén;

Bidu 7. Didu khoan vé cong bb cac rdi ro tidm tang c6 thé phat sinh

7.1 Vige slr dung “Dich vy giao djch dién t&" ludn ton tai nhirng rdi ro tidm tang do 18i cGia Hé théng ctia BSC, clia Khach hang hodic ctia
bAt ky bén thi» ba ndo khac. Khach hang cam két chap nhan mei rdi ro, mat mat hoic bat ky thiét hai nao khac phat sinh khi st
dyng “Dich vu giao djch dién t&" do 18i hé théng, 13i ctia bt ky bén thir ba hodc do cac hanh dong, thao tac clia Khach hang anh
huéng dén vigc s& dyng "Dich vy giao dich dién t&r". Khach hang cam két da doc, y thirc rd rang va cam két chiu hoan tean trach
nhi&ém v& nhirng rdi ro cé thé phat sinh tir viéc s dung “Dich vy giao djch dién t&", bao gdm nhwng khong giéi han cac rdi ro:

(i) L&i hé théng phan cling, phan mém khéng hoat dong hodc hoat ddng khang diing chirc niing thiét ké do 10 lut, hda hoan, thién tai,
chap dién, hw héng ty nhién, hanh vi pha hoai ho3c gian lan ctia con nguwdi khién cho 1énh giao dich khéng dwoc thye hién hodc
duec thye hign nhirng khéng ding véi ndi dung 1&nh ban diu;

(i) Rai ro dwéng truyén dign thoai hodc internet ctia nha cung cAp dich vy gap sw ¢b ky thuat nhw diat dwéng truyén, qua tai hodc
nhng s ¢ tong ty co thé anh huding dén viéc thyre hidn cac giao dich tryc tuyén cta Khach hang nhw giao dich trye tuyén clia
Khach hang khéng thé truydn dén hé théng ctia BSC (lénh giao dich ctia Khach hang c6 thé bj treo/ngirng/tri hodn hodc cé 16i dir
ligu) hodc viée nhan dang théng tin ciia Khach hang bj nhdm I4n, sai l§ch. ;

(i) Hé thdng théng tin hién tai gita BSC va S& Giao dich Chirng khodn bj 18i trong phién giao dich; bang gid chirng khoan va cac
théng tin chieng khodn khéc c6 thé ¢ 16i/sal, léch hodc khach hang khéng thé truy cap vao hé théng cla BSC;

(iv) Hé théng may tinh clia BSC gip sy c6 do bj mat ngudn dién, bj tan cong, nhiém virus hodc bj anh hwdng clia nhirng s cb ngoai y
mudn dan dén viéc khong thé xi Iy hodc thyc hién cac giao dich trc tuyén clia Khach hang;

(v) Hé théng may tinh ctia Khach hang bj héng, bj virus, bj tdn cong dan dén viéc 1am 16 hodc bj danh cdp céc théng tin vé giao dich
clia khach hang (tén ddng nhap, mat khau, thiét bj xac thirc, sé dién thoai /dién thoai di dong va cac yéu té nhan dang khac (néu
¢6) hodc tai khoan ctia Khach hang bj st dyng mét cach tréi phép bdi mot bén thir ba;

(vi) Bét cir giao dich nao thye hign ngoai y mudn clia Khach hang do Khach hang chwa hidu rd ndi dung, cach thirc st dung céc hinh
thirc giao dich ma minh da ding ky véi BSC, do sai s6t trong qué trinh Khach hang thao tac véi céc thiét bj (nhw nhap sai div ligu,
dir kign, g6 nhdm phim, v.v.);

(vii) Nguy co Khach hang bj lay ¢dp thang tin ding nhap tai khoan;

(viii) Giao dijch tryc tuyén do Khach hang thye hién sé dugc xi ly va thye hién mét cach ty dong hodc méc nhién ngay khi truyén dén
hé théng clia BSC. BSC méc nhién xdc nhan moi giao djch tric tuyén clia Khach hang givi dén BSC déu do chinh Khéch hang thuc
hién. Vi vay, moi y kién cho réing d6 1a nhAm I&n ho3ic sai sét lién quan dén giao dich ctia Khach hang ddu khéng dwgc chap nhan.
Mei thiét hai phét sinh do Khach hang chiju trdch nhiém,

7.2 BSC khéng chiju trach nhigém néu Khéach hang d& 19 mat khAu dang nhéap, mat khdu giao dich va cac yéu té nhan dang khéc (néu co).
Trang tredng hep bj 16 hodic Khach hang phat hign cé ngudi st dung tréi phép tén ding nhap, mat khdu dang nhap, mat khau giao
dich va céc yéu td nhan dang khéc (néu cd), Khach hang phai thdng bdo ngay lap tirec cho BSC dé dinh chi giao djch va c6 bién
phap xt ly kip thoi.

Didu 8. Pidu khoan chung

8.1. Phy luc nady la mot phdn khong tach rdi clia Gidy d& nghij kiém Hop ddng mé Tai khodn giao dich chirng khoén trong trrdng hop
Khéch hang dbng ¥, chap nhan st dung “Dich vy giao dich dién t&" clia BSC.

8.2. BSC c6 toan quyén quyét dinh bd sung, hiy bd hodc thay dbi pham vi “Dich vy giao dich dién t&" valhodic bat ky didu ndo trong céc
didu khoan nay ma BSC thay la phi hop. BSC dwa ra théng béao vé viéc sira di dé cho Khach hang va viéc Khach hang sir dung
“Djch vy giao djch dién t&* sau ngay ma bét ky thay dbi nao déi véi cac didu khodn nay c6 hiéu lyc (theo théng bao clia BSC) sé la
sy chdp nhan ma khéng can Khach hang xédc nhan vé sy thay doi va thay dbi d6 s& dwgc xem Ia mot phan khong tach roi cla cac
diéu khodn nay. Néu Khach hang khéng chdp nhan bAt ky d& nghi thay dbi nao, Khach hang dwgc quyén hiy bé “Dich vy giao dich
dién t&" bang cach théng bao cho BSC phi hep véi quy dinh clia cc didu khoan nay.

8.3. Viéc Khach hang dang ky va s dung "Dich vu giao dich dién té* khdng lam mi&n trir quyén va nghta vu clia Khach hang dugc quy
dinh tai Hop ddng mé Tai khoan giao djch chirng khoan, cac cam két lign quan ma Khach hang da ky két v&i BSC valhodc cac
didu kién quy dinh v& céch thirc giao dich cu thé ma BSC da hwang din hoidc dugc théng bao cdng khai cho Khach hang,
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8.4.

U]

(ii)
(iii)

(iv)

Cac didu khoan va didu kién v& “Dich vy giao dich dign t&" chdm dit hidu Iy khi:

Khach hang yéu cau chidm duit st dung “Dich vy giao dich dién t&" bing thong bo van ban gt téi BSC phi hop véi quy dinh clia
BSC va phap luat Viét Nam;

Hop dbng mé tai khodn cham dit higu lye;

BSC ngirng hodic chdm dirt cac diéu khodn ap dyung khi dang ky “Dich vy giao dich dién t&" vao bat ky thei diém nao ma khang cin
¢6 sy dbng y clia Khach hang;

Theo quy dinh cta phép luat Viét Nam.

PHU LUC Il THOA THUAN TUAN THU FATCA

FATCA 12 Bao luat vé tuan tha thué déi véi cac cha tai khodn nuwdc ngoai, dwge Chinh phli My ban hanh nhdm myc dich ting cudng sw
tuan thi v& thué va ngan chan tinh trang trén thué clia céc td chirc/ca nhan My théng qua tai khodn du tw tai cac td chire tai chinh
ngoai My.

BSC 14 Té chirc tai chinh ngoai My tuan thii FATCA (PFFI), theo d8, cho muc dich tuan thi FATCA, BSC va Khéch hang cung thda
thuan va thira nhan ring:

£

BSC c¢6 nghfa vy yéu cau mdt sb thang tin va tai ligu hd tro déi véi mét s dbi twong duge xac dinh 12 duy td mot tai khodn tai BSC
(khong phan biét cé phai 1a dbi twong ndp thué tai My hay khong). Cac théng tin do BSC thu thap sé& dwoc st dung duy nhat cho
muc dich dap &ng cac yéu ciu tuan thii FATCA va sé khong dwoc st dung cho bat ky myc dich nao khac;

Chu tai khodn/nha diu tw ¢6 du hiéu M s& cung cAp cho BSC céc thong tin va/ hoc tai lidu hd trg (bao gdm, nhwng khéng han
ché, cdc mau ké khai W-9, W-8BEN va W-8BEN-E) theo yéu cAu clia BSC, cho muc dich chirng minh tinh trang FATCA. Cha tai
khoan/ nha dau tw chiju trach nhiém v& tinh chinh xé&c ctia théng tin cung cAp cho BSC;

Chu tai khodn/nha diu tw sé cap nhat cho BSC bét ky thay ddi ndo lién quan dén cac thong tin dugc ké khai trén Mau mé tai
khodn, trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay phat sinh thay ddi;

Chu tai khodn/nha dau tw 12 i twong My dong v tir bd quyén yéu cdu BSC bao mat thong tin dbi véi tai khodn cGa minh, va cho
phép BSC bao cao thdng tin v& cac tai khodn md tai BSC cho IRS theo yéu ciu cla IRS hodc Co quan ¢6 thdm quyédn theo thoa
thuén gitra IRS va Chinh pha Viét Nam;

Chi tai khodn/nha dau tw theo day ddng ¥ tir bd cac quyén khiéu nai, khiéu kién khi BSC thyc hign cac bign phap nhim tuan tha

‘ céc quy dinh clia FATCA, bao gdm nhwng khdng han ché treéng hop phéi khiu trir thué 30%.
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