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Gid khuy&n nghi 54,000

Gid déngclra 48,550
Di¥ liéu thj truwong
C& phi€u lvuhanh (mil) 613.00
Vén héa (VND. bil) 29,963
Gi4 cao nhattrong 52 tuan 65,500
KLGD trung binh 10 phién 849,316
S& hitu nudc ngoai 49.00%
C8 déng 1&n (%)
Truong Gia Binh 7.09%
SCIC 5.93%
Red River Holding 4.58%
Bui Quang Ngoc 3.42%
Deutsche BankAk 2.42%
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Téng quan cdng ty: FPT|a cdng ty cong nghé
s6 1taiViét Nam véibé dayhon 30 ndmkinh
nghiép. Sau khi thodi khdi mang Ban lé va
phan phdi FPT Shop, congty tdp trung vao
Kh&i cong nghé, dic biét |a Mang Xuat khau
phan mém.

BSC Research

BSC

vuoT vO MON

Pinh gia

Ké&tthuc phién ngay 24/04/2019, FPT déng clra & mirc gia 48,550
VND; tuwong dwong véi mirc P/E du phdng 1a 10.6, chiét khau
11.2% so v&i P/E trung vi khu vuc 1a 12.x. Chdng téi ti€p tuc
khuy&n nghi MUA c6 phiéu FPT v&i gia muc tiéu gil* nguyén la
59,100 VND/cp theo phuwong phap dinh gia P/E va FCFE v&i ty
trong 30%/70%.

Du bao KQKD

Nam 2019, BSC du bdo DTT va LNTT cha FPT Ian lwgt dat 26,180
ty (+14.7% YoY) va 4,569 ty (+19% YoY). EPS FW 2019 s& dat 4,702
VND/cp ( +20% YoY) (da trich quy khen thudng va phuc loi)

Catalyst

. Tang trudng tir |an séng Chuyén déi s
° Tang chudi gid tri dich vu tir cac thwong vu Mua bén va
Sat nhap

RUi ro dau tw

° Canh tranh gay gét tai khoi Vién théng va Noi dung 8
o Canh tranh véi cac d6i tha Trung Quéc, An Do
. Viéc Chuyén déi sé tai FPT khdng nhu ky vong

Cap nhat két qua kinh doanh

KQKD Quy 1 tiép tuc tang trwd'ng tét. DTT va LNTT Ian lwot dat
5,666 ty (+19.3% YoY) va 960 ty (+23% YoY) v&i dong gbp chinh
tr Xuat khdu phan mém va Dich vu vién thong.

Khéi Cong nghé ghi nhan 2,984 ty DT va 361 ty LNTT, tang trudng
lan luot 21.7% va 44.4%. Xuat khau phan mém ti€p tucla déng
g6p chinh v@i cac thi trwdng déu ting trén 27%.

Khéi Vién thong ghi nhan DT 2,377 ty (+18.3% YoY) va LNTT 368
ty (+8.4% YoY). Dich vu Vién thdngghi nhan t6c d6 ting trudng
thué bao dat 50% so véi cungky, trong khi Quang cdo truc tuyén
ti€p tuc di ngang do canh tranh gay gét.

Tai dai hoi c6 dong thuwdng nién 2018, FPT da cong bd Pinh
huwéng chién lwgc giai doan 2019 — 2021: Chuyén dich tir Cong
ty cung cdp dich vu CNTT thanh Tap doan cung cap giadi phap
chuyén ddi sd toan dién, véibudcdau |a chuyéndich FPT thanh
Doanh nghiép sé.
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Birc tranh hoat ddng kinh doanh khdng c¢é nhiéu bién déi, hai mang déng gép chinh (Xuat khau phan
mém va Dich vu Vién thong) duy tri dwg'c mirc ting trwdng nhu du bao clia BSC.

Theo dd, cac duén lién quan dén Chuyén déi sé chi€émty trong 20%
doanhthu, tdng trwdng 25.6% so vdi cung ky. Cac thi trudng Xuat khau phan mém chinh ti€p tucgitt murc
tang tredng tot: Nhat Ban tang trudng 27% YoY, My ting trudng 79% YoY (tdng trwdng 39% YoY néu loai
trir Intellinet). Hién tai, cong ty van dang tich cwc tim ki€m co hdi M&A tai thi trweorng Nhat Ban va Chau
Au.

DT theo thj trwdrng Q1.19 (ty) DT dw an Chuyén ddi sb cua FPT
283 (ty)
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Ngudn: FPT

DT vaLNTT lan
lwgtdat 2,263 ty (+19% YoY) va 315 ty (+9.7% YoY). Bién LNTT giam manh so v&i cung ky, dat mirc 13.9%
s0 v&i 15.1%. Strc suy gidm nay do viéctrong Quy 1, FPT Telecom cé t&c d6 tang trudng thué bao cao
(+50% YoY) khi€n DT tdng manh, tuy nhién, véi mdi mot thué bao mdi, sau 12 thang méi bat dau ghi nhan
loi nhudn khién bién LNTT Quy 1 gidm manh. Trong co cu DT, DT cung cap dich vu Internetbangthéng
rong dat 1,449 ty ( +16.2% YoY) nho tang trudng thué bao Internet (+50% YoY).

Bién LNTT mang dich vu vién théng Co' c&u DT dich vu vién théng

17.00% 15 10% Q1.19

13.90% 13%
15.00%

13.00%
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5.00% = DT khéc‘h hangca nhz%n DTkhach hang doanh nghiég
Q1.18 Q2.18 Q3.18 Q4.18 Q1.19 DTtruyén hinhtratién
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FPT Tanggia
DPiém nhan ky thuat:

- Xuhuwéng hién tai: Tang gia

- Chibao xu hwdng MACD: Phan ky dwong, MACD duy tri xu hudng tang.
- Chibdo RSI: Vung qua mua, xu hwdng tang.

- DPudng MAs: 3 dudng MA déu cé xu hudng tang.

Nhan dinh: FPT van duy tri da tang kha manh dugc cling ¢6 bdi lwvong thanh khoan duy tri tai ngudng
trung binh 20 phién trong cic phién leo gid. Chibdo RSI da cham vung mua qud bdo hiéu mét nhip diéu
chinh nhe. Chibdo MACD van gittxu huéngtingkém suhd tre tir dai may Ichimoku cho thay da ting van
s& ti€p tuc. Nhu vay, FPT nhiéu kha nang s& diéu chinh nhe quanh ngudng 50 dé |3y da roi kiém tra lai
ngudng dinh lich st 54.

Khuy&n nghi: Nha dau twu nén mé vi thé mua tai ving gia 48. Chot13i tai ngudng giad 54 va cat 16 néu cd
phi€u mat ngudng ho tro 46.5.

FPT - Daily 4/26/2019 Open 4.9, Hi 49.75, Lo 48.8, Close 49.55 (1.5%) Vol 821,200 EMA(Close,15) = 48.02, 5L = 48.25, TL = 48.92, Cloud = 46.35

H00% CIET 54

0.0% | | 1053 0
TMar Thpr TMay TJun Tul TAug TSep TOct TMov Dec 2019 "Feb TMar TApr
FPT - Volume = 821,200.00, =1554,152.25, =04,455.81, MA(Volume,20) = 862,176.00

HH i, P Tahil ] T
FPT - RS3I{15) = 71.66, BBTop(R3I(15),15 2) = 7413, BBBot(RS1{15),15,2) = 58 66
58.6602
2 f E ;; E f ;ﬁ E F 30

FPT - MACD(12,26) = 0.87, Signal(12,26,9)=0.79

FPT - MA(Close,20) = 47.67, MA1(Close,50) = 46.12, 142(Close 200) = 43.71

e F 50

Ngudn: Amibroker, BSC
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CHUYEN POI SO

Tai dai hoi c6 dong thuwdng nién 2018, cung véi viéc ra mat ban 13nh dao méi, FPT d3 cdng b6 16 trinh
Chuyén déi s6 - cling 1a Binh huéng chién luvgcgiai doan 2019 — 2021. BSC cho rang thoi diémhiéntaila
qua s&m dé danh gia tac déng cla Chuyén déi s6 ddi véi cong ty, tuy nhién, Chuyén déi s6 1a mot khai
niém chwa quen thudc déi vdi nha dau tu trong khi lai cé dnh hudng quan trong déi vdi hoat dong FPT, vi
thé, trong bdo cdo nay, BSC s& tap trung lam rd mo hinh Chuyén déi sé dwoc phat trién trénthé gidivavi
du vé Chuyén ddi sb tai Tap doan Ping An —Trung Qudc.

1. Khai niém Chuyén doi s6
Hién tai, c6 nhiéu khai niém khdc nhau vé Chuyén d6i sé (Digital Transformation — DX).

Theo BCG, Chuyé&n déi s6 1a sy thay d6i vé mit co ban trong cach cac doanh nghiéptao ra gid tri cho c6
dong bang viéc dp dung cac cong nghé s6 vao toan bo linh vire clia hoat ddng kinh doanh.

Theo | —Scoop, Chuyén déisé |a sy thay déi I&n trong hoat ddngkinh doanh, té chirc, quy trinh cling nhw
kha ndng canh tranh cla doanh nghiép qua viéc tdn dung céc co hdi va thay déi clia cdc cdng nghé sé va
gia tang anh hudng x3 héi cha doanh nghiép mot céch co chién luoc.

Theo d6, Chuyén ddi s6 khong chi la sw thay d6i vé méit cong nghé ma bao gdm ca su thay déi vé quy
trinh san xuat va con ngu&i trong doanh nghiép.

2. Muc tiéu cta Chuyén ddi sé

Theo | — Scoop, (1) t6i wu héda trdi nghiém khach hang, (2) tinh linh hoat vé hoat déngva (3) phat trién
ngudn doanh thu méi va phat trién hé sinh thai méilanhirtng muc tiéu chinh cda Chuyén d6i s6, khuyén
khich doanh nghiép chuyé&n d8i s mé hinh kinh doanh va tao ra cac quy trinh s6 mdi.

Khdao sat muc tiéu cha doanh nghiép véi Chuyén ddi sé

Téngkhanangcanhtranh E S —~G E—
Gia nhap thi tredng MO |
M6 hinh kinh doanh méi EEEE—
Tangtrainghiémkhach hang e T TETEEEEEEEEETT—
ShCICLEEL
TN K€ th (1 NN o ——
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2016 W2018

Ngudn:Jabil
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Khdng chi vay, theo nghién clru clia Capgemini Consulting, cdc doanh nghiép Chuyén déi sé thanh céng
(Digirati) cho thédy cé ty 1€ sinh 1&i cao hon 26%, doanh thu trén dau ngudi va tai san hitu hinh cao hon
9%, va dugc dinh gia & murc cao hon 12% so vdi cac cong ty trong nganh khdng cé quatrinh Chuyén doi
s6.

3. Khung Chuyén déi s6 cia doanh nghiép

Qua trinh chuyé&n d6i s6 cliia doanh nghiép dugcphat trién thanh nhiéu khungly thuyé&t khacnhau, trong
bdo cdo nay, chingtéi s&r dung md hinh chuyén ddi s clia BCG. Khung chuyén d i sd cho doanh nghiép
g6ém 3 tang chinh chia thanh 7 khéi nén tang:

Khung chuyén
déisé
Tang2: Hai

néntangquan
trong

Tang3: Cac

Tang1:Bang ing 3: Car
chién luoc yéu td kha

dung

Chién luoc
duoc thic ddy
bé&isé héa

S& héa phan
16

Tangtruwdng
s méi

Con nguoi va Dt liéuva
t6 chire phan tich

Congnghé Hé sinh thai

J

Nguén: BCG
Tang 1: Chién lwgc phat trién béi sd héa

DAy |3 giai doan doanh nghiép can xac dinh chién lvgcphattrién cla cdng ty trong thoi dai congnghé sé.
Céacchiénluoc: (1) Chiénluwgcco dién, (2) Chiénlwgcthich ing, (3) Chién luvgctam nhin va (4) Chién luoc
dinh hinh phu hop véi tirng méi trudng kinh doanh va dinh hudng phét trién cla doanh nghiép. Trong
thoi dai s6 hda, doanh nghiép can phai tim chién Iwvgc phat trién phu hop v&i ban than.

Tang 2: Hai nén tang quan trong

S6 hoda phan 16i khong don gian chi |3 viécgidm céc quy trinh gidy to (paperless) hodcthanh14p 1 phong
ban chuyén ddm nhanviécsd hda. Thay vao dd, s6 héaanh hudng déntoan bd cac hoat déng kinh doanh
cta doanh nghiép, v&i muc tiéu cudi cung 1a nang tinh hiéu quj, tiét kiém chi phi, vadn hanh tdi wu va
nang cao trai nghiém khach hang. Béi véi tirng doanh nghiép trong moi nganh khac nhau, viécsé hda
phan 18i lai khac nhau.

VD: Trong qué trinh S6 hda phan 18i cha DBS (The Development Bank of Singapore), DBS d3tién hanh 1s6
cdi cach, trong dé cé (1) St dung di¥ liéu |&n va phan tich nham tang hiéu qua van hanh (2) Tap trung trai

BSC Research Trang]|5]



25/04/2018

CTCPFPT BSC

nghiém khach hang thay vi tip trung vao san pham. (1) Nho dit liéulén, DBS tranh dwoc viéccac ATM bi
héttién:trung binh khoan th&i gian mdy bi héttién nam 2010 1a 3 thang, con 2017 1a55 nam (2) DBS phat
trién rng dung POSB Smart Buddy: theo d6, cdc em hoc sinh s& deo ddng hd thdng minh k&t néi véi dién
thoai ciia b6 me. Nh&r cong nghé deo thdng minh, cdc em hoc sinh cé thé thanh toan chi phi, d&t ké hoach
hoc tap, theo ddi strc khde vdi sy gidm sat clia bd me, dong thoi, bé me cling ¢ thé thanh toantién hoc,
theo ddi viécchi tiéu cla con cdi, thuc hién cc giao dich gilta phu huynh, hoc sinh, nha truedng rat hiéu
qua.

Tang 3: Cac yéu t6 kha dung

Phan nay dé cap dén cach t6 chirc doanh nghiép dé san sang trong chuyén ddi s6. Hién tai, c6 ba mo hinh
t6 chirc chuyén d6i s& phé bién: Md hinh phan tén, Md hinh tap trung va Mé hinh Excubator. Trong md
hinh phan tén, hoat déng sé duwoc thuc hién trong tirng don vi kinh doanh. Do d6, céng ty phai cé chién
lwocchuyén déi sé cho tirng don vi cu thé va thyc thi mot cdch ddcl1ap hon. Md hinh tip trung sétaora
mot bd phan sé riéngbiét dé dan dat viécchuyén déi. Bo phan nay tap hop cac chuyéngiading dau dé
xay dungva thuc hién chuyén d6i s6 phéi hgp véi bé phan kinh doanh. M6 hinh Excubator cling tao ra bd
phan sé doc 1ap, doi khi canh tranh cac don vi kinh doanh khac.

D{t liéu va phan tich dy bdo sé tac ddng manh mé trong qud trinh Chuyén d6i s cla doanh nghiép. Dé
Chuyé&n déi s6 thanh cong, doanh nghiép khdng chi can mdt nén tang cong nghé virng chac (dé thu thap
va lvutrir di¥liéu) ma can phai phan tich, st dung dit liéu dé taora gid tri md&i, thwchién cdcmuc tiéu cia
Chuyén déi sé.

Céng nghé dongvai trd quan trong quad trinh Chuyén déi s6 cia doanh nghiép. Tuy nhién, chi dautw cho
céng nghé luén nhiéu ho'n ting trwdng clia doanh thu, va khoang 50% cac doanh nghiép déutirng that
bai v&'i cac du an cong nghé. Vi thé&, BCG dua ra khai niém “Two speed IT” nham can bang gittaviéchoat
déng kinh doanh hang ngay va tim kiém céc giai phdp, dich vu md&i trén nén tdng cdng nghé phat trién
nhay vot. “Two speed IT” bao gbm hai ch& dd: Ché d6 1 1a cong nghiép, tdp trung vao cac hoat dong van
hanh cdt 18i cia doanh nghiép (vd: core banking trong ngan hang, ERP trong san xuét,..). Ché d6 2 1a ché
do s6, thuong la cac du én ngan, st dung cac cong nghé mdi (tri tué nhan tao, blockchain) dé thucday 16
trinh s6.

Hé sinh thaila mdt mangludicac td chirc va cd nhan trao d6i thongtin va hanghda dé tao ra gid tri nhat
dinh. O dang don gian nhat, hé sinh théi cd thé bao gdm nha cung cép, nha sdn xuétva khach hang — tao
thanh mét chudi gia tri. Tuy nhién, cang ngay hé sinh thai ngay cang phic tap khi méi lién két gitra cac
thanh phan trong hé sinh thai thém that chat. Trong bdi canh kinh doanh, viécxay dwng mot hé sinh thai
sé tao ra lgi thé canh tranh néu chicanh tranh don thuan la mét doanh nghiép don 1é.

4. Hai xu hué'ng cdng nghé trong Chuyén di sé: Dit liéu Ié'n va Tri tué nhan tao

Dit liéul&n, theo dinh nghia ciia BCG, m6 ta loai dit liéu vdi khdiluvgnglénva dd da dang va van tdc cao
¢6 thé str dung dé phan tich tao ra gid tri gia ting cho doanh nghiép. (1) Khéilugng|én: dirliéu véi quy
mo khing 16, khdng thé phan tich bang cac cong cu truyén théng (mdi phut, cd khodng 156 triéu email va
452,000 tweetdwocgli tréntoan cau) (2) Do da dang: DIt liéu cé thé dugc thu thap, lvu trlr dudinhiéu
hinh thirc khdc nhau (thdng ké, bai dang trén mangxa héi, dit liéu dinhvi,...) (3)Van téc: Thongtin cé thé
trao d&i nhanh chéng, ngay |ap tirc, gan bang véi thoi gian thuc.
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Ung dung: Netflix thu thap di¥ liéu tlr hon 100 triéu ngudi ddng ky Netflix (qua X&p hang, Danh gia, Tim
ki€m, Phim dwgcxem, Thiét bi xem, Th&i gian bi dirng, Théi gian bitour lai, Thdi gian bi skip) va s dung
thuat todn dé phan tich di¥ liéu dé nghién clru thoi quan xem cla khach hang, tir d6, tao cac dé xuét va
dich vu phu hgp véitirng d6i twgng. Netflix wdctinh cdng ty tiétkiém 1 ty USD trong viécloi kéo khach
hang.

Tri tué nhantao ap dungcac k§ thuat logicvathuat todn nang cao (bao gdbm: may hoc) dé dinh nghia mot
sy kién, tir d6, dwa ra cac quyét dinh va hanh dong.

Ung dung: Cong ty bdo hiém sd Insurify ra mat ng dung dai ly bdo hiém ao — EVIA (Expert Virtual
Insurance Agent) — st dung tri thdng minh nhan tao dé cung cdp gid bao hiém 6 t6. Ngudi dung chican
nhan bién s6 xe, nhan hiéuva mdt sé thong tin ban than, sau do, EVIA s&tap hop cac dit liéu va bdo gia
bdo hiémxe hoi phiu hgp cho tirng d6i twong. Insurify cung cap bao gid bao hiém 6 té théng qua quan hé
déi tac vai hon 80 cong ty bdo hiém, vi du Esurance, AlG, ...
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CASE STUDY: BAO HIEM PING AN

1.Téng quan vé Ping An

B3o hiém Ping An, hay goi la Tap doan Bao hiém Binh An, dwoc thanh |4p ndm 1988 & Tham Quyén. Gidng
nhiéu tap doan tai chinh khéc, Ping An hoat dong trong cac Iinh vuc Bao hiém (nhan tho, tai san, nién kim),
Ngan Hang va cac dich vu Tai chinh (Chirng khodn, Quan ly Tai san, Cho thué Tai chinh,..,). Khéngchithé,
Ping An con thanh lap mot nhanh Kinh doanh Céng nghé: cac irng dung dién thoai dp dung cong nghé
chuyén déi. Ping An tap trung 4p dung cdng nghé méi vao cac hoat ddng tai chinh truyén théng va ndm
hé sinh thai “dich vu tai chinh, chdm sdc strc khoe, 6 t6, bat ddng san va thanh phé théng minh”, theo
dudi triét ly “one customer, multiple products and one —stop services”.

TAP POAN PING AN

Bl M —

Bao hiém Nhan tho Bao hiém Ngan hang Quan Iy tai san Fintech va
va Strc khée Tai san Healthtech
Ping An Life Ping An Asset LUFAX
Management Holding
Ping An Ping An Trust Ping An Good
Health Doctor
Ping An Ping An Financial One Connect
Annuity Leasing
Ping An Auto Home
Securities
Ping An

HealthKonnec

Nguén:Ping An
2. Qua trinh Chuyén d3i sé & Ping An

Theo nghién clru clia BCG, cac congty bdo hiém & Trung Quéc cd xu hudng chuyén dich qua ba giai doan
trong hanh trinh chuyé&n d6i s6: (1) s6 hoa phan 16i; (2) dwara cac san pham dich vu mé&ingoai danh muc
truyén thang; (3) tich ho'p cac tai khoan sé cia khach hang véi tai khoan tai chinh.

(1) Giaidoan dautién— sé héa mang kinh doanh cét 16i - gdbm viécthiétlap cadc kénh online dé tiép
can khach hangva dailibdo hiém, dong thoi tu ddng héa cadc quy trinh back—end (quy trinh tham
dinhva xt ly khi&n nai). Giai doan nay dan dénviécthanh |ap cic trang website riéng ré x(r ly cac
loai bao hiém khac nhau: 6 t6, strc khde va nhan tho.
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(2) Giai doan thir hai s& cung cap cho khach hang cac san pham méi, khong nam trong danh muc
san pham truyén théng. Cac dich vu s nay duoc thiét ké dé hd trg khach hang trong cac hoat
dong thuong ngay, vi du nhw dat lich hen vdi bac si, mua nha, mua xe. Nho mé rong céc loai san
pham mdi, cac cdng ty bao hiém that chit méi quan hé véi khach hang.

(3) Giai doan thir ba va cudi cung ho'p nhat cac tai khoan khach hang cho dich vu s6 vé&i cac tai
khoan cho cac dich vu tai chinh (ngan hang, quan ly tai san,..) Bang cach tich hop cac tai khoan,
cac cong ty hiéu duoc cudce sdngclia khach hang, gitip ho cung cap cac giai phap tét hon. K&t qua
1a cdc sdn pham dich vu khéng chi phu hgp véinhu ciu cla tirng ngudi ma con dugc tiép thi téi
khach hang tiém ndng mot cach hiéu qua nhat.

Ping An cling trai qua giai doan Chuyén déi sé nhu dugc dé cap & trén. Tuy nhién, cong ty da ti€n hanh
hai giai doan dau cung ltc: s6 héda mangkinh doanh bdo hiém 6 t8, strc khde, nhan tho; xay dung cac bén
cong truc tuyén: xe hoi, sirckhode, tai chinh va bat dong san. Pdng thoi, Ping An cling cung cdp céc dichvu
s6: dich vu mua xe, dich vu tu van strc khde tryc tuyén, dich vu quan ly tai sdn truc tuyén. Congty ciing
cung cap cac irng dung dé két néi véi khach hang khdng cé nhu ciu vé bao hiém. Do dé, du Ping An chicé
153 triéu khach hang s dung dich vu tai chinh, nhung cadc (rng dung — Bac S§ Gidi (tuvan strc khoe), Nha
T6t (bat dong san), Van Ly Thong (mua sdm) —céd hon 400 triéu ngudi st dung.

Trong giai doan thirba, Ping An strdung dit liéu thu thap dwoctirkhach hang dé ti€p thi hiéu quacacdich
vu bao hiém va tai chinh khac cia minh. Ping An cling d3 tao ra mé hinh mdt tai khoan (The One Account
- TOA) - m6 hinh cho phép Ping An cung cap bao hiém nha & cho khach hang m&i mua nha qua &rng dung
cta Ping An (Nha Tét). TOA d3 tao ra mét hé sinh thai ddy dd cac dich vu tai chinh cd nhan trong cudc
séng, lam gidam bét khé khdn cho khach hang trong viéc quan ly tai khoan, tai san, gidy to cling nhu céc
khoan vay.

Tap doan Ping An da &rng dung Tri tué nhan tao vao cac dich vu tai chinh, quan tri rti ro théng minh,
dich vu cham séc sirc khoe dé t6i da hda va nang cao chat lwong dich vu.

Trong céc dich vu tai chinh (vd: bao hiém, ngan hang), khd ndng dyw bdo, quan trj rdi ro dua trén Tri tué
nhantao cla Ping Antao diéukién gitp viécbodi thudngbdo hiémti€n hanh nhanh chéng, phé chun cic
khoan vay cho doanh nghiép SME. Tri tué nhan tao giGip Ping An Life |lam giam dang ké th&igian gidam dinh,
ki€m tra va boi thudng bdo hiém qua “Dich vu khach hang théng minh”. Trong hon 20 triéu don dang ky
bao hiém, 96% truong hop duwoc gidm dinh ty dong bdi Al. Trong hon 40 triéu trudng hop kiémtra bao
hiém, 90% dugc tié€n hanh bdi Al vgi thi gian xrly trung binh 13 24,000 truéng hop 1 ngay. Ping An Life
con nang cap “Dich vu bdi thudrng bao hiém nhanh”, theo d6, trong 3.81 don boi thuérng bao hiém, 60%
duoc xtr ly trong 30 phat, co trwong hop x& ly trong 26 gidy.

Trong quan tri rhi ro thdng minh, gan 90% cic quyét dinh chovay bdi hé théng phé duyétduatrénco s&
nhan dang biéu hién vi mé thong minh cé két qua gidng véi quyét dinh clia con ngudi, tir dé, cdt gidm chi
philao dong gan 40%.

Trong cham séc sirc khde, Ping An cung cap cho chinh ph(, t6 chirc y té gdi “full services” bao gdm chan
doan bénh dwa trén Al, doc hinh anh, ho tro'y t&, quan tri chat lwongdich vy, theo ddi strc khde va gido
duc bénh nhan. Bang hinh anh thdng minh, Ping An da phat trién trén 40 md hinh bénh ly, trong d6, 20
mé hinh dwoc trién khai tai 200 bénh vién dé doc trén 15 triéu hinh anh vé&i do chinh xac trén 90%.

3. Két qua kinh doanh cua Ping An trong 2018
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Ké&tthuc nam 2018, Ping An ghi nhan lgi nhuén tir hoat ddng kinh doanh dat 125,804 triéu RMB (+18.9%
YoY). Trong do, nhanh kinh doanh Fintech va Healthtech ghi nhan lgi nhuan tirhoat déngkinh doanh dat
7,748 triéu RMB, chiém 6.2% co cau lgi nhuén tlr HDKD cha T4p doan. Dang chi y, nhanh Fintech va
Healthtech sau khi ghi nhan 16 3,575 triéu RMB vao ndm 2016, d3 cé |di vao 2017 va ting trudng 41.2%
vao nam 2018.

L'i nhuén tir hoat déng kinh doanh ctia Ping An

2018 2017 % Thay doi
Bao hiém nhan tho va surc 71,345 52,824 35.06%
khoe
Bao hiém tai san 12,274 13,372 -8.21%
Ngan hang 24,818 23,189 7.02%
Qu¥ Gy thac 3,012 3,957 -23.88%
Chirng khodn 1,680 2,123 -20.87%
Dich vu quan ly tai san khac 9,017 7,503 20.18%
Fintech va healthtech 7,748 5,488 41.18%
Loai trir hop nhat (4,090) (2,647)
Toan tap doan 125,804 105,809 18.90%

Nguén:Ping An
Bén canh céc két qua kinh doanh, hé sinh thai cia Ping An con gilp cong ty tang s lugng khach hang st
dung cac &ng dung dién thoai (ndm 2018, 35.6% khach hang mdai clia Ping An dén tir cac khach hang st
dungInternet) dé tir do, tang ty 1& khach hang st dung cac dich vu khac ctia Ping An. K&t thic nam 2018,
ty trong khach hang st dung nhiéu dich vy khdcnhautai Ping An dat 34.6%, va ty |& nay tang lién tuctrong
4 nd3m tré lai day, tlr d6, gidp cho lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh trén 1 khach hang dat 531 RMB
(+18.1% YoY).

~ s hY z 2 ? . , Sn ~ ,
SO lwong khach hang ban lé cua Ping S3 lwgng hop dong trén 1 khach
An hang
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4.009
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20.00%
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100 I 1000% 05 g
0 0.00% 0 0.00%
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B S6 lwong khach hang ban 18 (triéu) Tang truwéng S6 hop dongtrén 1 khach hang @ Tang trudng

Nguén:Ping An
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Khuyén cdo s dung

Ban bdo cdo nay clia Cong ty C6 phan Chirng khodn Ngan hang DAu tu va phat trién Viét Nam (BSC), chi
cung cap nhitng thong tin chung va phan tich vé tinh hinh hoat dong clia doanh nghiép ciing nhu dién bién
thi trwong cla cd phiéu cla doanh nghiép. Bdo cédo nay khdng duoc xay dung dé cung captheo yéu cau cla
bat ky t6 chirc hay ca nhan riéng 1é nao hodc cac quyét dinh mua ban, ndm gilt chitng khoan. Nha dau tuw
chi nén st dung céac thong tin, phan tich, binh luan cda Ban bdo cdo nhu la ngudn tham khdo trudce khi dua
ra nhitng quyét dinh d4u tw cho riéng minh. Moi thdng tin, nhan dinh va dy bdo va quan diém trong bdo
cdo nay duoc dua trén nhitng ngudn dit liéu dang tin cdy. Tuy nhién Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan
hang dau tw va phat trién Viét Nam (BSC) khong dam bao rang cac ngudn théng tin nay [a hoan toan chinh
xac va khéng chiu bat ky mét trach nhiém nao déi vdi tinh chinh xdc cda nhitng théng tin dwoc dé cap dén
trong bao cdo nay, cling nhu khéng chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai d6i véi viéc st dung toan bd hay
mot phan ndi dung cla ban bdo cdo nay. Moi quan diém ciling nhv nhan dinh duoc dé cap trong bdo céo
nay dua trén sy can nhic can trong, cdng minh va hop ly nhat trong hién tai. Tuy nhién nhitng quan diém,
nhan dinh nay cé thé thay d&6i ma khéng can bdo trudc. Ban bdo cdo ndy cé ban quyén va |a taisan cla
Cong ty C6 phan Chirng khodn Ngan hang D3Au tu va Phat trién Viét Nam (BSC). Moi hanh vi sao chép, sira
ddi, in 4n ma khéng cé sy ddng vy cla BSC déu trai luat. Bat ky ndi dung nao cla tai liéu ndy cling khéng
duoc (i) sao chup hay nhan ban & bat ky hinh thirc hay phuwong thirc nao hodc (i) dwoc cung cap néu khong
duoc su chdp thudn cla Céng ty C6 phan Ching khodn BIDV.

BSC Tru s& chinh

Tang 10 & 11 Thap BIDV

35 Hang Vi, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: +84 4 39352722

Fax: +84 4 22200669

BSC Chi nhanh H6 Chi Minh

Tang 9 Toa nha 146 Nguyén Cong Tri
Quén 1, Tp. H6 Chi Minh

Tel: +84 8 38218885

Fax: +84 8 38218510

https://www.bsc.com.vn
https://www.facebook.com/BIDVSecurities
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Bloomberg: BSCV <GO>
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